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MEDICOS DO CORACAO

No ano de 2007, a Sociedade Brasileira de Cardiologia escolheu 14 de agosto como
o dia para homenagear o profissional que cuida do coragéo, e também para lembrar
a populacdo sobre a importancia desse especialista na medicina. Nesta edicdo
especial, nos unimos a esta celebragdo com o objetivo de também celebrar a data.

Em entrevista exclusiva, o Dr. Marcus Bolivar Malachias, Presidente da SBC,
destaca os objetivos e expectativas da Sociedade, bem como comenta o atual
momento da cardiologia no Brasil.

Também destacamos as novidades que serdo abordadas no 71° Congresso
Brasileiro de Cardiologia, que acontece em setembro, no Ceara. Como parte
das homenagens, esta edicdo traz uma série de outras matérias que abordam o
tema cardiologia, inclusive um estudo que testou medicamentos para doencgas
do coragéo.

A verséo digital desta edigdo esta sendo enviada como cortesia aos cardiologistas
no dia 14 de agosto. Como o objetivo € homenagear, também disponibilizamos
a publicagdo especial para download e leituras, gratuitamente, aos demais
especialistas assinantes do site SnifDoctor.

Estamos entregando, junto com esta edicao, o livreto que complementa o péster
com a Histéria dos Medicamentos no Brasil, veiculado na edigdo anterior da
UPpharma. A partir do dia 14 de agosto, também ofereceremos o péster para
download, nos sites www.snifbrasil.com.br e www.snifdoctor.com.br, a todos os
profissionais da industria farmacéutica e aos médicos.

Boa leitura e parabéns aos cardiologistas!

Nelson Coelho
Publisher
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Sindusfarma

O primeiro painel de
produtividade, realizado
pelo Sindusfarma,

ja mostra resultados
positivos. Veja artigo
de Nelson Mussolini.
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Ciéncias
Farmacéuticas
Lauro D. Moretto e
Dagoberto de Castro
Brand&o abordam

a evolugao dos
medicamentos ao
longo dos tempos.

Treinamento

Plano de saude popular,
problema ou solugao?
Veja os comentarios

de André Reis.

Comunicacao

Quanto mais um
profissional sobe os
degraus da escada
corporativa, mais tem
dificuldades de se livrar
de suas certezas. Leia
artigo de Yuri Trafane.
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Saude Feminina
Para Isabel Fomm
de Vasconcellos,
SOMoSs NGS MesmMos
que “fazemos” as
nossas doencas.
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Especial Cardiologia
Marcus Bolivar
Malachias, Presidente
da SBC, fala sobre

o atual momento da
cardiologia brasileira.
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Especial Cardiologia
Confira as novidades
do 71° Congresso
Brasileiro de
Cardiologia da SBC.
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Especial Cardiologia
Estudo testa uso

de medicamentos
para reduzir o

risco de doengas
cardiovasculares.
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Especial Cardiologia
Sirio-Libanés inaugura
UTI cardiolégica, mais
humanizada e com
alta tecnologia.

N

Especial Cardiologia
O Ministério da Saude
divulgou os resultados
do Vigitel 2015 e do
Estudo de Riscos
Cardiovasculares em
Adolescentes (ERICA).
Confira os dados.
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Etica Médica
Cremesp esta
alertando os médicos
para a atuagao ética
no atendimento em
domicilio prestado
via servicos digitais
de aplicativos.

PR

Saude

CRMs constatam

falta de instalagbes e
equipamentos minimos
para o atendimento
médico em unidades
da rede publica.




Varejo Farmacéutico
Geraldo Monteiro
reforca a importancia
da atualizacao para

o profissional do

ramo farmacéutico.

Recrutamento

e Selecao

Para Arnaldo Pedace,

o0 RH tem de atuar
liderando agdes
estratégicas, participando
e influenciando as
decisbes da Alta Direcéo.

Ponto de Vista

A metalinguagem de
Dilma e a comunicacao
do tempo das cavernas
sao os temas do artigo
de Octavio Nunes.

Especial Marketing
Rodrigo Baptista
comenta sobre o papel
do marketing de
relacionamento em
tempos de crise.

Especial Marketing
Cassio Politi explica
a diferenca entre
content marketing

e inbound marketing.
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Recursos Humanos
Vivemos um momento
em que é necessario
construir capacidade
local. Veja andlise de
Cynthia Rejowski.

Responsabilidade
Social

A sinergia como
ferramenta para o
sucesso. Marcelo
Weber e Renata
Schott comentam.

Coluna Legal

Rescisdo de Contratos
de Compra de Imoveis
na Planta. Quais sao os
direitos do comprador?
Confira artigo de Rogério
Damasceno Leal.

Destaque

Em seu artigo, o Prof.
Dr. Mario Louzé& aborda
Burnout, a sindrome de
exaustao no trabalho.

Opiniao

Sandra Franco analisa
a salde no Brasil e os
problemas causados
pela judicializagéo

da saude.

Interfarma

Interfarma langa
cartilha que mostra as
perdas geradas com a
judicializag&o da saude.

<

Noticias

Confira algumas
noticias que
movimentaram o setor.

Dose Unica

A grosseria e 0 mau
humor despertam nos
outros sentimentos
destrutivos. Veja artigo
de Floriano Serra.

7




Nelson Mussolini

| aboratorios

MAIS

COMPETITIVOS

O pioneiro painel de produtividade das
indUstrias farmacéutica e farmoguimica
instaladas no Brasil, langado no ano pas-
sado pelo Sindusfarma e a Abiquifi, come-
¢a a mostrar resultados positivos.

Em 2015 e no primeiro semestre deste
ano, os laboratérios farmacéuticos parti-
cipantes do BCO Farma — Benchmarking
Competitividade Operacional registraram
aumento médio de produtividade de 15%
€M Seus Processos operacionais.

O sistema de medicdo reune 23 indica-
dores de produtividade operacional em
quatro classes de processos: Cadeia de
Suprimentos, Processos de Manufatura,
Garantia de Qualidade, Sustentabilidade
e Inovagdo. E mais quatro indicadores
serdo incorporados ao painel em breve.
O projeto piloto comegou com sete em-
presas e hoje ja conta com a participagdo
de 16: Abbott, Aché, Actavis (grupo Teva),
Allergan, Biolab, Biosintética, Cristélia,
Daiichi Sankyo, Eurofarma, FQM, Guer-
bet, Hypermarcas, Kley Hertz, Momenta,
Roche e Sandoz.

O propésito do BCO Farma é o de quali-
ficar o complexo produtivo farmacéutico.
Para sermos competitivos, precisamos
de parémetros de comparagao, para sa-
ber se somos bons ou ruins. Por isso,
estamos oferecendo para a indUstria far-
macéutica um inovador método tedrico e
pratico para fazer comparagoes.

Com grandes empresas,
variedade de produtos

€ processos produtivos
modernos, a industria
farmacéutica instalada

no Brasil ainda n&o tem
uma insergao internacional
compativel com seu porte
e exceléncia.




Criam-se condigbes para que as empre-
sas do setor melhorem seu desempenho
e sejam mais eficientes em pouco tempo.
E, paralelamente, se preparem para 0s
desafios do futuro, pois s6 ha projeto de
futuro para o Pais e para a indUstria farma-
céutica aqui instalada se a pratica de me-
dir a produtividade tornar-se compulsoria.
Os indices de produtividade relativos
gerados pelo painel favorecem a melho-
ria de processos e de gestdo em varios
aspectos — dos insumos e recursos na-
turais ao RH. Contribuem assim para a
implementagdo de uma cultura geral de
exceléncia operacional.

Trata-se, portanto, de investir também
numa profunda mudanga de mentalidade.
Como observa o especialista Fabio Bus-
singer, idealizador e coordenador do BCO
Farma, o programa quer dar parametros
independentes para que as empresas
possam determinar de forma objetiva suas
estratégias, com o objetivo de melhorar a
competividade local e internacional.

De fato, com grandes empresas, varieda-
de de produtos e processos produtivos
modernos, a industria farmacéutica insta-
lada no Brasil ainda ndo tem uma insergao
internacional compativel com seu porte e
exceléncia. Superar essa barreira ¢ uma
das metas estratégicas do painel de pro-
dutividade operacional.

E as empresas participantes estdo com-
provando na pratica que vale a pena o
esforco de introduzir ou aprimorar a cul-
tura de medigédo e gestdo. Segundo os
executivos envolvidos no processo, ferra-
mentas de benchmarking, como o BCO
Farma, contribuem para um ambiente de
melhoria continua.

Além disso, a iniciativa de Sindusfarma e
Abiquifi de criar o painel de produtividade
operacional da industria farmacéutica e
farmoquimica esta se revelando valiosa
também para outros segmentos da eco-
nomia. A ponto de o programa ter chama-
do a atencéo e estar sendo considerado
como um possivel modelo para agéncias
de fomento governamentais, focadas na
melhoria de competitividade das empre-
sas brasileiras. @

Nelson Mussolini € Presidente Executivo

do Sindicato da IndUstria de Produtos Farmacéuticos
no Estado de S&o Paulo (Sindusfarma) e membro
do Conselho Nacional de Saude.

E-mail: presidencia@sindusfarma.org.br
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Ciéncias
Farmacéuticas

Lauro D. Moretto e Dagoberto de Castro Brandao

A historia dos
medicamentos

A fantastica evolucao

Mesmo que tenhamos
de reconhecer que

0 processo evolutivo
sobre farmacos e
medicamentos tem
sido lento, ndo se pode
deixar de reconhecer
que €le € consistente

e muito efetivo.

Na comemoragdo do Dia do Cardiologista
(14/08), quase que, involuntariamente, so-
mos induzidos a rever o arsenal terapéutico a
disposicéo dessa categoria de profissionais,
bem como a fazer um retrospecto da dina-
mica terapéutica no decorrer dos tempos.
Essa regress@o serve ndo so para avaliar
0 processo evolutivo, mas também' para
analisar as fronteiras do conhecimento neste
fascinante campo das ciéncias médicas e
farmacéuticas.

Recentemente, a DPM/Revista UPpharma,
por inspiracdo de seu lider, Nelson Coe-
lho, convidou-nos a participar do projeto
A HISTORIA DOS MEDICAMENTOS, com
vistas a resgatar a dinémica das inovacdes
farmacéuticas efetivamente adotadas na te-
rapéutica humana.

A tarefa pioneira a que se propunha a DPM
incluia varios desafios, exigindo a formata-
¢ao de um projeto factivel, estabelecimento
de limites para se registrar os dados e
confec¢éo de um quadro compacto e com
informacdes relevantes.

Nesta primeira etapa do projeto, com o pa-
trocinio do IMS Health e Credinfar, foram se-
lecionadas 14 categorias dos medicamentos
mais relevantes para a terapéutica humana,
com 0s nomes de seus principios ativos,
derivados da mesma estrutura molecular ou
compostos pertencentes a mesma classe
terapéutica, com indicagdo do ano em que
foram inicialmente comercializados.
Resgatar o passado tem sido uma das
mais arduas tarefas de pesquisadores, uma
VEeZ que Nnem sempre Se consegue acessar
documentos ou publicagdes com registros
confidveis. Esse esforgo empreendido pela
DPM contribui para registrar 0 processo
evolutivo dos mais importantes farmacos
e medicamentos lancados nestas Ultimas
cinco, seis décadas. '

Ao limitar este espaco de tempo, a curio-
sidade natural nos sugere identificar quais
foram os farmacos disponiveis anterior-
mente e quantos deles ainda estédo em
uso na terapéutica humana. Esta € uma
tarefa ainda mais complexa, se regredir-
mos aos primoérdios do conhecimento
sobre os medicamentos.

A Histéria dos Medicamentos registrada
pela DPM

No trabalho de A HISTORIA DOS MEDICA-
MENTOS da DPM estéo contemplados os
mais representativos farmacos do periodo da
“idade dourada das descobertas”, seus su-
cedéneos aperfeicoados e as mais recentes
descobertas das ciéncias.

Em sua primeira edicdo, em 14 blocos,
(Alzheimer, Analgésicos, Antiacidos e Anti-
Ulcerosos, Antibidticos, Anticoncepcionais
orais, Antidepressivos, Anti-inflamatorios,
Anticolesterol, Antidiabetes, Disfun¢ao
erétil, Enxaqueca, Hipertensdo, e Anti-
Parkinsonianos) estéo relacionados os
farmacos mais utilizados e quando foram
langados no mercado.

Dos primoérdios até nossos dias

A terapéutica humana evoluiu muito len-
tamente por meio de séculos € milénios,
com registros imprecisos e incompletos,
bem como dos avancos atingidos. O qua-
dro a seguir, mesmo que extremamente
resumido, da-nos uma ideia dos mais re-
levantes marcos da evolugdo no campo
das ciéncias, tecnologias, regulamentacéo
de farmacos e medicamentos aplicados a
medicina humana.

wpharma
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A evolucéo e as expectativas

Com base nos marcos da evolugao te-
rapéutica apoiada em farmacos e me-
dicamentos, pode-se facilmente verificar
que poucos dos compostos e “remédios”
existentes até o periodo da “idade dou-
rada das descobertas” ainda est&o em
uso. Ainda resistem varios medicamentos
de origem botanica, fonte inesgotavel de
compostos para a terapéutica humana,
entre 0s quais se incluem vérios alcaloides
(morfina, escopolamina etc.), reserpina, pa-
paverina, ergotamina, algumas sulfas, penici-
lina, hormdnios (insulina, tiroxina etc.) e varios
compostos inorganicos ou organominerais.

Os resultados desse processo dinamico
podem ser qualificados e quantificados:
doengas erradicadas, enfermidades con-
troladas, arsenal terapéutico de altissimo
nivel de qualidade, pesquisas promissoras,
reducdo gradual do indice de mortalidade
infantil etc., e populagdo com mais salude
e longevidade do que antes.
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Mesmo que tenhamos de reconhecer
que O processo evolutivo sobre farmacos
e medicamentos tem sido lento, ndo se
pode deixar de reconhecer que ele é
consistente e muito efetivo. Da mesma
forma, a lentiddo da evolugao do conhe-
cimento sobre moléstias e a descoberta
de farmacos e medicamentos para com-
baté-las sempre foram marcadas pelo
inconformismo dos cientistas € enorme
expectativa da populagao.

Atualmente, muitos recursos estao a dispo-
sicao dos profissionais da saude, advindos
da evolugdo de outras ciéncias, que facili-
tam a misséo dos cientistas, a fim de que
possam, de forma acelerada, vencer os de-
safios que constituem o passivo existente e
enfrentar 0s novos que vierem.

Esse € o fascinante desafio. @

Lauro D. Moretto é Presidente da Academia
Nacional de Farmacia (ANF).

E-mail: presidencia@academiafarmacia.org.br
Dagoberto de Castro Brandao ¢ Membro Titular
da Academia Nacional de Farmacia (ANF).

wpharma
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André Reis

Plano de saude popular
Problema ou solucao”

No inicio de julho, o Ministro da Saulde,
Ricardo Barros, defendeu, no Senado, a
criagdo de uma espécie de plano de sau-
de mais popular, com custos menores, e,
naturalmente, com menor cobertura, numa
tentativa de aliviar os gastos do Governo
com o financiamento do Sistema Unico de
Saude (SUS).

Segundo o Ministro, “o0 que estamos pro-
pondo como reflexdo é que possamos ter
planos com acesso mais facil a populagao
e, evidentemente, com cobertura propor-
cional a esse acesso. Precisamos ter outras
faixas de planos de saude para que a gente
possa permitir que mais pessoas possam
contribuir para o financiamento da saulde
no Brasil”.

Como o assunto salde publica é altamente
polémico no Brasil, a reagdo contraria a pro-
posta foi imediata. Tanto a Associa¢éo Bra-
sileira de Saude Coletiva (Abrasco), como o
Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor
(Idec) se posicionaram frontalmente contra a
iniciativa do Ministério da Saude (MS). Para
0s 06rgaos, em vez de a criagdo de novos
planos particulares, a verba deveria ser uti-
lizada para investimentos no Sistema Unico
de Saude (SUS).

Entretanto, a alegagdo do MS é que com
as dificuldades de pagamento dos planos
privados, a populagdo que tinha esse tipo
de cobertura voltou novamente a depender
do SUS. Em um Pais com cerca de 200,4
milhdes de habitantes, 48,7 milhdes de
pessoas possuem planos de salde, ou seja,
somente 24,3% da populagdo do Brasil.
De fato, como se comprova diariamente na
midia, se o0 SUS ja ndo conseguia atender a
demanda anterior, quanto mais esse novo
contingente de milhdes de pessoas carentes
de todo o tipo de atendimento.

Apesar da garantia constitucional de aces-
SO universal a salde, esse sistema, assim
como outras despesas do Governo, como
aposentadorias, em especial do setor pu-
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blico, séo insustentaveis. Ou se redefine o
modelo do SUS ou continuaremos a ver
0 crescente colapso das unidades de sau-
de em todas as esferas do atendimento.

Em sua explanacéo, o ministro previu que
20 milhdes de pessoas estariam dispostas
a pagar até R$ 80 mensais por um plano,
o que injetaria R$ 20 bilhdes por ano.
Para a indUstria farmacéutica, toda a iniciati-
va de debate que amplie 0 acesso a salde
¢ muito bem-vinda. O Brasil tem muito
potencial para crescer no setor, € um maior
atendimento primario, naturalmente, levara
a um circulo virtuoso na cadeia produtiva,
com reflexo na geragdo de empregos em
todos os niveis.

Alias, a despeito da crise, uma nota do
jornalista Ricardo Boechat, publicada em
julho, na Revista Isto €, chamou a atencg&o.

Treinamento

Para a industria
farmacéutica, toda

a iniciativa de debate
que amplie 0 acesso
a saude é muito
bem-vinda. O Brasil
tem muito potencial
para crescer no setor.

De acordo com o autor: “na contraméo de
muitos setores da economia, a industria
farmacéutica contratou 9.097 profissionais,
de janeiro a maio. Sao 1.163 pessoas a mais
do que em igual periodo do ano passado.
O cargo com mais contratagdes foi o de
auxiliar de produgéo farmacéutica (1.249),
seguido de propagandista de produtos
farmacéuticos (675)”.

Agora imaginem como seria 0 mercado
farmacéutico, se todo brasileiro realmente
tivesse acesso rapido e de qualidade na
salude...@@

André Reis ¢ Diretor da Repfarma e autor
do livro Fundamentos da propaganda médica.
E-mail: andre@repfarma.com
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Yuri Trafane

Antes das Técnicas,

0 comportamento

Os lideres das maiores organiza¢des do
Pais andam preocupados com a comuni-
cacéo entre seus liderados. Sabemos dis-
S0, porgue nossa empresa de treinamen-
tos tem sido sistematicamente chamada
a colaborar com o desenvolvimento dessa
competéncia em equipes de todas as areas
e para profissionais de diversos niveis de
senioridade em corporagdes com perfis
bastante distintos.

E uma das expectativas recorrentes, com a
qual nos defrontamos em quase todas as
sessdes de capacitagdo em comunicagao,
€ a de que exista um conjunto de técnicas
que, uma vez aplicado, faga com que os
membros de um time passem a se comu-
nicar bem. Ledo engano.

Algumas técnicas tém realmente o poder
de facilitar muito o processo, criando condi-
¢Oes para que todos se entendam perfeita
e abundantemente. Mas elas s6 funcionam
se uma pré-condicdo estiver presente: o
interesse genuino pela visdo, opinidao ou

14

ideias do outro. E, de forma bem franca,
esse é um artigo escasso nas corporagoes.
Os templos dos negdcios no mundo atual
s80 habitados por seres que exalam cer-
tezas absolutas por todos os poros. Por
isso, a primeira providéncia que tomamos
numa sessao de treinamento € mostrar
que a nossa forma de ver o mundo e cada
problema, em particular, € nada mais do
que isso: uma das maneiras possiveis de
enxergar a realidade.

Por meio de uma metodologia especifica,
mostramos quéo fragil sdo as nossas cer-
tezas e o0 quanto distorcemos os fatos que
chegam até nos para que possamos confir-
mar nossas crengas preestabelecidas.

Frei Leonardo Boff disse, uma vez, algo
como: “todo ponto de vista é a vista a
partir de um ponto”. E é exatamente isso.
Dependendo da nossa histéria pessoal e
profissional, de nossa formagéo e de nossa
area de trabalho, entre outros, construimos
narrativas mentais € passamos a acreditar

oo

L At
le kb ol ek

Comunicagao

Quanto mais um
profissional sobe

0s degraus da escada
corporativa, mais tem
dificuldades de se livrar
de suas certezas.

Isso porgue seus Sucessos
passados acabam se

transformando em ancoras.

tanto nelas, que tais ideias acabam nos
parecendo verdades inviolaveis.

E s&o essas convicgdes, as maiores ini-
migas da boa comunicacdo interpessoal.
Afinal, se comunica¢gdo é uma troca, 0s
envolvidos precisam estar honestamente
dispostos a absorver, € ndo apenas em-
purrar as suas perspectivas. E para isso, €
importante estar totalmente aberto a novas
formas de ver uma dada situagdo. Confor-
me citado em um artigo anterior, € neces-
sario fazer o que David Bohm chama de
“suspenséo das convicgdes”, um exercicio
genuino de neutralizacdo temporéria da
propria opinido enquanto escuta o outro.
Algo muito mais facil de falar do que fazer.
E o pior € que, quanto mais um profissio-
nal sobe 0s degraus da escada corpora-
tiva, mais tem dificuldades de se livrar de
suas certezas. Isso porgue seus suces-
S0s passados acabam se transformando
em ancoras.

Provas inquestionaveis para si mesmo de
que sua visao de mundo e suas decisdes
sdo acertadas, uma vez que o levaram a
evolugéo na carreira. Por isso, um dos luga-
res em que € mais dificil travar um didlogo
verdadeiro € no topo das organizagdes.
O que acaba tendo pelo menos dois im-
pactos perversos. Em primeiro lugar, faz
com que 0s caminhos escolhidos para
nortear 0s passos da empresa sejam cada
vez mais dependentes de uma unica vis&o:
a do chefe. E depois, esse comportamento
no Olimpo contamina, por espelhamento,
a agéo de todos aqueles que estdo nas
diversas altitudes da colina organizacional,
erodindo a boa comunicagao. Afinal, se o
“cara” la em cima faz isso, por que eu néo
deveria fazer?

Yuri Trafane é Professor Universitario,
Consultor em Marketing e Diretor Executivo
da Ynner Marketing & Treinamentos.
E-mail: yuri@ynner.com.br
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|sabel Vasconcellos

DOENCA
VOCE € a vitima
Ou 0 agente”

Existe sempre uma tendéncia a acreditar
que as doencas vieram “do nada”.

E mais facil ser vitima do que agente, nesse
caso. Explico-me melhor, para quem, porven-
tura, ainda n&o tenha compreendido: somos
nos mesmos que “fazemos” as nossas doen-
¢as. Ficar doente também ¢ dizer: olhe para
mim, cuide de mim, preciso de atengao.

Ha muito, a Medicina sabe que a salde se
baseia no famoso tripé: fisico, social, emo-
cional. Para ir mais longe ainda, os chineses,
desde muito antes de Cristo, ja tragavam a
correspondéncia entre 0s 6rgédos do nosso
corpo € 0 nosso emocional. Por exemplo: 0
rim e o medo. O estémago e a raiva. E muitos
sabios ja disseram, ao longo da Histéria, que
nés somos aquilo que pensamos e aquilo
Que comemos.

Também ¢ facil saber, empiricamente, que,
cada vez que ficamos estressados ou tristes,
nossa imunidade é afetada e, no minimo,
uma gripe nos pega.

Por isso, tenho cumprimentado meus amigos
no Facebook desejando-lhes “bons pen-
samentos”. Mas também poderia desejar-
lhes “bons alimentos” e “bons movimentos”.
Movimentos, sim, porque todo mundo hoje
esta cansado de saber que um dos maio-
res inimigos da saude (fisica e mental) é o
sedentarismo. O corpo humano foi feito
para se mexer.

Se vocé se entupir de gordura, suas artérias
Va0 se entupir também, e vocé vai engrossar
a estatistica do Cardiébmetro da Sociedade
Brasileira de Cardiologia, que marca uma
média de mil mortes por doengas cardiovas-
culares por més, no Brasil (hoje, enquanto es-
crevo esse artigo, o0 marcador vai acrescentar
umas 20 mortes).

Se vocé se entupir de tristeza, a sua cabega
repleta de sentimentos negativos, como a rai-
va, 0 medo, a inseguranca e o odio, acabara
ficando doente de alguma coisa, pode crer.
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Dr. Nabil Ghorayeb, meu amigo ha décadas,
e conhecido cardiologista do esporte, sem-
pre alerta para o perigo de sofrer um enfarte
assistindo um jogo de futebol ou uma sesséo
atual de votagéo no Senado.

A ansiedade e o édio sdo os nossos pio-
res companheiros

Ja um ginecologista, que frequentou mui-
to 0s nossos programas de TV, Dr. Eliano
Pellini, costuma dizer que as mulheres
“fazem” ovérios policisticos ou outros proble-
mas de seus 6rgaos reprodutivos, com suas
tristezas e frustracdes.

Até aqui, estamos no campo dos sentimen-
tos e emocdes como construtores de doen-
¢as. Mas a cultura, a tradicéo, a sociedade e
Seus preconceitos, também “fazem” adoecer.
A condigao social da mulher nos inspirou, a
mim e ao Dr. Kalil Duailbi, professor titular
de psiquiatria da Unisa, o livro Mergulho na
Sombra, em que alertamos, entre outros fa-
tores, para a discriminagao social das mulhe-
res como um dos gatilhos para a doenca de-
press@o. Agora, imagine outros estamentos
que sofrem discriminagdo, como 0s negros,
ou 0s indios, ou 0s homossexuais. ..

Salde
Feminina

Se, antes de trabalhar
com médicos, eu ja
acreditava na verdade
da psicossomatica,

hoje, estou plenamente
convencida de que a
saude comega por uma
mente limpa, clara e livre.

Se, antes de trabalhar com médicos (e de
aprender muito com eles), eu ja acreditava
na verdade da psicossomatica, depois de
trés décadas e meia de entrevistas com
eles na midia impressa e televisiva, estou
plenamente convencida de que a saude
comega por uma mente limpa, clara e livre.
Afinal, os gregos ja disseram, ha milénios
antes de nos, “mens sana in corpore sano”.
Por isso, é tdo importante cuidar da salde
mental e da saude social.

Existem muitos instrumentos para isso.
A educagdo. A psicanalise. O amor. Os sen-
timentos positivos, como a tolerancia e a
compreensdo. A cultura. O maior deles,
porém, € a humildade. Sim, a humildade,
aquela que Hemingway dizia néo ter nada
a ver com a perda do verdadeiro orgulho.
A humildade de olhar para o céu, numa noite
estrelada, e perceber, com a razéo e com o
coracao, que, por mais que saibamos, nada,
mas nada mesmo, sabemos dessa vida.
Bons pensamentos e bons sonhos para
vocé! @

cececescscecesesescscscesescscscssseses o
Isabel Fomm de Vasconcellos é escritora,
apresentadora de TV e jornalista especializada
em saude.

E-mail: isabel@isabelvasconcellos.com.br
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Marcus Bolivar Malachias, da SBC

OS DESAFIOS
DA CARDIOLOGIA
BRASILEIRA

A SBC é uma das
entidades mais
respeitadas e
reconhecidas
mundialmente.
Congrega cerca de
14 mil associados
ativos que atuam
em prol da melhoria
da saude no Brasil.

49
o

MOVIDOS PELO

CORACAO

Na passagem deste 14 de Agosto, Dia do
Cardiologista, preparamos uma série de ma-
térias para homenagear este especialista, que
cuida de um dos mais importantes érgéos do
corpo humano.

Nesta primeira reportagem, a Revista
UPpharma entrevistou o atual Presidente da
Sociedade Brasileira de Cardiologia (SBC),
Marcus Bolivar Malachias, que comenta os
avancos da cardiologia no Brasil, a situacao

O senhor assumiu ha pouco tempo a
Presidéncia de umas das mais importan-
tes sociedades de cardiologia do mundo.
Qual é o atual momento da SBC?

Marcus Bolivar Malachias — Reaimente, a
SBC ¢é uma entidade respeitada e reconhe-
cida mundialmente. O Brasil € o segundo
pais em numero de cardiologistas, ficando
atras somente dos Estados Unidos. Na SBC,

dos médicos e o atual relacionamento da uma entidade com 73 anos de existéncia,
Sociedade com a industria farmacéutica.  contamos hoje com 14 mil associados ativos
Confira. e atuamos em varias éreas da cardiologia.
Estar a frente de uma Sociedade deste
porte impde grandes responsabilidades.
Desde que assumimos, decidimos realizar
um balango, revisando processos nas areas
administrativa, contabil, juridica, financeira,
trabalhista, entre outras, que esta compro-
vando a grandiosidade da Sociedade, ao
mesmo tempo em que esta apontando opor-
tunidades de aprimoramento.

O objetivo é termos um posicionamento sem-
pre alinhado aos novos tempos. Portanto,
estamos modificando modelos administrati-
vos, reorganizando o plano gerencial, além
de buscar novas formas de comunicagdo e
outros modelos de educagéo continuada, o
que tem sido muito positivo.

Historicamente, nosso grande papel sempre
foi promover a educacdo continuada dos
médicos. Mas temos ido além disso, levando
ndo somente conhecimento cientifico, mas
buscado a valorizagdo e qualificacéo profis-
sional do cardiologista.

Essa preocupagéo vem ao encontro de um
novo momento que O especialista vive no
Brasil: a situagdo do médico, e do préprio
Pais, hoje, € muito diferente de 73 anos atras.
Nesse aspecto, estamos conversando dire-
tamente com os sécios, promovendo a agre-
gacdo desses colegas e visando fortalecer
ainda mais nosso papel.

Dr. Marcus Bolivar Malachias
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A SBC ¢ hoje uma entidade muito organiza-
da e ampla. Temos vérios departamentos e
precisamos manter a integracdo em todas as
frentes de trabalho.

Além dos médicos, procuramos estreitar o
relacionamento com outras especialidades,
entidades estrangeiras, Governo, bem como
com a populacéo. Temos dedicado um gran-
de esfor¢o para nos aproximar da sociedade,
de modo a contribuir para que as pessoas te-
nham uma assisténcia melhor na cardiologia.

il

Quais sao as propostas da entidade para
atualizacao e educacao continuada dos
cardiologistas?

Antigamente, tudo cabia em livros. Hoje, o
conhecimento tem outra dimens&o. As fer-
ramentas digitais trouxeram uma nova dina-
mica ao mundo, permitindo que busquemos
informagdes rapidamente e em tempo real.
A SBC tem de acompanhar esses novos
tempos. Para isso, além das ac¢des que
temos realizado ao longo dos anos, uma de
nossas preocupagdes é avangar na comuni-
cacdo com os médicos, a fim de identificar
quais 0s pontos que teremos de atuar para
entregar o melhor conhecimento.

Nesse sentido, nosso Congresso Anual, que
acontece 23 a 25 de setembro, em Fortaleza
(CE), é uma iniciativa alinhada a esse posi-
cionamento. Essa edicdo traz importantes
inovacdes, visando ampliar os conhecimen-
tos dos cardiologistas.

Especial

Cardiologia

Uma das novidades serd a realizagdo de
atividades interativas, que reunirdo teoria e
pratica em determinadas éreas do conheci-
mento. Também estamos trazendo os maio-
res expoentes internacionais para palestras,
aulas e simposios, que vao abordar o que ha
de mais novo na éarea.

Para isso, foi necessaria uma readequagao
de nossos contatos internacionais, o que
possibilitou estreitarmos ainda mais o re-
lacionamento com as principais entidades
de cardiologia do mundo. O evento contara
com 29 convidados estrangeiros. Todos
selecionados entre 0s maiores cientistas do
mundo na area.

Ainda no Congresso, teremos um espago
que ira abordar somente questdes voltadas
a prevenca@o. Em uma grande arena, estarao
0s maiores nomes brasileiros e internacio-
nais da prevencéo cardiovascular, que dis-
cutirdo as novidades nesse tema.

Outra novidade sera o férum de ideias,
com a participagao de profissionais de ou-
tras dreas, que possam contribuir para a
cardiologia, como comunicacao, lideranga,
alimentacao etc.

Entre os convidados estéo a apresentadora
Rita Lobo e o Professor Carlos Monteiro, que
irdo falar sobre alimentacéo saudével.

Na area de lideranca, teremos a presenca
do Dr. Carl Michael Valentine, do Instituto
de Lideranca Cardiovascular do American
Collegge of Cardiology, que desenvolve, nos
Estados Unidos, programas sobre lideranca
voltados a jovens médicos.

Além disso, também levaremos o Programa
Movidos pelo Coragéo, um projeto cultural
inovador da SBC, que utiliza a arte como
elemento transformador, com o objetivo de
despertar as pessoas para o autocuidado
com a salde e maior adesdo ao tratamento
de doengas cardiovaculares no Brasil.

Para se ter ideia, 1/3 das receitas emitidas
sequer sdo aviadas. Ha ainda as dificulda-
des para marcacdo de consultas e acesso
a medicamentos, entre outras, que fazem
com que as pessoas ndo levem o tratamento
a termo. Isso impacta substancialmente o
sistema de salde, devido ao grande nimero
de internagdes e mortes precoces.

Na tentativa de contribuir para mudar essa
realidade, no Congresso, teremos uma gran-
de arena em que promoveremos apresenta-
¢Oes artisticas e culturais diferenciadas e que
fazem parte desse programa, para abordar,
de forma Iudica, a tematica do coragéo e a
necessidade de ades&o ao tratamento.
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Um das bandeiras da SBC é reduzir as
mortes por doencas cardiovasculares no
Brasil. Como a atual diretoria pretende

agir nesse sentido?

O Brasil tem um problema sério que é a
falta de adeséo ao tratamento das doencas
cardiovasculares. De nada adiantam nossos
esforcos no sentido de levar educacéo para
0s médicos, se esse conhecimento nao
chegar a populagéo, que ainda nao tem essa
consciéncia de que precisa se cuidar e tomar
0s medicamentos que podem salvar vidas.

Dessa forma, atuamos fortemente junto ao
médico, com o trabalho de educagdo conti-
nuada, a fim de que ele possa ter a melhor
tomada de decisdo e levar a populagédo
o melhor desse conhecimento cientifico.
Para o publico leigo, temos também varios
programas, como o Movidos pelo Coragéo,
entre outros, cujo objetivo é a conscientiza-

¢ao em relagao ao autocuidado.
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As doengas cardiovaculares sdo as que mais
matam no Brasil e no mundo. E, infelizmente,
os fatores de riscos, muitas vezes, néo tra-
zem sintomas, como o colesterol, a hiperten-
s&0, que S&o as maiores causas de infarto e
derrames no Pais.

No Brasil, cerda de 350 mil pessoas mor-
rem por ano devido a doencas cardiacas.
Somente nos primeiros dias de 2016 foram
mais de dez mil mortes.

Muitos desses obitos poderiam ser evitados
ou postergados se conseguissemos aproxi-
mar o conhecimento que levamos aos médi-
cos da populagdo, de modo que 0s pacien-
tes pudessem obedecer a prescricdo dos
medicamentos indicados pelos cardiologis-
tas e controlassem fatores de risco, entre 0s
quais tabagismo, obesidade, sedentarismo,
hipertensao arterial e alto nivel de colesterol.
Obviamente, a salde no Brasil € uma ques-
tdo complexa. Temos muito a avancar, ou
seja, precisamos melhorar 0 acesso a salde,
a assisténcia farmacéutica e diversos outros
pontos, mas, com essas iniciativas, a SBC
acredita que pode contribuir para a redugao
desses nlimeros.

Nesse sentido, langamos, no final do ano
passado, o Cardiémetro, uma ferramenta de
alerta para conscientizar a populagéo. O Car-
didbmetro registra, momento a momento, qual
0 nimero de mortes causadas por doengas
do coragéo.

A conscientizagdo € de suma importancia,
pois as doengas do coragdo matam duas
vezes mais que todos os tipos de cancer,
2,5 vezes mais que todos os acidentes e
mortes decorrentes por violéncia e 6 vezes
mais do que as infecgdes, incluidas as mor-
tes por Aids.

A SBC pretende reverter essa situagdo com
acOes que mostrem a importancia da medi-
cacao, o risco do infarto e do derrame, com
trabalho conjunto com as autoridades da
Salde Publica para facilitar a disponibilidade
da medicagdo. Com o Cardidbmetro, a po-
pulagéo vera de maneira facil quantas vidas
poderiam ser poupadas. A ferramenta esta
disponivel no site www.cardiometro.com.br.

Quais foram as dltimas conquistas
brasileiras na area de Cardiologia?

Temos obtidos vérias conquistas, mas ainda
temos muito a avangar. Se fizermos uma
comparagao entre regides, temos no Brasil
hoje a melhor e a pior medicina.

Os paises com os melhores niveis de qua-
lidade e expectativa de vida sdo os que
tém maior equidade de assisténcia médica.
E essa ¢ uma busca que ndo depende
somente da ciéncia. O Brasil tem procu-
rado melhorar esses indicadores sociais.
Para isso, precisamos discutir essa ques-
tdo da produgdo cientifica no Pais, que &
crescente e se destaca em todos os niveis,
mas ainda é muito pequena. Temos apenas
alguns centros de alto nivel de exceléncia,
apesar de contarmos com um grande nu-
mero de especialistas doutores, mestres etc.
Também temos obtido alguma melhora nos
indicadores sociais em grandes centros das
regibes Sul e Sudeste. Em contrapartida,
em outros locais, 0 nUmero de mortes por
doencgas do coragéo ainda s&o alarmantes.
O desenvolvimento de centros de produgéo
cientffica no Norte, Nordeste e Centro-Oeste
€ uma necessidade.

A SBC ndo tem como mudar sozinha e ra-
pidamente a realidade do Pais, mas temos
tentado fomentar a gerag@o de conhecimen-
to nesses locais mais distantes, por meio
de agdes que melhoram tanto a prevencao
quanto o atendimento de emergéncia, que
faz toda a diferenca entre a vida e a morte.

wpharma



Especial

Cardiologia

E todo esse trabalho vem surtindo efeito.
Para se ter ideia, nos Ultimos anos, a hi-
pertensdo deixou de ser a principal causa
do derrame. Conseguimos melhorar esses
indicadores porque estamos tratando na
base. Mas cerca de 100 mil brasileiros ainda
morrem no Pais vitimas de AVCs.

Temos 40 milhdes de hipertensos no Brasil,
sendo que cerca de 80% deles néo se tratam
adequadamente. Nesse sentido, programas
com o da SBC, além de acgles conjuntas
com meédicos, outras entidades, Governo
etc., no sentido de promover o autocuidado,
s&o fundamentais para reverter esse quadro.
Na verdade, a cardiologia brasileira ostenta
uma imagem reconhecida no mundo, mas o
Brasil ndo conseguiu vencer alguns gargalos
que nos impedem de melhorar a salde. Te-
mos uma grande demora para aprovagao de
novos farmacos e instituicdo de protocolos
de pesquisa. O Brasil € pouco agil nessa
area. Obviamente, a Anvisa deve ser crite-
riosa, mas a demora é muito ruim e dificulta
avangarmos na melhoria dos indicadores
sociais. H&, portanto, a necessidade de uma
grande discuss&o entre todos os envolvidos
nesse setor.

A SBC sempre manteve um bom relacio-
namento com a industria farmacéutica.
Como esta hoje esta relacao, especial-
mente para apoio em eventos, cursos
e outras acbes, considerando que, em
um momento econdmico dificil, as em-
presas tendem a reduzir investimentos?

Essa € uma area em que também esta-
mos promovendo debates para melhorar-
mos cada vez mais relacionamento com as
Farmacéuticas. Temos nos encontrado com
as representagdes dos laboratdrios, a fim de
identificar acbes que possamos realizar em
conjunto para contribuir para a melhoria da
satde no Brasil.

O mercado farmacéutico brasileiro ja é o
quarto maior do mundo. S6 ndo é mais
desenvolvido devido ao problema da falta de
adeséo ao tratamento.

Nos Estados Unidos, por exemplo, os habi-
tos alimentares séo ruins. Os americanos sdo
mais obesos e mais sedentérios, mas vivem
cerca de cinco a dez anos a mais do que
o0s brasileiros, porque tém melhor acesso a
saude e se tratam melhor.

Portanto, precisamos encontrar pontos de
convergéncia, envolvendo médicos, entida-
des e a industria farmacéutica, no sentido de
atuarmos unidos pelo paciente.

Desse trabalho de reaproximagdo com a
indUstria, esperamos desenvolver iniciativas
conjuntas para informar o médico, a fim de
que ele figue mais receptivo as novidades
da indUstria, e possa utilizar de forma correta
€SS6S recursos junto ao seu paciente.

Qutro ponto de discussao tem sido na érea
de compliance. Estamos estabelecendo no-
vas regras de compliance para que o relacio-
namento entre médico e indUstria farmacéu-
tica seja cada vez mais transparente e resulte
em aliangas bem-sucedidas, pautadas sem-
pre pela ética, respeito e cooperagao.
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Gostaria de deixar uma mensagem
neste 14 de agosto para os médicos
cardiologistas?

Gostaria de dizer que nds, cardiologistas,
lidamos com o corag&o, o mais iconico dos
orgéos. Mas o coragao nao é so6 o érgao da
ciéncia médica. E a imagem que simboliza a
vida, sentimentos, como amor e afeto, a fé,
coragem, entre outros.

O que queremos levar aos médicos é uma
reflexdéo no sentido de reforcar que tratar
esse oOrgao tdo valioso ndo é so levar o
melhor da ciéncia, usando o conhecimento,
recursos e tecnologias para salvar vidas.
Temos também a responsabilidade de res-
gatar do passado o humanismo, que é a
base da medicina. Hoje, a mensagem que
gostariamos de deixar é que a melhor me-
dicina que podemos fazer é a que relne o
melhor do conhecimento e do humanismo.
E se unirmos essas duas vertentes, cer-
tamente, vamos conseguir com fazer que
esses coragdes batam de forma mais forte
e por mais tempo. @@

Dr. Marcus Bolivar Malachias
e sua esposa, Melissa Guimarées
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As novidades

do Congresso Brasileiro
de Cardiologia

A Sociedade Brasileira de Cardiologia ira
realizar, entre os dias 23 a 25 de setembro,
em Fortaleza, no Ceara, o 71° Congresso
Brasileiro de Cardiologia, que contara com
a participagéo do pesquisador americano
Paul Whelton para proferir uma palestra
magna, no dia 23 de setembro, no Centro
de Eventos do Ceara.

Paul Whelton é professor do Departamento
de Epidemiologia da Faculdade de Saude
Publica e Medicina Tropical da Universida-
de Tulane, em Nova Orleans, nos Estados
Unidos, e elaborou importantes pesquisas
mundiais sobre hipertensdo e doenca
renal. Atualmente, o professor Whelton
€ Coordenador em dois dos mais impor-
tantes estudos na area de hipertensdo
arterial, o ALLHAT (Antihypertensive and
Lipid Lowering Treatment to Prevent Heart
Attack Trial) e o SPRINT (Systolic Blood
Pressure Intervention Trial).

O SPRINT é um dos mais importantes
ensaios clinicos recentes na area de hi-
pertensdo. Nele, 9.361 pessoas com pelo
menos 50 anos de idade, presséo arterial
sistolica entre 13 e 18 e risco cardio-
vascular elevado, porém, sem diabetes,
participaram do ensaio controlado alea-
tério, que visa o conhecimento do efeito
de intervencdes em saude. Os pacientes
receberam tratamento anti-hipertensivo
intensivo (atingir presséo arterial sistolica
menor que 120mmHg) ou tratamento
padréo (alcancar presséo arterial sistolica

- menor que 140mmHg).

O grupo de tratamento mtensnvo reduziu
- significativamente ‘a incidéncia de infar-
1o, outras sindromes coronarias agudas,
‘acidente vascular cerebral,

i -sentou 1axas ;

letroht;cas 0u les

: insuficiéncia  d
“cardiaca aguda- ou morte por causas"
card}ovasculares Entretanto, esse; grupo_=
“de: tratamento mtenswo ‘também apre-
is elevadas de eventos
ciumdo a hipotenséo,
esao’

“O pesquisador ira detalhar os resultados
do estudo publicado no New England
Journal of Medicine, em Fortaleza” afirma
David Brasil, Coordenador de Relagdes
Internacionais da Sociedade Brasileira
de Cardiologia.

Temas livres

Nesta edicdo, o Congresso também tera
uma modalidade nova de Temas Livres, o
de Iniciacdo Cientifica, direcionada para
os alunos de graduacdo em Medici-
na. Foram contabilizadas 204 submis-
soes de Temas Livres nesta modalidade.
“Mesmo que esse estudante ndo seja
um pesquisador no futuro, a pesquisa
desenvolve uma leitura critica de no-
vos achados e uma pratica clinica mais
refinada. Pretendemos estimular muito
esses individuos em formacéao”, ressalta
a coordenadora de Temas Livres do 71°
Congresso, Andréa Araujo Brandao.

Os académicos terdo ainda um dia inteiro
do evento voltado para eles, o Congres-
so Brasileiro Académico de Cardiologia.
Os primeiros autores de trabalhos apro-
vados, sejam orais ou posteres, terdo
50% de desconto no valor da inscricdo
do Congresso, além de o trabalho ser
publicado na revista Arquivos Brasileiros
de Cardiologia.

“Os selecionados irdo concorrer a pré-
mios de Iniciacdo - Cientifica em duas

.categorias: ‘uma_Experimental e outra

Chmca” conta Andrea Brandae Ela 1em-

Os primeiros lugares nas duas categorias

'serao premlados com edlgoes do Livro-
--_--Texto_da_,SBQ 2° edico e a inscricdo |
para o Congresso Brasileiro de Cardiolo-

gia de 2017, em Sao Paulo. Os segun-

dos lugares, também em cada categoria,
- rea_::et_)e_r_ap inscricoes para o Congresso
~ Brasileiro de Cardiologia de 2017. -~ -

' cada um.

O 71° Congresso Brasileiro
de Cardiologia sera
realizado em setembro,
no Ceara, e contara
com a participagao do
pesquisador americano
Paul Whelton para
proferir uma
palestra magna.

Recorde

A Coordenadoria de Temas Livres con-
tabilizou 1.457 submissdes para o 71°
Congresso Brasileiro de Cardiologia, em
Fortaleza, o que € um recorde. Agora
comeca o trabalho de avaliagdo de todo
o material recebido e aprovagao ou nao
para apresentacao. “A tarefa é traba-
lhosa, mas extremamente gratificante,
visto que a atividade representa a valo-
rizagcdo da pesquisa e da andlise criti-
ca da ciéncia cardiovascular no Brasil.

Os grupos e Centros de Pesquisa estdo .

se mantendo ativos e interessados no
NOSSO- CONGresso | como o ‘melhor. forum'

_CIentlﬂco nacional para mostfar e discutir
~ seus _sultados” afirma a coordenadora.

|ados 0s vencedores das se-
categorias: Melhor Jovem Inves-
: Melhor Pesquisador Sénior com

-R$ ‘Ib f)OO 00, para os primeiros coloca- et
~dos em cada categoria, e R$ 5.000,00

para os segundos lugares. O Melhor Pés-

ter & 0 Melhor Relato de Caso receberdo
- R$ 2.000,00 cada, e o segundo fugar: nas

duas categorlas vao ganhar R$ 1 000 00 -
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Estudo testa uso

de medicamentos para
reduzir o risco de doencas
cardiovasculares

Uma pesquisa inédita internacional, intitu-
lada HOPE-3 (Heart Outcomes Prevention
Evaluation), realizada também no Brasil,
mostrou que o uso de medicamentos para
reduzir risco de infarto em pacientes néo
hipertensos néo é eficaz. Marcio Sousa,
Cardiologista da Sociedade de Cardiologia
do Estado de S&o Paulo (Socesp), analisa
o levantamento, que avaliou individuos que
nao apresentavam doencas graves.

O médico frisa que a presséo arterial e
0 colesterol elevados aumentam o risco
de doencas cardiovasculares. Ele explica
que, durante o estudo, mais de 12 mil
participantes que n&o tinham doenca
cardiovascular prévia foram sorteados
aleatoriamente e divididos em grupos.

>
»

Um grupo recebeu uma combinacao de
medicamentos que auxiliam no controle
da pressao arterial e do colesterol, e outro,
placebos (substancia sem propriedades
terapéuticas). O acompanhamento durou
aproximadamente seis anos e apds o
periodo foram comparados os resultados.
Os pacientes que eram hipertensos e
receberam medicamentos, tiveram uma
reducéo consideravel dos riscos de doen-
ca corondria e acidente vascular cerebral
(derrame), enquanto ndo houve uma re-
ducéo significativa nos pacientes que néo
eram hipertensos. Em relacéo ao uso dos
medicamentos que reduzem o colesterol,
houve redugéo do risco em 25%, e quan-
do associados, ambos os medicamentos
reduziram 29% do risco cardiovascular.

Pesquisa mostra que o
uso de medicamentos
para reduzir risco

de infarto em

pacientes nao
hipertensos nao ¢ eficaz.

De acordo com a Socesp, presume-se
que ocorram 720 paradas cardiacas no
Brasil todos os dias (registros americanos
estimam 50 paradas cardiacas para cada
100 mil pessoas por ano). Em média, uma
morte ocorre a cada minuto e meio.

O especialista ressalta que esse estudo é
importante para conscientizar a populacéo
da importancia de se adotar alguns cuida-
dos para reduzir os fatores de risco, mesmo
sem possuir doencas crénicas, como ir ao
médico com frequéncia para diagndstico
precoce de alteracdes na pressao arterial e
no colesterol, manter o peso ideal, ter bons
habitos alimentares, praticar atividades fi-
sicas e parar de fumar. “Grande parte dos
pacientes de consultério se enquadra no
perfil desse estudo. Uma boa avaliagdo do
risco individual, interpretagdo correta dos
niveis pressoricos e de colesterol podem
indicar 0 uso de medicamentos, e assim
ajudar na reducéo do risco cardiovascular”,
alerta o cardiologista.
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UTI cardiologica
Mais humanizada
e com alta tecnologia

O Centro de Cardiologia do Hospital
Sirio-Libanés inaugurou, em julho, a nova
Unidade de Terapia Intensiva Cardiolégica.
A édrea, com 12 leitos individualizados
e estrutura de alta tecnologia, se une
a Unidade Avancada de Insuficiéncia
Cardiaca, totalizando 23 leitos destinados
ao diagnéstico e tratamento de pacientes
cardiopatas de alta complexidade.

“Nosso foco é o cuidado centrado no
paciente, a terapia individualizada e a con-
vivéncia continua com a familia no cuidado
e na tomada de decisdes”, afirma o Diretor
Geral do Centro de Cardiologia, Prof. Dr.
Roberto Kalil Filho.

O novo espago, aberto para visita familiar
em tempo integral, foi completamente
reestruturado para oferecer mais conforto
€ seguranga aos pacientes e familiares.
Os quartos foram ampliados, possuem
banheiro privativo e luminosidade natural,
fator importante para a recuperagéo de
pacientes criticos.

“A equipe é altamente capacitada e treina-
da para o atendimento do paciente critico”,
explica Ludhmila Hajjar, Coordenadora da
UTI Cardiolégica e da Unidade Avancada
de Insuficiéncia Cardiaca. Segundo ela,
0 cuidado humanizado e a assisténcia de
qualidade garantem excelentes indicado-
res clinicos.

As Unidades de Terapia Intensiva do
Hospital Sirio-Libanés tém como caracte-
ristica marcante o acolhimento. Ja na re-
cepgao, ha um amplo espaco de acolhida,
com sofés, aparelhos de TV e banheiros
exclusivos — tudo planejado para oferecer
um ambiente confortavel a familiares e
amigos dos pacientes.

A UTI Cardiolégica do Sirio-Libanés se
diferencia ao dispor de modernos recursos
em terapia intensiva voltados ao periodo
pds-operatério de cirurgia cardiaca e ao
manejo avangado do choque circulato-
rio. A Unidade conta com equipe espe-
cializada na abordagem da Insuficiéncia
Cardiaca, com opgoes terapéuticas com
assisténcia circulatéria de Ultima geragao
e realizagdo de transplantes cardiacos.
O cuidado assistencial é aprimorado por
relacao estreita com centros de exceléncia
internacionais, que viabilizam intercambio
de conhecimento, a especializacdo de
profissionais e a realizagdo de pesquisa
compartilhada. @

. .

Ly

Pioneirismos

-

Tl

O Hospital Sirio-Libanés foi pioneiro ao
criar a primeira UTI do Brasil, em 1971,
para cuidar de pacientes graves, especial-
mente nos periodos pds-operatdrio de ci-
rurgias de grande porte. Nesses 45 anos,
as inovacdes foram constantes, sempre
buscando reunir profissionais altamente
preparados e 0Ss recursos tecnoldgicos
mais avangados para oferecer o melhor
atendimento aos pacientes.
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O Hospital Sirio-
Libanés inaugurou

a nova Unidade de
Terapia Intensiva
Cardiolégica, que
permite visita familiar
em tempo integral

e foi reestruturado
para oferecer mais
conforto e seguranga
aos pacientes.




Estudo de Riscos
Cardiovasculares
em Adolescentes

O Ministério da Saude divulgou os resultados do Vigitel 2015 e do Estudo de Riscos
Cardiovasculares em Adolescentes (ERICA). O levantamento traz dados de cerca de
75 mil estudantes de 12 a 17 anos, alunos de 1.247 instituicbes publicas e privadas,
distribuidas em 124 municipios. Um dado interessante é que 17,1% dos adolescentes
de 12 a 17 anos estdo com sobrepeso. Ja 8,4% dos jovens avaliados estdo obesos,
sendo meninos com maior porcentagem, 10,8%, e meninas 7,6%.

Veja abaixo os principais resultados:

ERICA - Estudo de Riscos Cardiovasculares em Adolescentes

- Dados de cerca de 75 mil estudantes de 12 a 17 anos. Sao alunos de 1.247 instituicdes publicas e
privadas distribuidas em 124 municipios, todos eles com mais de 100 mil habitantes. O estudo é uma
parceria do Ministério da Satide com a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).

- O estudo apontou que a dieta dos adolescentes brasileiros é caracterizada pelo consumo de alimentos
tradicionais, como arroz (82,0%) e feijao (68,0%), e ingestao elevada de bebidas acucaradas (56,0%) e
alimentos ultraprocessados, como refrigerantes (45%), salgados fritos e assados (21,88%), e biscoitos
doces e salgados, sendo o refrigerante o sexto alimento mais referido (45,0%).

- 56,6% dos adolescentes fazem refeicées “sempre ou quase sempre” em frente a TV. Esse indice é
mais elevado entre alunos de escolas publicas. Maior tempo assistindo TV foi significativamente
associado ao menor consumo de frutas e verduras e maior consumo de proporc¢ées de salgadinhos,
doces e bebidas e elevado teor de acticar. Com a mesma frequéncia de comer assistindo televisao,
39% afirmaram consumir petiscos em frete as telas. As meninas consumiram com maior frequéncia
“sempre ou quase sempre” refeicoes e petiscos em frente as telas (TV, videogames e computadores).

- Menos da metade (48,5%) diz que “sempre ou quase sempre” toma café da manha. E 21,9% nunca
tomam. Em relacao a comer com a familia, 68% informaram que “sempre ou quase sempre” fazem
refeicdo com os pais ou responsaveis. A realizacao de refeicoes em familia € um importante aspecto
familiar que influencia a promocao de comportamentos alimentares saudaveis na adolescéncia e
sua manutencao na fase adulta.

- O ERICA identificou, ainda, que 48,2% dos adolescentes tém o habito de ingerir cinco ou mais copos
de agua por dia.

- 17,1% dos adolescentes de 12 a 17 anos estdao com sobrepeso. Ja 8,4% dos jovens avaliados estao
obesos, sendo meninos com maior porcentagem, 10,8%, e meninas 7,6%.
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A Pesquisa Vigilancia de Fatores de Risco e Protecao para Doencas Crénicas por
Inquérito Telefonico (VIGITEL 2015)

- 19% dos brasileiros tém o habito de consumir refrigerante ou suco artificial em cinco ou mais dias
da semana. Quando avaliado o consumo de feijao, 64,8% dos brasileiros comem o alimento quase
todos os dias ou cinco ou mais dias da semana;

- Em relacao ao consumo de frutas e hortalicas regularmente, 37,6% da populacao adulta costumam
se alimentar do produto cinco ou mais dias da semana. Sendo 43,1% entre as mulheres e 31,3%
entre os homens. Vale destacar ainda os habitos em consumir doces e carnes com excesso de
gordura (carne vermelha ou de frango com pele);

- Sobre o doce, 20,1% dos adultos consomem em cinco ou mais dias da semana, sendo 22,1% em
mulheres e 17,6% entre os homens;

- Ja o consumo de carnes com excesso de gordura esta presente em 31,1% dos adultos. A frequéncia
esta entre os homens 42,6%, comparado as mulheres 21,4%;

- Em relacao aos adultos brasileiros, 18,9% sao obesos. Em 2010, eram 15%. Aumenta com a idade,
chegando a 32,2% nas mulheres com 55’a 64 anos. Foi verificado ainda que 53,9% dos adultos estao
acima do peso nas capitais brasileiras. E maior entre homens (57,6%) do que mulheres (50,8%). @




Os limites éticos
dos aplicativos

de atendimento médico

Cada vez mais, a tecnologia se faz presente
na vida das pessoas, facilitando as rotinas
e trazendo comodidade na execugdo de
varias tarefas. Na area da Salde ndo é
diferente. Diversas ferramentas tém sido
utilizadas por profissionais desse segmento,
cujo objetivo é oferecer um atendimento
mais eficiente aos pacientes.

Sao varias as ferramentas disponiveis, es-
pecialmente, em um mundo cada vez mais
digital. Um recurso que vem ganhando
espaco no Brasil sdo os aplicativos para
dispositivos moveis (celular ou tablet), ou
mesmo site, que permitem acesso ao aten-
dimento por meio de telefone.

Essa tecnologia tem favorecido o retorno
da medicina domiciliar, tao utiizada no
passado, que atende a uma necessidade
da maior parte da populagéo, que ndo con-
segue acesso rapido ao servico publico ou
a saude suplementar.

Tal modelo de atuag&o, que tem como
maior apelo oferecer, quase imediatamente,
cuidados médicos em domicilio, tem atraido
a atengdo de médicos e empreendedores.
O fato € que os médicos também obtém
vantagens, como reduc&o de custos com
a estruturagéo de consultério, por exemplo.
Segundo informagbes obtidas junto ao
Conselho Regional de Medicina do Estado
de Sao Paulo (Cremesp), nesse sistema, a
escolha do médico para prestar atendimen-
to, entre os profissionais cadastrados pelos
servigos digitais, é definida pela localidade.
Quanto ao valor da consulta, o proprio
médico estabelece o preco, dentro de pa-
rametros aceitaveis e éticos.

Os médicos que atendem por meio desse
sistema, geralmente, tém “janela” de tempo
em suas agendas e disponibilizam os hora-
rios para realizar as consultas domiciliares.
Além das consultas, por meio dos aplicati-
VoS, € possivel marcar exames e vacinas.

Ftica Médica

Cremesp esta alertando
0s médicos paulistas para
a atuacgéo profissional
ética no atendimento

em domicilio, prestado
via servigos digitais

de aplicativos.

Entretanto, vale lembrar que o atendimen-
to médico domiciliar, até mesmo quando
prestado por meio de aplicativos e sites, é
um ato exclusivo de profissionais médicos
e, portanto, deve seguir os parametros
éticos previstos no Cédigo de Etica Mé-
dica, 0 que inclui atendimento presencial,
elaboracdo de prontuarios e preservagao
do sigilo profissional.

Preocupado com o crescimento desse mo-
delo, o Cremesp esta alertando os médicos
paulistas para a atuagéo profissional ética
no atendimento em domicilio prestado via
servigos digitais de aplicativos.

A entidade lembra que os médicos presta-
dores de servico devem ser devidamente
inscritos no Cremesp e, em caso de espe-
cialistas, ter também registrados os titulos
de suas especialidades no Conselho.

Da mesma forma, as empresas, mesmo
atuando por meio de aplicativo, também
necessitam de inscricdo no Cremesp,
com indicagéo de um responsavel mé-
dico como diretor técnico, sempre com
observancia dos principios da legalidade,
além das responsabilidades civel e crimi-
nal no que diz respeito ao cadastramento
e indicacdes de profissionais.
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Para colocar seu
produto no foco da
classe meédica:

WwWw.snifdoctor.com.br

O SnifDoctor é o portal de
noticias relacionadas ao

cotidiano do médico.

Com larga experiéncia no
mercado farmacéutico e
familiaridade com as regras
da Anvisa, estamos aptos
para desenvolver todo o
conteudo digital, arte e texto,
para colocar seu produto e/ou

campanha em evidéncia.

] o oo

SnifDoctor

INFORMAGOES | NOVIDADES | ARTIGOS | DICAS | SOCIEDADES | CONTEUDOS INTERATIVQS | LINKS DE INTERESSE
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http://snifdoctor.com.br
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Taxas a mais

Embora reconhega os avangos e beneficios
da tecnologia para a Medicina, o Conselho
reforga atencao ao artigo 58 do Codigo de
Etica Médica, que veda ao médico o exer-
cicio mercantilista da Medicina, devendo o
profissional estabelecer o valor de sua con-
sulta dentro de parametros éticos aceitaveis
e sem concorréncia desleal.

Além disso, a entidade também adverte
os profissionais para a Resolugdo CFM
1.836/2008, que proibe o vinculo de qual-
quer natureza com empresas que fagam
a intermediacdo de servicos médicos, e
reafirma suas responsabilidades individuais
e intransferiveis, incluindo a observagdo da
legalidade da instituicdo com a qual man-
tém relacionamento profissional.

“O Cremesp reconhece 0s avancos da
tecnologia e do que ela faz em benefi-
cio da Medicina, mas ndo pode haver
intermediagdo das empresas de servigos
digitais, como cobranga de taxa percentual
sobre a consulta médica”, declarou Lavinio
Camarim, Vice-Presidente e Coordenador
da Comissao de Assuntos Médicos (Coda-
me) do Conselho, em reportagem publica-
da, em junho, no Jornal do Cremesp.
Segundo a publicagédo, para os empreende-
dores, 0 servi¢o acaba sendo uma alterna-
tiva as operadoras de saude suplementar,
que oferece como diferencial o atendimento
domiciliar, conveniente para o paciente e
para o0 médico. Mas essa nao é a avaliagdo
do Cremesp, uma vez que as operadoras
sdo regidas por normas da ANS e pela
Lei Federal n° 9656/98.

QOutro problema que preocupa a entidade,
segundo a reportagem, é a concorréncia
desleal. E que algumas dessas empresas
tém como regra que o médico questione
se 0 paciente ja € atendido por algum outro
profissional. “Esses sistemas digitais de ser-
vicos de saude devem ser abertos, indistin-
tamente, a todos os médicos que quiserem
se associar, desde que observados os pa-
rametros de qualificagcdo profissional, para
que nao haja concorréncia desleal com os
demais colegas”, diz Camarim, na matéria.

Esse modelo, que resgatou a figura do
médico que cuida do paciente no lar,
juntamente com a sua familia, passou a ser
utilizado com mais frequéncia na area de
Pediatria. Mas, hoje, outras especialidades
ja estdo incluidas, como Clinica Geral e
Geriatria, cujo foco séo pacientes acama-
dos ou com dificuldade de locomog&o.

Ao que parece, trata-se de um servico que
tende a crescer. Entretanto, é importante
que profissionais € empresas respeitem
sempre 0s principios éticos no exercicio
da medicina. @

Lavinio Camarim
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Saldde

CRMs constatam
falta de instalacdes e
equipamentos minimos

CRMS apontam | para o atendimento
situacao de abandono = wri=™
na Saude

O sistema nacional de fiscalizagdo dos
Conselhos de Medicina praticamente do-
brou em 2015 o ndmero de agdes realiza-
das no &mbito das unidades basicas de
saude com relagdo a 2014, o que mostra
o empenho dos 27 Conselhos Regionais
de Medicina (CRMs) na conducgéo desse
projeto, que busca defender a oferta de
um ambiente adequado para o trabalho
dos profissionais e o atendimento da po-
pulacdo. Contudo, o esforgo parece nao
motivar uma mudanca de postura por parte
consideravel dos gestores.

Apesar do numero significativo de irregu-
laridades encontradas — as quais sé@o, na
maioria das vezes, levadas ao conhecimen-
to de outros 6rgdos de controle e avaliagdo
de politicas publicas, como os tribunais de
contas e as procuradorias de Estados e
Municipios —, segundo os CRMs, a situagao
de abandono permanece, com uma visivel
fragilidade das condi¢des disponiveis em
termos de infraestrutura.

As fiscalizacbes foram realizadas pelos
CRMs em ambulatérios, UBSs, centros de
saude e postos do Programa de Saude da
Familia (PSF). Para o 1° Secretario do CFM,
Hermann von Tiesenhausen, “a falta de
infraestrutura e de insumos basicos impede
que o médico cumpra a sua fungdo social
de atender com qualidade o paciente”.




O 3° Vice-presidente do CFM, Emma-
nuel Fortes Cavalcanti, que acompanha
de perto o tema, concorda com a
avaliagcao: “Ao final, a sociedade é a
principal prejudicada, pois 0 médico
nao tem condicdes de aplicar todo o
seu conhecimento em prol de quem
precisa da ajuda”. Durante o ano de
2015, as equipes de fiscalizacdo dos
27 CRMs vistoriaram 1.266 Unidades
Basicas de Saude (UBSs) do Sistema
Unico de Satde (SUS). Desse total, 739
(58%) apresentavam mais de 30 itens
em desconformidade com o estabeleci-
do pelas normas sanitarias em vigor, as
quais foram condensadas no Manual de
Fiscalizacdo dos Conselhos de Medici-
na. A maioria desses estabelecimentos
fica nas Regides Norte e Nordeste.
O enorme descaso transparece em con-
textos incompativeis com a dignidade
exigida no atendimento dos pacientes.
Por exemplo, o levantamento apontou
que 5% dos consultdrios ndo garantiam
a confidencialidade das consultas e
11% das unidades ndo possuiam sala
de espera. Em algumas unidades fiscali-
zadas (17), ndo havia sequer consultério
meédico. “Sabiamos que a situagéo era
precaria, mas agora, com a informatiza-
¢ao da fiscalizagdo, comprovamos em
ndmeros 0 quanto a assisténcia basica
esta abandonada”, afirmou o Presidente
do CFM, Carlos Vital.

TIPO DE UNIDADES FISCALIZADAS
Ambulatério

Centro de saude

Posto / estratégia / unidade basica - salde da familia
Unidade bésica de saude

TIPO DE UNIDADES FISCALIZADAS EM 2015

FAIXAS DE INCONSISTENCIAS

1. Unidades com até 10 inconsisténcias (de 0 a 10)

2. Unidades com até 30 inconsisténcias (de 11 a 30)

3. Unidades com até 50 inconsisténcias (de 31 a 50)

4. Unidades com até 80 inconsisténcias (de 51 a 80)

5. Unidades com até 100 inconsisténcias (de 81 a 100)

6. Unidades com mais de 100 inconsisténcias (a partir de 101)
Fonte: CFM

QUANTIDADE
233
89
729
215
1266

UNIDADES
205
322
370
288

44
37

37



Instalag6es minimas

Durante as visitas, feitas por escolha aleaté-
ria ou a partir de denuncias ou solicitagoes,
foram avaliados os ambientes fisicos das
unidades, os itens bésicos necesséarios ao
funcionamento de um consultério e as con-
digbes higiénicas. Chamou a atengao dos
fiscais a auséncia de instalagdes minimas
em locais onde a lmpeza é fundamental:
em 3% das UBS visitadas ndo havia sani-
tarios para os funcionarios; em 8% faltavam
pias ou lavatérios; a falta de sabonete
liquido foi percebida em 16% e, de papel
toalha, em 18%.

As politicas de inclusdo de pessoas com
deficiéncia ndo séo respeitadas em boa
parte desses locais. Em mais de um ter-
¢o das UBSs foi apontada a inexisténcia
de sanitérios adaptados para deficientes.
Mas os problemas ndo param por ai e
incluem outros itens que s&o basicos até
para a realizagdo de uma consulta ou pro-
cedimento com um minimo de eficiéncia
e seguranga.

38

Nem termémetros

Em 41% das unidades n&o havia a presenca de um ne-
gatoscopio, aparelho necessério para avaliar uma radio-
grafia. A falta de estetoscopio entre os itens proprios dos
estabelecimentos foi registrada em 23% dos casos e, do
esfigmomandmetro, em 20%. Os Conselhos Regionais
ainda verificaram que em 87 unidades (6%) os médicos
ndo contavam nem com termdmetros para trabalhar.
Na avaliagdo do Corregedor do CFM, Conselheiro José
Fernando Maia Vinagre, a caréncia de infraestrutura tem
repercussdes importantes no processo de atendimento
dos pacientes e de seus familiares. “A falta de condigdes
provoca um dilema ético no médico, uma vez que foi
limitado o seu exercicio profissional, ja que nao pode
prescrever os medicamentos e tratamentos necessarios
para tratar uma enfermidade”, declarou.

EQUIPAMENTO INEXISTENCIA DO ITEM PERCENTUAL

NEGATOSCOPIO 579
OFTAMOSCOPIO 824
OTOSCOPIO 489
ESFIGMOMANOMETRO 279
ESTETOSCOPIO 329
TERMOMETRO 87

Fonte: CFM, do total de 1.418 consultdrios visitados

41%
58%
34%
20%
23%
6%




Faltam equipamentos para emergéncias

Mesmo sendo locais para a realizagéo
de consultas e procedimentos basicos,
algumas das unidades de salde visitadas
deveriam ser equipadas para dar suporte
inicial a pacientes em situagdes graves.
No entanto, 68% dos 568 estabelecimentos
visitados, que tinham a obrigac&o de ofere-
cer as condi¢gdes para esse atendimento
emergencial, ndo tinham desfibrilador ou
outros aparelhos para socorrer pacientes
com paradas cardiacas.

Segundo o coordenador da Camara Téc-
nica de Urgéncia e Emergéncia e 1° Vice-
presidente do CFM, Mauro Luiz de Britto
Ribeiro, sem esses equipamentos fica im-
possivel 0 médico prestar um atendimento
de emergéncia. “Precisamos de medidas
para resolver os problemas detectados, ga-
rantindo aos pacientes melhor atendimento,
e, aos profissionais, condicdes de atuar
adequadamente. S&o indispensaveis agoes
concretas e resolutivas”, comenta.

A presenca de equipamentos e iNnsUMos
especificos € uma exigéncia das autori-
dades sanitérias em funcdo do fluxo de
pessoas que passam por estes locais, ou
mesmo pelo risco iminente de complica-
¢Oes repentinas, em casos que estédo sob
acompanhamento ambulatorial.

O desrespeito a essas regras pode ser
medido também pela auséncia de ou-
tros itens importantes para procedimentos
emergenciais. Medicamentos para crise
cardiorrespiratéria e anafilaxia também es-
tavam indisponiveis em 55% das unidades.
Em 387 (74%) delas, também faltavam
cénulas ou tubos endotraqueais. A maioria
(70%) nao possuia mascaras laringeas, e
em 25% n&o havia seringas, agulhas e equi-
pamentos para aplicagdes endovenosas.
Faltavam ainda oximetros (em 52%), aspi-
radores de secregdes (62%), canulas naso
ou orofaringeas (61%), laringoscopio com
laminas adequadas (58%), sondas para
aspiragao (52%) e ressuscitador manual do
tipo baldo inflavel com reservatério e mas-
cara (47%). “A auséncia desses equipa-
mentos, insumos e medicamentos interfere
negativamente na forma como o médico
vai aplicar seu conhecimento para tratar o
paciente, que é o principal prejudicado com
essa falta de condigdes”, afirma o Secreta-
rio Geral do CFM, Henrique B. e Silva. @
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Geraldo Monteiro

A importancia
da atualizacao
para o profissional

do ramo farmacéutico

40

Informar-se & um processo continuo e
cotidiano, que enriquece o conhecimento
de diversas formas. Para o profissional,
mais precisamente, auxilia no bom desem-
penho de atualidades e, indiretamente,
contribui para o poder de argumentacao e
senso critico de uma forma geral.

Para manter-se informado e atualizado
com 0 que acontece nacional e interna-
cionalmente, é preciso criar uma rotina
de leitura e pesquisa, assim como é feito
com as disciplinas e outros contelidos
de sua rotina de estudos. Para facilitar o
processo, mapeie jornais, revistas, sites
e blogs informativos mais relevantes e
consulte-os diariamente.

Varejo
Farmacéutico

Assim como todo o
conteudo programatico,
0 conhecimento acerca
de temas da atualidade
é essencial para o bom
desempenho nos seus
negocios do dia a dia.

E muito importante ler as principais man-
chetes do dia, porém, procure também
navegar pelas editorias — como Economia
e Politica, por exemplo — para buscar o
que ha de mais relevante dentro dessas
categorias. De uma forma geral, a capa
dos impressos e a pagina inicial dos sites
nao trazem todo o contelido importante do
dia, apenas um resumo breve dos fatos.
Por isso, é preciso aprofundar a sua pesquisa.

Procure separar um periodo diario para a
pesquisa e leitura de conteldo informativo,
nao abrindo concessdes para estudar outros
assuntos nesse momento. Assim como todo
0 conteudo programatico, o conhecimento
acerca de temas da atualidade é essencial
para 0 bom desempenho nos seus Negocios
do dia a dia.

Além de consultar portais informativos, pro-
cure também, sempre que possivel, analis-
ar posicionamentos sobre os fatos atuais,
considerando as divergéncias de opinides
e suas argumentagdes. Mais do que estar
informado, é preciso entender os aconte-
cimentos e as implicagdes dos mesmos,
treinando a capacidade para explana-los,
quando necessario.

Ao consultar noticias, reportagens e artigos
opinativos, certifique-se sempre acerca da
credibilidade do contetdo lido, sobretudo
na internet, em que o volume de sites e
blogs é imensuravel. Para manter-se infor-
mado, é preciso ter fontes confiaveis. @@

Geraldo Monteiro € Assessor Econdmico

do Sindicato do Comércio Varejista de Produtos
Farmacéuticos no Estado de Sao Paulo
(Sincofarma-SP) e da Associagdo Brasileira do
Comércio Varejista (ABCFARMA), e Diretor Executivo
da Associagéo Brasileira dos Distribuidores

dos Laboratorios Nacionais (Abradilan).

E-mail: geraldo.monteiro26@gmail.com
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Arnaldo Pedace

Gestao do

capital humano

Este artigo trata da caréncia de tratamento
estratégico a Gestéo do Capital Humano,
da mesma forma como, normalmente,
ocorre em outras areas das empresas,
de maneira que as organizacdes possam
estabelecer um relacionamento positivo e
duradouro com 0 seu ambiente.

Num cenario empresarial globalizado e em
constantes mudangas, se da destaque a
importancia do conhecimento, enxergar
e atuar acima da linha da performance
mediana, com foco em resultados, e, es-
pecialmente, com transparéncia, compor-
tamentos e propostas inovadoras, que
auxiliem a criar e/ou fortalecer uma cultura
de sucesso — que representara o resultado
do alinhamento entre a estratégia e sua
complexa execucao.

Com isso, a organizacdo garante um
crescimento sustentado da receita, com
custos reduzidos, além de favorecer
as atitudes internas de foco do cliente.
Estimula também a busca pela satisfagéo
e pela melhoria continua de seus proces-
sos internos, e consolida a critica e fragil
questdo de governancga corporativa.

No entanto, a teoria na prética € totalmente
outra. Temos visto gestbes autoritarias,
que ndo compartiham com as diretorias
as decisdes tomadas a respeito de mu-
dangas organizacionais; novos projetos
que s6 funcionam no papel; falta de trans-
paréncia quanto aos objetivos da empresa.
Quem tiver proposta diferente sera con-
siderado alguém resistente a mudancas,
portanto, fora dos planos da empresa.

E nesse contexto que o RH tem de atuar
liderando agdes estratégicas, participando
e influenciando as decisdes da Alta Diregao,
para manter os funcionarios engajados e
comprometidos com os objetivos da orga-
nizagdo, agregando valor aos negécios e
encorajando suas equipes a atuarem com
empowerment e com accountability.

A globalizacao impde também maior com-
plexidade na relacdo com os colabora-
dores, novas implicacdes trabalhistas e
também nas relagcbes com os sindicatos
profissionais.

Recrutamento
e Selecao

O RH tem de atuar
liderando agbes
estratégicas, participando
e influenciando as
decisdes da Alta Direcéo,
para manter os
funcionarios engajados

e comprometidos.

Os pontos de exceléncia para uma atuacao
estratégica séo: atuar de forma efetiva, ho-
mogénea e orquestrada; e interagir com
0 novo e estar alinhado aos objetivos da
empresa quanto as competéncias dese-
javeis para os gestores da organizagao.
Isso possibilita que as pessoas quebrem
paradigmas, saiam da zona de conforto
e se arrisquem ao mudar o status quo, im-
primindo na organizag&o um ritmo dinami-
co, criativo, inovador e agradavel. @@

Arnaldo Pedace € Gerente de Relagdes Sindicais
Trabalhistas do Sindicato das Industrias de Produtos
Farmacéuticos no Estado de Sao Paulo (Sindusfarma).
E-mail: trabalhista@sindusfarma.org.br
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QOctavio Nunes

Criticos, analistas e entendedores de politi-
ca e economia de Brasilia erraram feio.
Dilma Rousseff jamais, em tempo algum,
se referiu @ meta inflacionaria quando deu
a célebre declaragao: “nés vamos deixar a
meta aberta e, quando atingirmos a meta,
nos vamos dobrar a meta”.

Nao era um delirio barato! Dilma se apropriou,
nesse e, em muitos outros casos, de uma
metalinguagem Criada por ela mesma para
desconstruir o bom e velho Portugués e as for-
mas mais elementares da comunicagao oral.

Dima estava, Ina verdade, lapidando com
maos artisticas a sua infinita capacidade
de extrapolar a forma linguistica e a norma
culta da Lingua Portuguesa, como se fosse
iSsO uma virtude.

Além de pedalar todas as manhas pelo
Planalto Central, aniquilar a expressao ver-
bal era um de seus esportes preferidos.
Falava, e ainda fala, as maiores asneiras
e aberracdes de quem ndo consegue or-
ganizar as ideias de maneira harmonica e

compativel com a légica. E tem a situagéo
brutalmente agravada quando decide im-
provisar em seu speech.

O livre pensar de Dilma, estado de espirito
que permite as pessoas dizerem o que
lhes vém a cabega a qualquer tempo e em
qualquer lugar, era 0 empurrdozinho que
faltava para que nos tornassemos ras-
teiros na fala e na escrita. Este € um vazio
quase protocolar, consentido, admitido
nas redes sociais, nas relagbes humanas
e dentro das organizagdes.

Dia desses, em frente a TV, vi o reporter
engracadinho dizer, no horério nobre, que o
ginasio de esporte estava “lotado, com torci-
da e 0 escambau” € que um dos jogadores
ndo conseguia disfarcar “as suas perninhas
tremelicando” de t&o nervoso e tenso.

Nas redes sociais, virtuais ou ndo, ha um
mundo paralelo que acaba de inaugurar
um dialeto derivado da Lingua Patria, cujas
principais caracteristicas s&o encurtar as
palavras, atropelar as normas e as regras
gramaticais, constranger o interlocutor desa-
visado com expressoes chulas e surpreender
em sua plena e absoluta capacidade de ndo
comunicar o que se pretende.

Num mundo de simbolos e signos, nao ha
margem para acertos, e as eventuais inter-
pretagdes equivocadas sdo resultado de uma
comunicagao ineficaz e repleta de ruidos.

Friedrich Nietzsche, um dos maiores pen-
sadores alemaes do século XIX, afirma em
sua obra A Gaia Ciéncia que “o mundo
para nos tornou-se novamente infinito, no
sentido de que ndo podemos negar a pos-
sibilidade de se prestar a uma infinidade
de interpretacbes”. Hoje, vivemos num
ambiente de interpretacdes e do exercicio
de presumir quais sdo os objetivos e a
intencionalidade do discurso do emissor e
de cada mensagem que recebemos.

O processo de comunicagao leva em conta
muito mais do que podemos presumir, filtrar
e entender o que recebemos. Considera

Ponto de Vista

Quando numa frase,
dialogo, pronunciamento
etc. ndo estamos sendo
compreendidos é porque
falhamos tanto como
emissor quanto como
receptor da mensagem.

a moral, a ética e as nossas convicgoes
direcionadoras, que nos permite acreditar
naquilo que ouvimos ou lemos, desde que
a linguagem esteja correta e devidamente
estruturada com comego, meio e fim.

Quando numa frase, didlogo, pronunciamen-
to, discurso, conversa, bate-papo informal
ou mesmo na trocas de mensagens pela
internet e pelas redes sociais, se nédo
estamos sendo compreendidos ou nao
estamos nos fazendo entender, € que porque
falhamos tanto como emissor quanto como
receptor da mensagem.

Em outras palavras: estamos apenas
voltando ao tempo das cavernas, quan-
do o homem era rudimentar em suas
expressoes e se comunicava por meio de
gestos e grunhidos téo estranhos quanto
os discursos da Dilma Rousseff. @3

L S O S P ars
Octavio Nunes ¢ Jornalista e Palestrante.
E-mail: octavio.nunesO7@gmail.com
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Ha 9 anos Farma-Certo liga para mais de
340.000 médicos para confirmar:

- Especialidades de exercicio
-Enderecos fisicos + Telefones

- Perfis dos enderecos

-Precos das Consultas + Convénios
- Niveis hierarquicos /Decisao

Farma-Certo oferece a partir deste painel, diversos servigos
desde segmentacgao e potencializagado de mercado, limpezas e
enriquecimentos de bases, até um portal de relacionamentos
digitais para agbées multicanais.

NOVO: Mapeamento nacional dos diplomados

Rua Orville Derby, 132 Sao Paulo - SP
Tel. +55 (11) 4323-6290

farmacerto.com.br
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Especial
Marketing

Rodrigo Baptista

Marketing de
relacionamento

Fazer as organizagdes
voltarem suas atencdes
a experiéncia do cliente
com exceléncia

nao denota apenas a
tecnologia transformando
0s negocios, mas torna
possivel a elas criarem
oportunidades, mesmo
em tempos de crise.

em tempos de crise

44

O relacionamento com os clientes é pri-
mordial para qualquer empresa. Saber
como, quando e por qual canal se comu-
nicar é fundamental, principalmente em
tempos de crise, em que, mais do que
nunca, é preciso reter, fidelizar e encan-
tar o consumidor. Mais que uma base
cadastral de clientes, é necessario criar
relacionamentos soélidos, proporcionar
boas experiéncias, nao s6 de compras,
mas também em todo o processo, como
desde o pedido até a entrega e o0 pds-
venda, por exemplo.

Tivemos mudancas nos perfis dos clientes,
que hoje estao cada vez mais conectados
e ativos nas redes sociais. Além disso, eles
estdo mais suscetiveis a trocar de marcas,
bastando encontrar maior valor agregado
na concorréncia. E como lidar com essa
nova realidade, construindo relagdes efica-
zes e oferecendo produtos e servicos que
atendam e superem expectativas?

Primeiro, é preciso saber quem sao seus
clientes, nao digo s6 de uma forma geral:
€ preciso ter 0 conhecimento de cada
cliente de forma individual, saber quais sdo
suas preferéncias, suas intera¢des, quais
canais mais utilizam, se essas interagdes
foram por reclamacdes, sugestdes ou
elogios. E o mais importante: qual a
relacdo desse cliente com a sua marca?

E possivel, por meio de solucdes, que
melhoram e aprofundam a compreensao
sobre os clientes na era digital, registrar os
dados cadastrais dos consumidores, suas
transacdes fisicas e on-line, data, hora,
local de interagdo com a empresa.
Existem clientes que preferem receber
informagdes via canais digitais, outros
por e-mail, e até alguns que preferem
por telefone, mas € preciso saber qual a
informacéo relevante para cada cliente,
personalizar a mensagem e 0 contetdo
para torna-los relevantes.

Enviar uma oferta ou alguma informagéo
que seja realmente interessante para o
cliente é, obviamente, mais efetivo do
que bombardeé-lo de diversas promocdes
aleatdrias. Esse tipo de comunicagado gera
um desconforto para o cliente, que passa
a nao ver mais as mensagens da empre-
sa, mesmo que o conteldo seja relevante
para ele.

Ter uma base de dados sodlida, com
informacgdes relevantes e veridicas dos
clientes € importante, mas € preciso ir
além disso, € preciso ter acesso e sa-
ber usar essas informacdes. Isso que
faré a diferenca durante uma interagéo.
Por exemplo, em um plano de telefonia,
Jodo possui um pacote que da mais
beneficios em ligagdes do que dados
de internet. Porém, Jodo usa mais a
internet do que faz ligagdes. Tendo essa
informacao, o operador pode enviar uma
mensagem, por meio do canal que Joao
mais interage com a empresa, oferecen-
do um plano que se adapte melhor ao
seu perfil.
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Reformular a estratégia de identificar,
localizar e se comunicar impacta dire-
tamente e significativamente os custos
de forma positiva. Com isso, & possivel
diminui-los e aumentar as receitas, ao
passo em que aporta uma verdadeira
inovagdo. Ao identificar um cliente em
um contexto de visdo Unica, otimizamos
nossos esfor¢cos de campanhas e comu-
nicagao, fazendo uma interagao assertiva
com aquele cliente que é relevante para a
campanha. Além disso, é possivel redu-
zir custos evitando envios duplicados e
definir, de uma forma mais simples, se 0s
volumes de clientes sdo coerentes com o
meio ou canal escolhido.

Com isso, o cliente que recebe uma
comunicacdo mais relevante e personali-
zada, tem maior propensao em aceitar a
oferta, principalmente se esta mensagem
0 alcangar por meio de seu canal de
preferéncia, no momento mais conveni-
ente. E mesmo que o cliente ndo aceite
a oferta, receber algo que seja do seu

interesse é relevante faz com que ele se
atente a outras interagdes futuras e néo
envie as mensagens direto para o spam,
como faz a maioria.

Na era da informacéo, o business intelligence
e 0 analytics se tornam grandes aliados das
organizacoes. Ter dados ricos e saber inter-
preta-los, de forma a gerar valor por meio
de ac¢des de marketing focadas, é o grande
trunfo das empresas. Por fim, fazer nos-
sas organizacbes voltarem suas atengdes a
experiéncia do cliente com exceléncia nao
denota apenas a tecnologia transforman-
do os negdcios, mas torna possivel a elas
criarem oportunidades, mesmo em tempos
de crise. @

Rodrigo Baptista é Diretor de Vendas da
Software Solutions da Pitney Bowes Brasil.
Site: www.pitneybowes.com/br
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Entenda a diferenca entre
CONTENT ¢ INBOUND

Em content marketing,
a formacéo de um
publico fiel € o nome
do jogo. O inbound
marketing, por sua
vez, tem uma visao
diretamente focada
em vendas.

MARKETING

O tema é antigo e recorrente nos Estados
Unidos, mas recente no Brasil. Afinal, con-
tent marketing (ou marketing de contetdo)
e inbound marketing sdo sinbnimos ou
sdo diferentes entre si? Ou, ainda, um faz
parte do outro? Bem, vamos as defini-
¢Oes, segundo as fontes mais relevantes.
Joe Pulizzi, fundador do Content Marke-
ting Institute e autor de quatro dos prin-
cipais livros sobre o tema, define content
marketing da seguinte maneira:

“Uma abordagem estratégica de marke-
ting focada em criar e distribuir contetido
valioso, relevante e consistente para atrair
e reter um publico-alvo claramente defini-
do — e, em Ultima andlise, conduzi-los a
agOes rentaveis como consumidores.”

O Hubspot, principal difusor do inbound
marketing no mundo, o define assim:
“Compartilhar é dar importancia e o
inbound diz respeito a compartilhar con-
teddo com o mundo. Por meio da criagao
de conteldo projetado especificamente
para atrair os consumidores dos sonhos,
inbound atrai prospects qualificados para
0 Seu negocio e 0os mantém por perto para
mais [atividades].”

Lendo as duas definicbes, em que ambos
de certa forma falam em plantar contetido
para colher clientes, vocé pode pensar:
“bem, sdo praticamente a mesma coisa,
certo?” Errado. Vamos as diferengas.

Em content marketing, a formagao de um
publico fiel € o nome do jogo. Uma marca
utiiza todos 0s mecanismos para reunir
pessoas interessadas, tornando-se refe-
réncia para elas. Uma vez que essa plateia
esteja consolidada — o que leva meses
ou anos para acontecer —, a marca colhe
os beneficios. Em um de seus livros, inti-
tulado Epic Content Marketing, Joe Pulizzi
lista os objetivos frequentes das empresas.
Sa0 eles: consciéncia da marca (brand
awareness), geracdo de leads, conversao
em clientes, servico ao cliente, retencédo
do cliente, geracdo de fidelidade, upsell
do cliente e geragdo de defensores da
marca. Em dltima anélise, uma marca que
venda qualquer coisa se transforma numa
empresa de midia, formando seu publico
permanentemente. Por exemplo, a Red Bull
produz regularmente conteudos, especial-
mente em video, e assim alcanga dezenas
de milhdes de fas. A marca se fortalece e
isso pesa fortemente na deciséo de compra
do consumidor no varejo.

O inbound marketing, por sua vez, tem uma
visao diretamente focada em vendas. O pro-
prio termo (marketing de entrada, em portu-
gués) indica que a ideia é atrair pessoas para
um funil de vendas. O objetivo nao é tanto
formar audiéncia, mas conseguir capturar



CONTENT

a atencdo de uma pessoa potencialmente
interessada no produto ou servico daquela
marca. Um exemplo real: uma pessoa que
deseja comprar uma piscina de fibras de
vidro vai ao Google em busca de informa-
coes. A empresa River Pools & SPA aparece
entre 0s primeiros resultados da busca.
O sujeito visita 0 seu site e se cadastra para
baixar um guia sobre piscinas. Pronto, ela ja
esta no funil de vendas. A partir dali, a equi-
pe de marketing vai monitorar seus passos
e observar quais contelidos consome. E a
equipe comercial vai ficar na espreita, espe-
rando 0 momento certo para dar o bote com
um e-mail ou um telefonema.

Em outras palavras, content marketing cum-
pre 0s objetivos de marketing; inbound tem
relacdo com vendas. Numa estrutura organi-
zacional padréo, o departamento comercial
estd inserido no de marketing, e ndo o
inverso. Portanto, inbound esta inserido em
content marketing — e ndo o inverso. A Ora-
cle € um caso de quem consegue fazer com
perfeicdo o processo completo, especial-
mente nos Estados Unidos. Seus contetdos
buscam consolidar a empresa como uma
referéncia em seu setor, mas suas acoes de
comunicagao também incluem direcionar
profissionais de Tl para um funil de vendas.



E a automacao?

Inbound quase automaticamente remete a
ferramentas de automacgdo de marketing
— 0 Hubspot, citado nesse artigo, &€ uma
delas. A funcionalidade principal desse tipo
de software € monitorar cada contetido con-
sumido por uma base de cadastros (mailing)
e fazer oportunamente a oferta comercial.
Por isso, empresas B2B e e-commerces,
que, normalmente, buscam vender on-line,
S80 0S Mais propensos a contratar esse tipo
de servico.

Para empresas que tenham previamente for-
mado uma audiéncia real, esse mecanismo
funciona de forma fantastica.

No entanto, uma enorme parcela das em-
presas que aderem ao mundo do contetido
de marca pula a etapa de formagdo do
publico, que é, naturaimente, demorada, e
tenta gerar clientes t&o logo tenha come-
gado a produzir contetido. Isso & um erro.
Elas querem fazer inbound fora do contexto
do content marketing e acabam obtendo
resultados pifios em todos os sentidos.
Em um bate-papo poucos meses atras, Joe
Pulizzi me disse que esse comportamento
afobado nao ¢ exclusividade do Brasil. Ele é
muito comum também nos Estados Unidos.
“As empresas coletam nomes e ja os clas-
sificam como um lead [potencial cliente].
N&o entendo isso. Ndo é um lead ou, pelo
menos, vocé ainda ndo sabe se é um lead.
As pessoas s6 estdo interessadas no con-
teldo e vocé nao sabe o porqué. Vocé tem
de observar o comportamento para justificar
isso. Se produz um determinado contetido
e 0 coloca para download, o proximo passo
nao é telefonar para o leitor. O préximo pas-
S0 é descobrir como fazer com que ele faga
parte daquele grupo de leitores fiéis, tornan-
do-se assinante regular do seu contetdo.
E s6 a partir desse ponto que vem o lead.
Os cadastros ndo devem ir diretamente do
download para o status de lead. Devem ir do
download para o assinante, e dali para outro
contetido. S6 entdo vocé comega a obser-
var os dados. Talvez observando os dados
com o passar do tempo, vocé conclua:
‘quando essa pessoa se engaja com cinco
contetdos, durante certo periodo de tempo,
este é um excelente tempo e, baseados em

1

nossos dados, deverfamos contata-la’.
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Eu poderia listar dezenas de exemplos de
empresas que fazem bom uso do inbound,
como a propria Oracle, mas prefiro trazer
uma empresa menor, mais préxima da re-
alidade da maioria dos pequenos empreen-
dedores. Almocei outro dia com o autor e
palestrante Luciano Pires, fundador do Café
Brasil, e ele comentou que havia conquista-
do um bom ndimero de assinaturas mensais
pagas para conteldos especiais que sua
empresa produz. Como fez isso? Usando
uma ferramenta de automagao.

Ora, mas se automagdo funciona para o
Café Brasil, provavelmente, funciona para
todo o mundo, nao?

Bem, antes de tirar qualquer concluséo
precipitada, saiba que o podcast Café Brasil
estd no ar ha uma década, com mais de
500 edigoes produzidas. Saiba também que
o Luciano é autor de sete livros e ja foi visto
por centenas de milhares de pessoas em
suas palestras, voltadas para o publico cor-
porativo. Se vocé der uma olhada nos co-
mentarios de suas postagens no Facebook,
vai perceber que o publico do Luciano esta
de fato conectado com o conteldo que ele
gera, que é para la de consistente.
Conclusado: o Luciano Pires formou um
puiblico fiel do Café Brasil. E dbvio que uma
ferramenta de automagéo de marketing vai
funcionar para ele! O que posso afirmar
com mais certeza é que se vocé formar um
publico fiel como o Luciano formou, suas
chances de ter sucesso com automagao
S&0 enormes.

Agora vejamos um exemplo oposto.
Dia desses, um tarélogo publicou algo em
seu Facebook. Uma pessoa que gosta do
tema curtiu a publicagéo. Até ai, nada de
novo. Acontece que o tardlogo decidiu ini-
ciar um bate-papo por mensagem privada.
Foi direto ao ponto e ofereceu seus servi-
¢os. Os dois nem sequer se conheciam.
Obviamente, a histéria terminou com a
moga cortando a conversa — sem deixar
de dizer que até pretendia contrata-lo para
uma consulta, mas desistiu depois da
abordagem abelhuda, que foi relatada por
ela na prépria rede social.

O episddio no Facebook nao é exatamente
um caso de inbound, mas ha um ponto de
enorme semelhanga com as ferramentas de
automagao, que é o desconforto que uma
abordagem invasiva provoca. Quando vocé
baixa um e-book e, em seguida, recebe um
bombardeio de e-mails, a sensag¢éo de que
alguém do outro lado ndo entendeu o signi-
ficado do seu clique é a mesma.
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Conclusao

Se vocé analisar isoladamente content e
inbound marketing, notara diferengas nos
perfis comportamentais. Enquanto o primei-
ro tera uma viséo de marketing mais holis-
tica, o outro sera mais focado no funil de
vendas. Toquei no assunto com o consultor
holandés Bert van Loon, que considero uma
enciclopédia humana nessa area, e ele fez
um paralelo perspicaz, como de costume.

“E como comparar o fazendeiro ao cagador.
E ai nos cabe tomar uma deciséo empresa-
rial. Queremos ser fazendeiros, que nutrem
a natureza para preparar a comida num
ritmo natural, ficando atentos para colher
as frutas maduras antes que uma chuva de
granizo acabe com elas? Ou queremos ser

cacadores, que perseguem a presa para
obter mais comida no menor espaco de
tempo? Ou, ainda, vamos combinar as duas
atividades para garantir a comida de que
necessitamos para viver?”

Portanto, seja o fazendeiro e use content
marketing se acreditar ser um bom método
para a sua marca. Combine essa qualidade
com a de cagador e use também o inbound
marketing para fazer a converséo da sua
audiéncia em vendas, se esse for o seu
objetivo. Mas desconfie sempre de quem
promete resultados réapido. @

Cassio Politi € especialista em content marketing
e Fundador da Tracto e Content Marketing.
E-mail: cassio.politi@tracto.com.br
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Cynthia Rejowski

A logica

e a logistica
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Ao longo da Ultima década, o setor de
Ciéncias da Vida tem observado um
crescimento global saudavel. O mercado
de produtos farmacéuticos dobrou sua
capacidade num intervalo de dez anos,
chegando a cifra de US$ 1 trilhao, e deve
continuar crescendo neste ano entre 3%
e 6%. Fortes taxas de incremento estéo
previstas também para o mercado de
equipamentos médicos.

Sustentando essa operagdo, a area de
logistica, por muito tempo considerada um
suporte dentro do setor, vem ganhando
importancia. A constante presséo por re-
dugao de custos e aumento de eficiéncia é
notdria em toda a cadeia de suprimentos.
Novos conceitos e processos, além da oti-
mizacdo do que ja existe, séo temas fixos
nos debates sobre eficiéncia.

Mudancas nos padrdes de doencas e pro-
dutos inovadores chegando ao mercado
trardo um grande impacto sobre o que
esta sendo armazenado e transportado.
Questoes regulatorias, concorréncia e re-
dugao de custos afetardo os procedimen-
tos e processos logisticos. Novas praticas
de mercado e cadeias de abastecimento
descentralizadas irao gerar novas rotas
de transporte, 0 que implica uma grande
oportunidade de crescimento nos mer-
cados em que a infraestrutura ainda néo
esteja totalmente desenvolvida. Em cen-
tros mais maduros, cuja logistica € mais
avangada, essa demanda também podera
ter algum tipo de alteragao.

Sabe-se que a globalizacdo e a digitaliza-
¢ao da economia vém afetando as cadeias
de fornecimento, principalmente, nos seto-
res de consumo e varejo, em que Se cons-
tata uma crescente mudanca do ndmero
de canais de distribuicdo. Até o0 momento,
as cadeias de fornecimento do setor de

Recursos
Humanos

Vivemos um momento

em que € necessario
construir capacidade local.
O rapido crescimento das
economias emergentes
gerou um aumento das
vendas de equipamentos
médicos e produtos
farmacéuticos em geral.




Ciéncias da Vida tém uma estrutura logistica
especifica e diferenciada. Futuramente, as
empresas desenvolverao solugdes especi-
ficas em relagéo ao transporte, armazena-
gem e distribuicdo para cada pais, aten-
tando-se a cada tipo de medicamento e de
equipamentos médicos.

Estamos prestes a receber uma abor-
dagem diferenciada para o fornecimento
da cadeia de suprimentos em termos de
estrutura e organizagdo. Em outras pala-
vras, as empresas adaptardo o modo de
transporte, armazenagem e profundidade
de distribuicdo em cada pais para diferen-
tes produtos farmacéuticos. Por exemplo,
medicamentos genéricos podem ser dis-

tribuidos ao longo de vérias etapas, envol-
vendo varios distribuidores e fornecedores
de transporte, enquanto que as drogas
especiais, de alto valor agregado, devem
ser distribuidas a partir de um Unico centro
mundial ou regional, diretamente para o
hospital, farmacia ou clinica.

A demanda crescente por genéricos, biold-
gicos e produtos OTC/MIP influenciarao as
empresas a desenvolverem modelos, pro-
cessos logisticos e suprimentos especificos
para atender as demandas de transportes
e armazenamentos de tais medicamentos,
além de decidir se, quando e em que medi-
da desenvolverao um canal direto.
Vivemos um momento em que € necessario
construir capacidade local. O rapido cres-
cimento das economias emergentes gerou

um aumento das vendas de equipamen-
tos médicos e produtos farmacéuticos em
geral. Algumas empresas estabeleceram
processos que as capacitaram a exportar
para a China, por exemplo. No entanto, tais
companhias ainda patinam para chegar a
mercados fragmentados. Dai a opgao por
distribuir seus produtos por meio de um
Unico atacadista.

Levar os medicamentos, dispositivos mé-
dicos e outros produtos para regides re-
motas, éareas rurais, fora dos grandes
centros € considerada uma grande opor-
tunidade para as empresas do segmento
de Ciéncias da Vida. Mas como chegar
l&? Conceitos inovadores de distribuicao,
desenvolvimento da capacidade logistica
local, além de programas especificos para
a formagéo de médicos estédo sendo im-
plantados em outros paises.

Espera-se que a implementacéo de novas
praticas gere uma maior capacidade de
adaptacao e reacdo as novas exigéncias
de mercado, e que os desafios de nego-
cios sejam superados num periodo de
tempo cada vez menor.

E a sua empresa? Sera que ela esta se
preparando para o que esta por vir? @

Cynthia Rejowski é S6cia-diretora do Fesap Group,
consuttoria de executive search e de estratégia

de capital humano. Representa as marcas Fesa,
Asap e Fesa Advisory.

E-mail: cynthia.rejowski@fesap.com.br
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Marcelo Weber e Renata Schott

SINERGIA como

ferramenta para 0 sucesso

Sinergia € uma palavra de origem grega
que, de forma simplificada, significa coope-
racdo ou esforco coletivo para conquistar
melhores resultados. Sinergia € um traba-
lho ou esforco para realizar uma determi-
nada tarefa e poder atingir seu éxito no
final. E o momento em que o todo é maior
que a soma das partes.

Lendo esta definicao, fica facil perceber-
mos a importancia da sinergia no ambiente
corporativo. No universo corporativo, a
sinergia seria 0 que chamamos de mola
propulsora do trabalho em equipe, pois
esse atributo transforma lideres e lidera-
dos em parceiros com igual relevancia no
grupo, embora estejam posicionados em
diferentes niveis hierarquicos da escala
organizacional. Uma equipe sinérgica &
aquela que possui metas em comum, pen-
sa na mesma linha e age harmoniosamente
e conjuntamente para superar obstaculos e
vencer desafios.

Sem sinergia, os membros do grupo. ca-
minham em dire¢des opostas'e custam a
conquistar os ideais corporativos. E como
uma pilha de tijolos sem cimento. Se falta
a ligagao, essa pilha nunca vai virar cons-
trugdo. Em uma empresa também funeiona
assim, pois quando nao ha uniéo, coope-
racdo e interagdo, os ideais dificilmente
se concretizam. Em outras palavras, para
conquistar resultados solidos é necessario
desenvolver a sinergia, criar essa ligagao.
A sinergia é imprescindivel para superar
todo e qualquer desafio organizacional,
pois quando trabalhamos unidos em prol
de um objetivo, nossas potencialidades e
possibilidades aumentam. Ao trabalhar de
forma sinérgica, a equipe pode conquis-
tar resultados que individualmente seriam

inatingiveis. Ninguém atinge o sucesso
sozinho. E necessario que existam pes-
soas com habilidades, responsabilidades
e conhecimentos diferentes.

A Sinergia é vivenciada quando ocorre um
encantamento na troca mutua de experién-
cias. E esse sentimento de encantamento,
amplificando o valor de tudo o que é
realizado em conjunto. Essa valorizacéo
crescera na proporgao em que aumentar a
reciprocidade do respeito e da confianga,
envolvendo as pessoas em uma busca pela
realizacéo de aspiragdes e planos futuros.
Pensando assim, o que poderia ser feito
para estimular e desenvolver o0 encanta-
mento, visando manter um trabalho con-
junto eficaz e eficiente? Como garantir que
o0 resultado desse trabalho seja sempre su-
perior a soma dos esforgos em separado?

Responsabilidade
Social

Sem sinergia, os
membros do grupo
caminham em dire¢des
opostas e custam a
conquistar os ideais
corporativos. E como
uma pilha de tijolos
sem cimento.

Seja qual for o escopo, para conquistar e
manter a sinergia, ndo bastam experiéncia,
competéncia, conhecimento. Ha de existir
um comportamento suportado em valores
criados pelo exercicio de virtudes, pro-
porcionando condi¢des bésicas para uma
parceria, na qual a forgca da sinergia sera
tdo maior quanto mais existirem confianca
mutua e espirito de colaboragéo.

A confianca ativa talentos e possibilita
que pessoas alcancem elevados niveis
de performance, explicando o0 sucesso
de algumas equipes em projetos em que
predecessores fracassaram. Colaboragao
depende da confianga despertada e da
disposicdo de cada um em dar apoio ao
outro na realizagéo de seus projetos.
Existem algumas dicas basicas para um
lider otimizar o trabalho da equipe tornan-
do-a sinérgica.




* Reconhecer o talento da equipe, pois isso fortalece ¢ Procurar identificar e respeitar as caracteristicas
a autoestima dos profissionais e, consequentemente, individuais dos colaboradores. Por mais que existam
potencializa as relacoes interpessoais. mil profissionais executando a mesma tarefa,

. : — . eles precisam se sentir Unicos e importantes.
¢ Administrar os conflitos de opinides e aprender a extrair P P

o melhor da diversidade de ideias. Para haver um bom e Valorizar o resultado coletivo e fortalecer a identidade
trabalho em equipe é preciso respeitar as diferencas. da equipe, sempre destacando que se ela conquistou

. L. . algo é porque os profissionais trabalharam unidos.
¢ Criar o habito de observar os acontecimentos g0 e porq P

com mais atencgao. Isso ajuda a desenvolver ¢ Ter objetivos bem definidos deixando-os claros
uma maior sensibilidade como lider. para toda a equipe, ressaltando a importancia
de cada um na conquista desses alvos.

As empresas podem obter resultados expres-
sivos ao estimular, desenvolver e manter a
sinergia. Sempre tendo o cuidado de capitalizar

lo) COHheCimentO que Vai SendO adqumdo em 0 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0
processos sinergisticos, que podem ocorrer Marcelo Weber ¢ CEO — Co-founder da MW2 Partnership & Alliance.

) . Renata Schott ¢ especialista em Sustentabilidade e Responsabilidade Social.
num escopo interpessoal, interdepartamental e E-mails: marcelo.weber68@gmail.com; schottd@gmail.com

interorganizacional.

Sinergia € a soma que faz uma empresa ser
completamente diferente do seu concorrente.
Somar forgas faz com que a empresa se torne
um diferencial competitivo, quando todos co-
operam, interagem-se e trocam informagoes,
alcancando os objetivos.

Quem faz sucesso nao é a empresa, e sim as
pessoas que estdo inseridas nela. A uniao dos
talentos é a ferramenta essencial para obtengao
da sinergia. @@

Referéncia:
Livro: Sinergia - Fator de Sucesso Para o Aprendizado Organizacional, Sergio Lins

http://www.significados.com.br/sinergia/
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Dr. Rogério Damasceno Leal

Rescisao de Contratos

de Compra de Imoveis na Planta

Quais sao os direitos
do comprador?

Se, ha alguns anos, o grande problema en-
frentado pelos compradores de imdveis na
planta junto as construtoras era o atraso na
entrega dos apartamentos, agora o proble-
ma € outro: o desconto abusivo de valores
na rescisao desses contratos.

Com efeito, pouco tempo atras, o Brasil
vivia um momento de expansao do merca-
do imobiliario, e isso acarretava dificuldades
de contratacdo de méo de obra pelas
construtoras € mesmo de fornecedores
qualificados, 0 que impactava os prazos
para a conclusao das respectivas obras.
Entretanto, agora, essa situagao alterou-se
completamente, pois, ante a crise econo-
mica enfrentada pelo Pais, muitas pessoas
tém perdido o emprego ou tém tido sua
renda diminuida, ocasionando um efeito
contrério, a retragdo do mercado imobilia-
rio, com um alto percentual de resciséo de
contratos de compra e venda de imoveis.
Como forma de tentar diminuir esse impacto
em suas contas, as construtoras tém ten-
tado, com pouquissimas excecdes, assinar
distratos com consumidores oferecendo
apenas uma pequena fragao dos valores ori-
ginalmente por eles desembolsados, cerca
de 30% a 40% do valor total. Elas justificam
esses percentuais com base em clausulas
contratuais leoninas, que estabelecem a de-
volugdo de uma minima fragcéo, elencando
despesas de promogéo, administrativas e
impostos, entre outras, como dedutiveis da
quantia a ser devolvida.

Dessa maneira, 0s consumidores nao tém
outra op¢éo que ndo pleitear judicialmente a
devolugdo do montante pago, a fim de rece-
berem a justa restituicdo dos valores pagos
— 0 que n&o implica em dizer, saliente-se, em
sua totalidade.

O artigo 2° do Cédigo de Defesa do Consumi-
dor (CDC) conceitua consumidor como “toda
pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servigo como destinatario final.”
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|gualmente, a aludida norma esclarece que
“fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, nacional ou estrangeira,
bem com o o0s entes despersonalizados,
que desenvolvem atividades de producao,
montagem, criagdo, construgédo, transforma-
cdo, importagdo, exportacao, distribuicdo ou
comercializacdo de produtos ou prestacdo
de servigos.”

No presente caso, tem-se, de um lado, como
fornecedora, a construtora e, de outro, como
consumidor, 0 comprador, sendo a atividade
da construtora fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneracao, conforme
0 disposto no referido artigo 3°.

Logo, ndo hé& dificuldades para se concluir
pela aplicabilidade do CDC na relagéo exis-
tente entre as partes, uma vez que a situa-
¢ao descrita, evidentemente, caracteriza uma
prestacao de servico na forma legal.

Dessa maneira, aplicam-se ao contrato de
compra e venda de imdveis na planta os arts.
51 e 53 do CC, que disciplinam:

Coluna Legal

Se, ha alguns anos,

o grande problema
enfrentado pelos
compradores de
imdveis na planta junto
as construtoras era o
atraso na entrega dos
apartamentos, agora o
problema é o desconto
abusivo de valores na
rescisdo desses contratos.

"Art. 51. S&o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas

ao fornecimento de produtos e servigos que:

()

Il - subtraiam ao consumidor a op¢do de reembolso da quantia ja paga, nos casos

previstos neste CAdigo;

IV - estabelecam obrigagdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor
em desvantagem exagerada, ou Sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade

()

XV - estejam em desacordo com o sistema de prote¢cdo ao consumidor;”

"Art. 53. Nos contratos de compra e venda de moveis ou imdveis, mediante pagamen-
to em prestagées, bem como nas alienages fiducidrias em garantia, consideram-se
nulas de pleno direito as cldusulas que estabelecam a perda total das prestacées
pagas em beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento, pleitear a resolu-
¢do do contrato e retomada do produto alienado.”

wpharma



Ademais, deve
lidades excessi
pelo Codigo
art. 413:

ordao’ abaixo:

"AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. CONTRATO DE PROMESSA DE
COMPRA E VENDA DE IMOVEL. DISTRATO. RETENGAO INTEGRAL DAS PARCELAS
l l PAGAS PELO PROMITENTE-COMPRADOR. CLAUSULA ABUSIVA. OFENSA AOS
' ARTIGOS 51, INCISO IV, E 53 DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. DECISAO
— AGRAVADA MANTIDA. !

. 1. E ilegal e abusiva a cldusula do distrato de promessa de compra e venda que esti-
pula a retencéo integral das parcelas pagas pelo promitente-comprador. Ofensa aos
artigos 51, IV, e 53 do Cddigo de Defesa do Consumidor.”

Dessa forma, verifica-se que se a clausula
rescisdria apresentada unilateraimente pela
construtora impuser a perda total ou de
percentual muito elevado dos valores pagos
pelo comprador em caso de rescisao, ela é
absolutamente ilegal, podendo e devendo .
ser discutida judiciaimente, afim de'se obter -~~~ "
a justa devolugdo dos valores desembolsa- - =5
dos, contemplando, por ébvio, um descon-

to razoavel em favor da empresa. @

Referéncia: - .
1) AgRg no REsp 434.945MG, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS B el o L
CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 01/422011, DJe 07/122011. E-mail: rogerio.leal@vml.com.br
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Prof. Dr. Mario Louza

Burnout ™

A sindrpme de
exaustao no trabalho

A sindrome de burnout (literalmente, “algo

que gueima até nao sobrar nada”), também "N
chamada de exaustdo ou esgotamento,
vem sendo cada vez mais reconhecida nas
diversas profissdes, sendo consequéncia
do excesso ou sobrecarga de trabalho, em-
bora ndo seja ainda reconhecida como do-
enga pela Organizagdo Mundial da Saude.
Como o proprio nome diz, a pessoa se
sente literalmente exausta, esgotada fisica
e psicologicamente, seja por causa do
nimero de horas trabalhadas, seja pelo
estresse provocado pelas condicdes de
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Destagque

-—
A sindrome de burnout,
também chamada de
exaustao ou esgo_tamento,
vem sendo cada vez
mais reconhecida
nas diversas profissées.
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trabalho. Burnout provavelmente sempre
existiu, basta lembrar as condicdes de
trabalho dos operarios na Revolugao In-
dustrial, no século XIX, chegando a 16-18
horas diarias, sem um periodo estipulado
de descanso. Ao longo do século XX, leis
foram criadas para proteger o trabalhador
e regrar a duragdo do dia de trabalho, os
horérios de descanso e os dias de folga,
bem como a utilizacdo de equipamentos
para reduzir o risco de acidentes.

Na atualidade, o uso crescente de recur-
sos tecnoldgicos e da informatica mudou
novamente 0 modo de trabalhar; a ace-
leracéo da velocidade de comunicacéo e
a integracdo global trouxe novamente a
demanda por muitas horas de trabalho,
em geral sob forte pressdo de desempe-
nho. Nestas condigbes, surge novamente
a exaustéo, caracterizada pelo desani-
mo, dificuldade de raciocinio, ansiedade,
preocupacao, irritabilidade, sensacdo de
incapacidade ou inferioridade, alteragdes
do sono, diminuicdo da motivagéo e da
criatividade, aparecimento de transtornos
mentais e doengas fisicas.

Uma consequéncia frequente € o uso de
drogas (alcool, tabaco, além das drogas
ilicitas) como forma de alivio. E importante
estar alerta a esta situacdo que agravara
ainda mais a condicao fisica e mental do
individuo. O mesmo pode ser dito da
automedicagéo.

-

Além das condicdes adversas e estressan-
tes de trabalho, algumas caracteristicas
da personalidade séo consideradas impor-
tantes para o aparecimento da sindrome
de exaustéo. Pessoas muito competitivas,
ambiciosas, com dificuldade para delegar,
absorvendo tudo para si, fazendo do traba-
lho sua Unica atividade, tém maior chance
de desenvolver exaustéo.

Por outro lado, pessoas inseguras, necessi-
tadas de reconhecimento pelos outros, com
dificuldade de colocar limites e abrindo mao
de suas proprias necessidades também
estdo mais vulneraveis ao Burnout.

Bem, e o que fazer para prevenir a sin-
drome de exaustdao? A primeira e Obvia
recomendacao é: descanso fisico e mental.
O equilibrio entre o trabalho e as atividades
fisica, de lazer, o encontro com os amigos
e outras é o primeiro passo. Mudangas de
atitudes, de expectativas, de habitos de vida
podem também auxiliar na prevencao.

Nos casos em que a sindrome de burnout ja
esta instalada, recomenda-se buscar auxilio
médico especializado, para avaliagdo do
quadro e orientacdo quanto ao tratamento.
Especialmente no caso das pessoas cujas
caracteristicas de personalidade as tornam
mais propensas ao Burnout, a psicoterapia é
um complemento importante, pois o proble-
ma esta muitas vezes “dentro” da pessoa, e
nao tanto em suas condicées de trabalho. @

/
Prof. Dr. Mario Louza é Médico Psiquiatra,
Doutor em Medicina pela Universidade de
Wirzburg, Alemanha, e Membro Filiado do
Instituto de Psicandlise da Sociedade Brasileira
de Psicandlise de S&o Paulo.
E-mail: mrlouza@terra.com.br
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Sandra Franco

A saude no Brasil
Velhos problemas

Sob nova direcao

O novo Ministro da Saude, Ricardo Barros,
nomeado pelo presidente em exercicio,
Michel Temer, parece nao ter calculado,
mesmo sendo engenheiro de formagao, o
prejuizo para a saude brasileira com desas-
trosas declaragbes. Entre os seus equivo-
cados e perdidos discursos, ele disse que
nao ira controlar a qualidade dos servigos
dos planos de saude. “Ninguém é obrigado
a contratar. Nao cabe ao ministério contro-
lar isso”, afirmou.

Inadequada (para dizer o minimo!) afirma-
¢ao, ja que o Ministério da Salde nao visa
apenas a saude publica, mas a salde como
um conceito mais amplo, aquele que esta
previsto na Constituicao.

De outro lado, o Portal da Saude, site
institucional mantido pelo Governo, apre-
senta como missdo do Mistério da Saude:
“promover a salde da populagdo mediante
a integragdo e a construcdo de parce-
rias com os 6rgaos federais, as unidades
da Federacdo, os municipios, a iniciativa
privada e a sociedade, contribuindo para
a melhoria da qualidade de vida e para o
exercicio da cidadania”.

Da miss@o do Ministério da Salde ja se
extrai a necessidade de parceria com a
iniciativa privada. Logo, é sim obrigacdo do
ministro zelar pela qualidade da saude priva-
da. Nao é demais lembrar que grande parte
dos recursos destinados a area serve para
pagamento de servigos ofertados pelo siste-
ma privado de saude. Ha que se dizer, aliés,
que os funcionarios publicos, em grande
parte, séo beneficiados com planos privados
de saude e que muitos servicos da saude
privada sao contratados pelo poder publico.
A inseguranga juridica presente no Pais
contribui para aumentar a Judicializagao.
Os usudrios dos planos de saude querem
um servico de qualidade, sendo assim, ha

de se esperar uma grande onda de acoes
movidas por consumidores, que exigem
de planos a prestagao de servigos que as
empresas se recusam a oferecer, esta por vir.
Outra infelicidade do novo primeiro nome da
saude no Brasil foi declarar que, embora ndo
esteja preocupado com a qualidade da sau-
de privada, “quantos mais planos, melhor”.
Isso porque o Ministro defende a maxima
de que “guanto mais pessoas estiverem na
salde suplementar, mais recursos sobram
para custear o SUS”.

As declaragbes do novo Ministro demons-
tram total desconhecimento dos problemas
sanitarios no Brasil. As avaliagdes sao rasas
e nao levam em consideracdo sequer 0s
problemas cronicos de falta de leitos, falta de
equipamentos e de um controle e incentivo
para qualificacéo dos profissionais da saude.
O novo Ministro, quando incentiva o cresci-
mento do mercado privado, parece se es-
quecer de que mesmo 0s usuarios de planos
de saude recorrem ao SUS para poder uti-
lizar tratamentos de alto custo, que, muitas
vezes, sao negados pelos planos de saude.
Esse é outro problema agudo no mercado
privado de saude, pois 0s planos vendem
uma assisténcia e dificultam ao maximo o
uso dos servigos. Esse é apenas um dos ci-
clos que incentiva a Judicializagao da saude.
Esté claro que continuaremos mais alguns
meses ou anos convivendo com o descaso
com a saude no Brasil. A consequéncia esta
refletida nos numeros recentes, divulgados
pelo Conselho Federal de Medicina, que
revelou que o Brasil perdeu 23.565 leitos na
rede publica de saude entre 2010 e 2015.
A reducdo é de 7% — passou de 335.482
para 311.917. De acordo com o CFM, as
maiores perdas sao em psiquiatria, obstetri-
cia, pediatria e cirurgia geral.

Opini&o

Os planos vendem

uma assisténcia e
dificultam ao maximo

0 uso dos servicos.
Esse € apenas um dos
ciclos que incentiva a
Judicializacdo da saude.




N&o bastasse o cenério conturbado, surge o
mais grave: a oferta de leitos de Unidade de
Terapia intensiva (UTI) em estabelecimentos
publicos ou conveniados ao SUS esta dis-
ponivel em somente 505 dos 5.570 munici-
pios brasileiros, de acordo com o Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude
(CNES). Esses dados permitem entender a
faléncia de um sistema em que médicos,
enfermeiros, pacientes e familias s&o obri-
gados a enfrentar hospitais superlotados,
falta de camas e macas e uma série de
improvisos em corredores € até banheiros.
A falta de controle do acesso € motivo
para pacientes e seus familiares recorre-
rem a Justica. Informacdes do Ministério
da Saude revelam que o gasto governa-
mental decorrente de acgdes judiciais que
exigem, principaimente, um leito de UTl e
medicamentos de alto custo, atingiu a cifra
de R$ 838,4 milhdes somente em 2014.
As filas para exames e procedimentos
cirdrgicos sao constantemente “furadas”
por liminares concedidas por juizes.

O Governo de Sao Paulo gastou, em 2015,
cerca de R$ 1 bilhdo no cumprimento de
decisdes judiciais. Segundo a Secretaria de
Saude estadual, € cada vez maior 0 nimero
de pessoas que recorre ao judiciario para
garantir o acesso a saude. Em 2010, o es-
tado foi réu em 9.385 agdes, contra 18.045
no ano passado.

Sera que esses dados foram apresentados
ao senhor novo Ministro? A partir desses
numeros, é provavel que repita os velhos
discursos de seus antecessores, no sentido
de aumentar arrecadagéo para melhorar a
prestacao de servicos. No entanto, apenas
mais recursos néo resolvem o problema da
salide. E necessario fazer mais e melhor em
prol da populacao. @

Sandra Franco é Consultora Juridica especializada

em Direito Médico e da Salde, Presidente da
Comissao de Direito Médico e da Salde da OAB
de Séo José dos Campos (SP), membro do Comité
de Etica para pesquisa em seres humanos da
UNESP (SJC) e Presidente da Academia Braslleira
de Direito Médico e da Saude.

E-mail: drasandra@sfranconsultoria.com.br
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Interfarma

' . ' ~ -
Os gastos com judicializagao
u I C | a I Za ao tém aumentado e podem
comprometer a gestéao

da saude. Em trés anos, o

/7
Governo Federal acumulou
a a l | e R$ 1,7 bilhdo em despesas
com acgdes judiciais.

A Interfarma langou uma cartilha Por que
o brasileiro recorre a Justica para adquirir
medicamentos? Entenda o que é a judicia-
lizagdo da satide, disponivel para download
gratuito no site da entidade. A publicagéao
reline e esclarece as principais causas de
acbes judiciais movidas contra o Governo,
em busca de tratamentos.

Os gastos com judicializacao tém aumen-
tado e podem comprometer a gestéo da
saude. Em trés anos, o Governo Federal
acumulou R$ 1,7 bihdo em despesas
com acdes judiciais — neste periodo, as
demandas aumentaram 129%. A cartilha
mostra também os tipos de medicamen-
tos mais judicializados e a relacdo entre
doengas raras e judicializagdo da saude.
Em busca de solugbes para o problema,
a Interfarma sugere algumas estratégias
que podem ser adotadas para reduzir
a necessidade das acdes judiciais, fa-
vorecendo assim o equilibrio das contas
publicas, o planejamento da iniciativa pri-
vada e 0 acesso de terapias modernas
e eficientes a populacao.
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Depésito em conta judicial

O financiamento publico da saude, ja
insuficiente para garantir o atendimento
adequado a populacao, esta ficando ainda
mais comprometido pelo crescimento das
acdes judiciais. Um modelo de pagamen-
to, chamado “depdsito em conta judicial”,
cresceu 227% entre 2012 e 2015, geran-
do mais de R$ 440 milhdes em despesas.
Essa modalidade de pagamento consis-
te na transferéncia de recursos publicos
para que o préprio paciente compre 0s
medicamentos que necessita, Nos casos
de a¢des ganhas na Justica contra o Go-
verno Federal. O grande problema é que
nao € possivel aplicar os descontos nos
precos dos medicamentos, obrigatoria-
mente praticados em outras situacdes de
compras publicas.

Dessa forma, o Governo deposita para o
paciente um valor que pode ser até 170%
superior ao que pagaria, se 0 medicamen-
to fosse adquirido via acéo judicial pela
modalidade “compras” (Governo negocia
diretamente com o fornecedor). O desper-
dicio € ainda maior se comparado ao valor

(R$ milhdes)

MODALIDADE

2013

2012%

DE PAGAMENTO

(Mi R$) (Mi R$)

pago por medicamentos incorporados ao
SUS. Recentemente, o Governo incorpo-
rou trés medicamentos novos para hepa-
tite C crbnica, gerando uma economia que
variou entre 352% e 607% por unidade.
“Essa é uma situacdo gravissima e absur-
da. Se faltam recursos para a gestao da
saude, todo investimento deve ser feito da
melhor maneira possivel, e ndo podemos
admitir um desperdicio desses”, afirma
Antdnio Britto, Presidente Executivo da
Interfarma (Associagéo da Industria Far-
maceéutica de Pesquisa).

2013% 2014%

2015%

%

Acum. %

2012
a2015 | S

(MiRg) | @ 2014

Compra (DELOG) 32445 88,19% 43882 7937% 70339 8332% 61858 8133% -12,06% 90,66% 2.08524 82,57%
Depdsito emconta 4 1y 11819 11405 2063% 14082 1668% 14198 1867% 082% 22683% 44020  17.43%
judicial (FNS)

Total 367,89 100,00% 552,87 100,00% 84421 100,00% 760,56 100,00% -991% 106,73% 2.52553 100,00%

Fonte: Comprasnet e Fundo Nacional de Satde. Elaborag&o: Interfarma

A forma mais econdmica, considerando a relagéo custo/beneficio
seria a incorporacéo de mais medicamentos aos SUS. Isso também
garantiria a populacdo mais acesso aos tratamentos recentes e
modernos. “Quando o Governo fecha a porta da incorporagéo, as
pessoas entram pela janela da judicializagao”, argumenta Britto. @
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Abimip tem
NOVO PRESIDENTE

Fabio Barone, Vice-presidente de Con-
sumer Health Care América Latina da
Sanofi Aventis, serd o novo Presidente
da Associacéo Brasileira da Industria de
Medicamentos Isentos de Prescricdo
(Abimip). Ele substitui Jonas Marques,
Country Head da éarea de Consumer
Health da Bayer, que ha trés anos estava
a frente da Associacéo.

Ha quase seis anos membro da Direto-
ria da entidade, Fabio tem a missdo de
continuar o legado de seu antecessor.
Em sua gestéo, Jonas iniciou a revitaliza-
¢ao da marca e do cédigo de conduta da
Associagao, concluida no comego des-
te ano e parte da estratégia da Abimip
de se aproximar mais do consumidor,
impulsionando o didlogo e difundindo o
conceito de autocuidado e da escolha
consciente do uso de medicamentos.
Jonas deixa o0 cargo para se dedicar a
carreira no exterior.

Com MBA em Administracdo de Empre-
sas pela Fundacgao Getulio Vargas (FGV),
Barone construiu uma carreira sélida na
area de consumer health care, atuando
em grandes farmacéuticas, como John-
son & Johnson, Reckitt Benckiser e Sanofi
Aventis, onde esté héa cerca de oito anos.
Desde 2010, participa do Conselho de
Diretores da entidade.

A Associagdo renovou também seu
quadro de Vice-presidentes e seu Diretor
Financeiro, totalizando 14 integrantes
que atuam entre alguns dos 25 asso-
ciados que compdem a instituicdo. Marli
Sileci continua a ser a Vice-presidente
Executiva da Abimip. @
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Noticias

Associacao Brasileira

da Industria de

Medicamentos Isentos

de Prescricéo elege
novo dirigente e
renova seu quadro
de diretores.

Confira o quadro de dirigentes da ABIMIP.

Cargo

Presidente

1° Vice-presidente
2° Vice-presidente
3° Vice-presidente
Diretor Financeiro
Diretor

Diretor

Diretor

Diretor

Diretor

Diretor

Diretor

Diretor

Diretor

Nome

Fabio Barone
Regina Araki
Rodrigo Garcia
Gabriela Mallmann
Renata Dias

Luiz Eduardo Violland
Luiz Couto

Tais Uliana
Sydney Rebello
Fabiana Queiroz
Patricia Macedo
Véania Machado
Vanessa Gomes
Carla Belli

Fabio Barone

Empresa

Sanofi Aventis
Bayer

Pfizer

Aché

Takeda
Hypermarcas
GSK

Johnson & Johnson
Bayer

Reckitt Benckiser
Sanofi Aventis
Aché

Aspen Pharma

Teva
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A SAUDE

nas Olimpiadas

As Olimpiadas do Rio de Janeiro comegam
neste més e, além de todos os esfor¢os
para que o0 evento no Brasil seja um su-
cesso do ponto de vista organizacional, um
dos aspectos que tém recebido atengao re-
fere-se aos atendimentos na area de salde,
tanto para atletas quanto para turistas e a
populagdo em geral.

Segundo o Ministro da Saude, Ricardo Bar-
ros, as ocorréncias de salde envolvendo
atletas, delegagbes e espectadores dos
Jogos Olimpicos e Paralimpicos serdo mo-
nitoradas 24 horas por dia por centros de
operagdes instalados nas cidades que re-
ceberdo as competigdes. O Rio de Janeiro
ganhou o Centro Integrado de Operacdes
Conjuntas da Saude (CIOCS). “O Pais to-
mou as providéncias para que Jogos Olim-
picos sejam realizados de forma tranquila e
segura para os brasileiros e turistas durante
as competicdes. O centro serve justamente
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para que a vigilancia em saude durante os
jogos seja a mais eficaz e que possamos
estar prontos para atender a qualquer ocor-
réncia o mais rapido possivel”, destacou
Ricardo Barros.
No Rio de Janeiro, o CIOCS vai atuar di-
reto do Centro de Operagdes Rio (COR) e
seguira até 26 de setembro. O Centro ira
monitorar as situagdes de risco, a demanda
por atendimento, a vigilancia epidemiologi-
ca e sanitaria, além de coordenar respostas
diante de emergéncias em salde publica.
As demais cidades que receberdo os jo-
gos (Brasilia, Sao Paulo, Belo Horizonte,
Salvador e Manaus) adotardo o mes-
mo modelo de monitoramento, que
¢ utiizado desde 2011 no Pais.
Ja foi ativado em eventos como a
Copa do Mundo e Jornada Mundial
da Juventude.
Durante a Copa, por exemplo, foi
possivel verificar que apenas 0,2% dos
participantes necessitaram de algum tipo
de atendimento de saude fora das arenas.
A estimativa internacional € que entre 1%
e 2% do publico em eventos de massa ne-
cessite de algum cuidado médico e apenas
0,2% a 0,5% tenha necessidade de transfe-
réncia para servicos de maior complexida-
de. Com isso, durante todo o periodo dos
jogos, é possivel calcular cerca de 20 mil
atendimento e 700 remoc¢des.
A Rio 2016 prestara servicos médicos den-
tro do perimetro de seguranga e oferecera
atendimento externo particular a atletas e
delegactes. Os demais espectadores, que
precisarem de remocao dos locais de com-
peticdo, serdo atendidos no SUS, na rede
de assisténcia organizada pelo municipio.
As remocdes sao feitas por meio da central
de regulagéo do municipio e do estado, que
utilizara as ambulancias doadas pelo Minis-
tério da Saude.

Noticias

O Ministério da Saude
disponibilizou para a
populagéo o aplicativo
Guardides da Saude,
uma ferramenta de
vigilancia que permite
mapear a ocorréncia

de sintomas similares em
determinadas localidades.

A expectativa € que mais 90% dos aten-
dimentos nas areas de competicdo sejam
resolvidos no proprio local. Fora das arenas,
segue-se 0 atendimento usual pelos com-
ponentes do SUS (UBS, UPA e hospitais).
Para casos de emergéncia com mulltiplas
vitimas, foram disponibilizados exclusiva-
mente para os jogos 235 leitos de reta-
guarda sé no municipio do Rio de Janeiro.
Do total, séo 135 federais, 50 municipais e
50 estaduais.

Outra acéo ¢é a disponibilizacdo do novo
portal Saude do Viajante (www.saude.gov.
br/viajante) com orientacdes para os brasi-
leiros e turistas sobre os cuidados e a pre-
vengao a saude.

O Ministério da Saude ainda disponibili-
Zou para a populacdo o aplicativo Guardi-
Oes da Saude. A ferramenta de vigilancia
participativa ajuda no monitoramento da
saude publica, uma vez que sera possivel
mapear a ocorréncia de sintomas similares
relatados em determinadas localidades.
“E importante que as pessoas baixem o
aplicativo e informem o seu estado de sau-
de. A vigilancia utilizara essa informagao
como um instrumento para antecipar possi-
veis problemas de saude”, ressaltou Barros.
Ao informar a condigao de salde, o cidadao
é orientado a procurar um servico de salde,
caso margue estar com algum sintoma de
doenca. A ferramenta permite verificar a
UPA mais préxima por meio de GPS, além
de identificar farméacias préximas. O apli-
cativo para download pode ser adquirido,
gratuitamente, nas lojas virtuais Play Store e
Apple Store e também pode ser acessado
pela web. @
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Noticias

REDE ULTRA POPULAR
expande operacoes

A Rede de Drogarias Ultra Popular inaugu-
ra duas lojas, em Rio Branco (AC), atingin-
do o nimero de 300 farmacias em todo
o Pais. Hoje, as lojas ja estédo em diversas
regides, sendo agora 16 estados e mais de
190 cidades.

A deciséo pela abertura de unidades no Acre
se deu depois da procura pelo empreende-
dor local, José de Oliveira, e na busca por
viabilizar o projeto. Depois de uma avaliagéo,
foi observada uma caréncia muito grande da
regido por farmacias que realmente praticas-
sem precos mais acessiveis. As farmacias
da Rede Ultra Popular sdo administradas
pela Farmarcas, que possui expertise de es-
tudo de oportunidades de mercado.
Segundo o proprietario das farmacias,
José de Oliveira, as projecdes sdo muito
positivas. “Ja possuo outras lojas, porém,
para essa as expectativas s&o muito maio-
res, pois fizemos um monitoramento da
Ultra Popular e encontramos um modelo
inovador. Com isso, vamos conseguir pra-
ticar pregos realmente diferenciados para o
mercado regional”, garante.

Entre os diferenciais da Ultra popular estao
0s precos bem abaixo dos praticados no
mercado, possivel gragas a criagao de uma
associagao com modelo exclusivo.

“Essas inauguragbes s&0 um marco na ex-
panséo da rede Ultra Popular, no momento
em que completa apenas quatro anos de
existéncia. Chegarmos a marca de 300 lo-
jas com a inauguragao simultanea de duas
farmacias no Acre é a prova do acerto es-
tratégico do modelo de negdcios proposto
pela Farmarcas. E por isso, estamos con-
fiantes de que repetiremos aqui © mesmo
SUCESSO quE ja experimentamos nos outros
15 estados em que atuamos”, conta Angelo
Vieira, Diretor de Operacdes da Farmarcas.
Com uma estrutura diferenciada de aten-
dimento, a Ultra Popular apresenta pro-
gramas especiais de descontos para seus
clientes e um ambiente planejado para a
melhor recepcéo e conforto dos clientes.
Para poder ter um custo mais em conta, a
rede utiliza o modelo de associativismo.

“Somos associados a Febrafar, que possui
grande forga de mercado e possibilita uma
melhor negociagdo com fornecedores e
préticas de precos diferenciados. Além dis-
S0, por meio desse modelo, ha a unificacdo
dos associados em torno de um forte sen-
timento de unidade corporativa, a0 mesmo
tempo em que se recupera a satisfagéo e
a motivacéo, criando um espirito de segu-
ranca de pertencer a um grupo vencedor”,
conta o Diretor Geral da Farmarcas, Paulo
Roberto O. da Costa.

Para ele, a inauguracéo da loja de nimero
300 em apenas 4 anos de existéncia de-
monstra que o modelo de negécios esta
alinhado as expectativas do mercado e, cer-
tamente, reflete 0 compromisso da empresa
em atender a expectativa dos clientes, asse-
gurando o sucesso dos associados. @
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Floriano Serra

Grosseria

For que

e para que?

Muita gente vem usando as dificuldades
geradas pela crise para tentar justificar seu
mau humor ou a grosseria com que esta
tratando os outros. Essa atitude, embora
generalizada entre 0s supervisores nas
empresas, & observada, inclusive, nos
profissionais dedicados a atender o pu-
blico, justamente aqueles que deveriam
primar pela cortesia, simplicidade e boa
vontade. Mas, verdade seja dita, o fato
€ que as pessoas em geral andam muito
nervosas e estressadas — e a culpa é qua-
se sempre da crise.

N&o acho consisténcia nessa desculpa.
Falta de dinheiro, dividas e desemprego
costumam provocar preocupagao, inse-
guranca ou mesmo tristeza.

Dose Unica

A grosseria € 0 mau
humor atuam contra
VOCé, porque despertam
nos outros sentimentos
destrutivos, na forma
de raiva, medo

ou até desprezo.

Nessa situagéo, o foco devera ser en-
contrar uma saida, um meio de adminis-
trar os problemas ou negociar as dividas.
No quadro atual do Brasil, nada disso é fa-
cil e demanda uma extraordinaria forga de
vontade, persisténcia e otimismo de cada
um. A base desse procedimento é a paz,
sem a qual sera mais dificil ainda organizar
0s pensamentos para buscar alternativas.
Essa paz pode ser encontrada na familia,
se ela colabora, compartilha e se solidari-
za com a situagao. Caso contréario, criara
mais uma pressao indesejavel, desneces-
séria e, certamente, nociva a busca de
uma solucao.

Outra fonte de paz pode ser a forca espiri-
tual. Nao se trata aqui de se apegar a uma
religido ou esperar que um Deus, qualquer
que seja aquele no qual vocé cré, resol-
va tudo. Espiritualidade significa acreditar
que nao estamos sozinhos no mundo
e que energias positivas podem ser ge-
radas a partir de posturas generosas e
solidérias.

Nesse contexto, a grosseria € 0 mau
humor atuam contra vocé, porque desper-
tam nos outros sentimentos destrutivos,
na forma de raiva, medo ou até desprezo
— quando n&o provocam uma reagdo com
0 mesmo grau de violéncia.
Desnecessario sera enfatizar os males
gue 0 mau humor provoca no organismo
humano — e ai a pessoa ganha mais um
problema para resolver.

Para concluir, vale lembrar William Shakes-
peare: “Sinto a furia de suas palavras, mas
néo entendo nada do que vocé diz”.
Entendeu? @
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