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Editorial

UMA EDICAO FEITA
COM O CORAGCAO

Esta edigéo comemorativa do Dia do Cardiologista traz entrevistas com médicos
reconhecidos pelas suas atuagdes na area da medicina cardiol6gica, como uma
homenagem especial a estes profissionais que cuidam n&o somente do corago
fisico, mas também do emocional de seus pacientes.

Se pensarmos que o coragéo é o centro das emogdes, ser cardiologista exige muito
mais do que o conhecimento sobre anatomopatologia. Conhecer cada ser humano
como um universo independente e auténomo é imprescindivel.

Esta é a vis8o da maioria dos profissionais da area da medicina: dedicar-se a
pesquisar mais sobre simplesmente se funciona ou ndo o 6rgéo, mas também como
ele funciona em cada pessoa.

Agradecemos aos Drs. Ricardo Pavanello e Américo Tangari Jr. pela disposig&o em
participar desta homenagem, que conta com o texto de abertura de S.C. Capelli,
profissional da inddstria farmacéutica que dedica seus conhecimentos também
nesta importante especialidade da satde.

Nossos agradecimentos estendem-se a Lufs Tadeu Strongolli, Presidente da Torrent
do Brasil, que em entrevista exclusiva conta um pouco da trajetéria da empresa.

Acreditamos ter alcangado as expectativas dos leitores com esta edigéo que fizemos
com o coragéo.

Sucesso!

Nelson Coelho
Publisher
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Sindusfarma

Nelson Mussolini

faz um balanco

sobre o Simpdsio
Novas Fronteiras
Farmacéuticas nas
Ciéncias, Tecnologia,
Regulamentacéo e
Sistema de Qualidade.

Responsabilidade
Social

Com a crise,

somos forgados

a pensar novos
caminhos, enfim,
abdicar da estabilidade
para combater a
acomodacao.

Veja artigo de Marcelo
Weber e Renata Schott.

Treinamento

Na atual
competitividade do
mercado ndo ha
mais espago para
amadorismo em
qualquer tipo de
treinamento. André
Reis comenta.

Ciéncias
Farmacéuticas
Os biobetters
podem surgir como
uma alternativa
aos biossimilares,
atendendo as
demandas da
populagao que
necessita de
medicamentos.
Confira analise de
Lauro Moretto.

Comunicacao

A maioria das pessoas
entra nas discussdes
para mostrar

para o outro

0 quanto a sua
verdade é verdadeira.
Veja artigo de

Yuri Trafane.
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Ponto de Vista
Octavio Nunes discorre
sobre a importancia

de construir uma
relagéo de confianca
com os jornalistas,
mantendo-os
informados e
esclarecidos.

Varejo farmacéutico
Nao basta apenas
uma boa ideia

para se criar uma
empresa de sucesso.
E preciso criar
parcerias saudaveis.
Esse é o tema

do artigo

de Geraldo Monteiro.

Recursos Humanos
O que as empresas
ganham com mulheres
na lideranca?

Gisele Vantine explica.

Especial

Dia do Cardiologista
Em seu artigo,

S.C. Capelli

faz uma homenagem
aos cardiologistas,
os guardides da vida.

Especial

Dia do Cardiologista
Os desafios dos
cardiologistas
diante da primeira
causa de morte no
Brasil: as doengas
cardiovasculares.
Veja entrevista
com Dr. Américo
Tangari Jr.
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Especial

Dia do Cardiologista
Sem a participacao
de todos, ndo
conseguiremos fazer
com gue 0s avangos
da pesquisa cientifica
saiam da bancada
para beneficio

da populagao.

Dr. Ricardo

Pavanello analisa.

Formacao Médica
A esséncia da
universidade deve
ser mantida, jamais
corrompida.

— Antonio Carlos
Lopes analisa.
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Tecnologia

Na area

de Medicina,

a maioria dos
aplicativos é voltada
ao paciente.

Ha poucos
aplicativos dedicados
exclusivamente

a classe médica.

Leia os comentarios
de Adolfo Saettini Filho.

Mercado

Pesquisa Exame
aponta as melhores

€ maiores empresas
do setor farmacéutico.

Recrutamento

e Selecao

Como é desagradavel
na vida convivermos
com pessoas que tém
o habito de reclamar.
Arnaldo Pedace
comenta.

Entrevista

Luis Tadeu Strongolli,
Presidente da Torrent,
revela os planos

da companhia

para os proximos anos.

Associacoes
Grupemef completa
42 anos e mantém
compromisso

de contribuir

com o aprimoramento
profissional.
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Qualidade
Aspectos gerais
para implantar o
PAT. Jair Calixto
apresenta a Ultima
parte de seu artigo.

Desenvolvimento
Todas as empresas
deveriam oferecer as
condi¢oes adequadas
que favorecessem
seus colaboradores

a entrar em flow.
Saiba mais no artigo
de Helder Kamei.
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Coluna Legal
Recuperagao de
tributos na importacéo
de insumos e
equipamentos para a
industria farmacéutica.
Veja as orientacdes

de Dr. Rogério
Damasceno Leal.

Propriedade Industrial
A importancia de

ter um profissional
especializado quando
se deposita o registro
de uma marca.

Esse é o tema

do artigo de

Bruna Rego Lins.
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Opiniao

Em seu artigo,
Reinaldo Passadori
explica como
podemos desenvolver
a criatividade

em nosso dia a dia.
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Saude Feminina
Apesar dos avancos,
perder peso ainda é
uma obsessao para a
maioria das mulheres.
Veja artigo de Isabel
Vasconcellos.

Gestao

Quatro pilares

para alcangar uma
gestéo de exceléncia.
Erik Penna discorre
sobre a importancia
da lideranca.

Dose Unica

A importancia das
empresas estimularem
a formacéao de equipes
cidadas. Floriano
Serra comenta.
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O SINDUSFARMA

Nelson Mussolini

Alargando
horizontes

O Simpdsio Novas Fronteiras Farma-
céuticas nas Ciéncias, Tecnologia, Re-
gulamentacgéo e Sistema de Qualidade,
que o Sindusfarma realizou em Brasilia,
no fim de junho, cumpriu sua finalidade
de disseminar as fronteiras do conhe-
cimento.

Em sua quarta edigdo, o encontro
apresentou aos gestores e técnicos
do Governo, especialistas das areas
farmacéutica e da saude e executivos
e profissionais da industria os avan-
¢os recentes nas tecnologias e normas
regulatérias de producdo e desenvol-
vimento de medicamentos com uma
visdo global.

Foi especialmente gratificante ouvir o
depoimento do diretor da Agéncia Na-
cional de Vigilancia Sanitéria, Renato
Porto, sobre o evento, organizado em
parceria com a International Pharma-
ceutical Federation (FIP) e o apoio da
Anvisa.

“Temos a responsabilidade de dar qua-
lidade para a vida do cidadéo; e esta
parceria entre a Anvisa e o Sindusfar-
ma é absolutamente importante para
o desenvolvimento cientifico do Pais”,
afirmou Porto, ao definir a contribuicao
do Simpésio para o futuro da industria
farmacéutica e do complexo produtivo
da saude no Brasil.

Nos dois dias de trabalho, os 16 es-
pecialistas brasileiros e internacionais,

vindos dos Estados Unidos, da Franca,
Inglaterra e outros paises, apresenta-
ram as novidades em areas de pon-
ta da fabricacdo de medicamentos,
como biotecnologia, desenvolvimento
e producao de anticorpos monoclonais,
espectrometria de massa e ensaios
clinicos. As experiéncias das principais
agéncias reguladoras do mundo - a
norte-americana Food and Drug Admi-
nistration (FDA) e a europeia EMA —
também foram expostas e debatidas.
Académicos e profissionais que atua-
ram nesses organismos abordaram o
papel da regulacdo de medicamentos
no avanco da inovacdo e as melhores
praticas de farmacovigilancia, entre ou-
tros temas.

Aspectos fundamentais dos processos
de teste, producao e registro de medi-
camentos constaram na programagao:
bioequivaléncia, absorcéo de farmacos,
validacdo, sistema de classificacdo de
fabricacdo e submisséo eletrénica de
registro.

O publico de quase 300 pessoas que
acompanhou as palestras pdde, no
caso dos técnicos da Anvisa, aprimorar
sua formacéo especifica na area farma-
céutica e, no caso dos profissionais da
industria, trocar experiéncias valiosas
para o aprimoramento de processos
produtivos e a tomada de decisbes es-
tratégicas em suas empresas.

Nos dois dias de
trabalho, os 16
especialistas brasileiros
e internacionais
apresentaram

as novidades

em areas de ponta

da fabricacéo

de medicamentos.

Como disse o representante da FIP, Igor
Linhares, o intercambio de experiéncias
foi um dos pontos altos do Simpdésio.
“As trocas que ocorrem em encontros
como este s&o importantes para que o
Brasil possa se tornar um player real-
mente importante no mercado”.

De fato, este grande evento promoveu
uma forte integracao entre as empresas
e a Anvisa. E, mais do que isso, alargou
os horizontes de todos.

Nestes quatro anos, o Simpdésio Novas
Fronteiras Farmacéuticas tem tido éxito
nessa misséo.

Ao compartilhar com gestores e pro-
fissionais da agéncia reguladora e da
industria as inovagdes recentes do se-
tor, 0 encontro contribui para que estes
acumulem massa critica, ganhem a
musculatura necessaéria para fazer com
que, pela crescente qualidade e com-
petitividade de seus produtos, os la-
boratorios instalados no Brasil ocupem
uma posi¢do cada vez mais relevante
no cenéario farmacéutico global. @

Nelson Mussolini & Presidente-Executivo

do Sindicato da IndUstria de Produtos Farmacéuticos
no Estado de Sédo Paulo (Sindusfarma) e

membro do Conselho Nacional de Sadde.

E-mail: sindusfarma@sindusfarma.org.br

VOLTAR
SUMARIO
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Marcelo Weber e Renata Schott

i
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Todos os dias, lemos nos jornais,
assistimos na televisdo, conversamos
com amigos e conhecidos sobre as
crises que tanto afligem a todos e
tudo. Crise ética,

crise econdmica, crise ambiental etc.
Podemos nos sentir paralisados, ou
por outro lado, perceber que nestes
momentos é que surgem as oportu-
nidades para conseguirmos realizar
mudancas efetivas, alterar padrées,
quebrar paradigmas.

Pelo desconforto da situacédo atual,
somos forgados a pensar novos cami-
nhos, gerar novas ideias, renovar,
enfim, abdicar da estabilidade para
combater a acomodacgéo.

Otimismo é o caminho na resolugéo
de problemas, e também um apren-
dizado pela vivéncia em ambiente
desfavoravel.

E a oportunidade para qualquer indi-
viduo oferecer um novo valor, desen-
volver talentos adormecidos e gerar
vantagem competitiva e ganho eco-
ndémico. Renascer da crise em vez de
afundar nela.

As empresas tém um papel crucial
neste processo. Podem motivar seus
colaboradores a iniciarem esta jor-
nada de mudangas, criando um local
favoravel a geracédo de ideias, onde
exista liberdade e as pessoas se sin-
tam confortaveis para expressarem
seus pensamentos, sendo valoriza-
das pelas contribuic6es e reconheci-
das pelos resultados alcangados em
um ambiente renovado.

O desafio esta em construir este am-
biente de maneira organizada e siste-
matica, para que realmente gere mo-
dificacbes e seja possivel implemen-
tar na pratica a inovacé&o necessaria

10

para resultados positivos e maior
competitividade.

Ter como objetivos:

eDesenvolver um pensamento estra-
tégico para mudancgas;

eEstimular o pensamento investigativo
e criativo;

eTransformar cada individuo em ges-
tor de suas préprias competéncias;
eEliminar o medo das mudancas e
transformar obstaculos em metas.

Responsabilidade
Social

Pelo desconforto

da situacao atual,
somos forgados

a pensar NovVos
caminhos, gerar
novas ideias, renovar,
enfim, abdicar

da estabilidade

para combater

a acomodacao.

Com isso, as empresas podem de-
senvolver uma cultura de compartilha-
mento de ideias e conhecimento, evi-
tando o receio de se mostrar qualquer
novo aprendizado para transforma-lo
em um diferencial para o sucesso! @

Marcelo Weber e Renata Schott séo,
respectivamente, consultor independente e
Gerente da linha

Anti-hipertensiva da Servier do Brasil.
E-mails: marcelo.weber68@gmail.com;
renata.schott@br.netgras.com
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Treinamento

Na atual competitividade
do mercado, nao ha
mais espago para
amadorismo em qualquer
tipo de treinamento, em
especial no gerencial.

André Reis

Treinamento
Gerencial

Varios laboratérios investem pesado
em treinamento gerencial da equipe
de campo. Os objetivos desses even-
tos envolvem a busca por um melhor
resultado de vendas, aumento da moti-
vacéao e alinhamento dos membros do
grupo. Os treinamentos, geralmente,
tém duracao entre um e trés dias e sao
realizados em hotéis ou resorts para
evitar a contaminacéo do clima ludico
e interrupcées pertinentes ao ambiente
corporativo. Todo esse projeto de ca-
pacitacdo seria excelente, exceto por
um problema: a grande maioria dos
consultores e palestrantes contratados
desconhece o modelo de negécios da
industria farmacéutica.

Eles desenvolveram um método de
treinamento genérico padrdo, que tal-
vez funcione para os setores de tele-
fonia, alimentos, automotivo, bancos
e outros, porém, ndo se adapta bem
ao contexto farmacéutico. Assim, apés
duas horas de palestra e atividades
ausentes de conteudo aplicavel no dia
a dia, gerentes distritais e regionais
inteligentes comecam a se perguntar,
em siléncio: “O que estamos fazendo
aqui?”

Ent&o, por que as areas de treinamento
e RH contratam esses consultores?
Podemos elencar alguns motivos: deci-
s&o corporativa da matriz que escolheu
um modelo de consultoria globalizado;
séo palestrantes-motivadores e profis-
sionais conhecidos; e a auséncia de
muitos profissionais especializados em
indUstria farmacéutica, que possuam
conteudo inovador e atrativo para a
equipe.

Entretanto, como o momento de crise
exige reavaliacédo de todo tipo de des-
pesa, em especial o investimento em
treinamento, prevemos também que
a contratacdo de consultores tera de

ser cada vez mais criteriosa. Inclusive,
em 2014 um importante distribuidor
foi condenado, em ultima instancia, a
indenizar um funcionario em R$ 50 mil,
por té-lo obrigado a andar dez metros
sobre brasas durante um treinamento
motivacional. Em suma, na atual com-
petitividade do mercado, ndo ha mais
espaco para amadorismo em qualquer
tipo de treinamento, em especial no
gerencial, pois se trata da lideranca
da equipe. A tendéncia sera a contra-
tacdo de consultores especializados
que entendam o complexo modelo de
negocios do setor. Afinal, o principal
cliente dos laboratérios, o médico, nun-
ca compra nada durante as visitas dos
representantes. @

André Reis ¢ Diretor da Repfarma e autor

do livro Fundamentos da propaganda médica.
E-mail: andre@repfarma.com
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Gabriela Caldas

Steinstraesser, Marco Antonio
Stephano e Lauro D. Moretto

ogla

Biotecno

da Opoterapia
a0s Blobetters

O processo evolutivo das terapias com
produtos bioldgicos passou gradual-
mente da utilizacdo de material desse-
cado e extratos elaborados a partir de
6rgdos de animais para substancias
purificadas. Vérias substancias de es-
trutura quimica definida, responsaveis
pela acao terapéutica, contidas nesses
6rgaos e seus extratos, sdo atualmente
obtidas por processos de sintese qui-
mica ou processos biolégicos.

A Opoterapia, era da terapéutica que
utilizava 6rgéos de animais ou seus
extratos, foi iniciada por Moritz Schiff
em 1856. Nas primeiras pesquisas,
Schiff e, posteriormente, seus segui-
dores, demonstraram que 0 uso de
glandula tireoide era capaz de suprir
a demanda dos hormdnios daquele
6rgdo em animais privados da referi-
da glandula (tireodectomisados). Este
método terapéutico sobreviveu até re-
centemente, tendo sido definitivamen-
te abandonado apés o conhecimento
do potencial de transmissdo do “mal
da vaca louca” pelo uso de extratos,
materiais ou 6rgdos de ruminantes,
nas Ultimas décadas do século XX.
A era da biotecnologia com ADN
recombinante, nos moldes que a
conhecemos atualmente, z
surgiu ha cerca de

quatro décadas. -
Essa tecno- e

logia utiliza .

pro-

£

cessos de obtengdo de substancias
existentes no organismo humano, utili-
zando microorganismos geneticamente
modificados, contendo genes humanos
responsaveis pela biossintese dessas
complexas estruturas de compostos
protéicos. Muitos desses compostos
sdo utilizados na terapéutica humana
por serem considerados essenciais ou
para suprir caréncias. O primeiro des-
tes compostos obtido por biotecnologia
com ADN recombinante foi a insulina
humana, descoberta em 1978 e coloca-
da em comercializagdo em 1982. Este
modelo inovador de processo cientifico
foi o responsavel pela gradual substi-
tuicdo das insulinas bovina e suina nas
Ultimas décadas. Com a biotecnologia
com ADN recombinante, surgiram o0s
biofarmacos, que se tornaram uma al-
ternativa promissora aos medicamentos
quimicos, uma vez que atendem certas
necessidades terapéuticas, especial-
mente em relacdo a doencas comple-
xas, como o céncer, o diabetes e as
doencgas autoimunes.

Ciéncias
Farmacéuticas

Esta em curso um

dos maiores avangos

das ciéncias e tecnologias,
orientado para atender
demandas da populagao
que necessita

de medicamentos

para as enfermidades

que a todos afligem.

Os produtos bioldgicos contendo bio-
farmacos com processos inovadores
s&o objeto de protecdo patentaria, al-
guns ja em fase de expiracéo desse di-
reito. Contudo, com a expiracdo de pa-
tentes de uma série de medicamentos
bioldgicos de primeira geracao, surgi-
ram novas oportunidades no mercado,
como o desenvolvimento de medica-
mentos com atividade equivalente
demonstrada por comparabili-

dade (designacéo utilizada

pela Anvisa para os me-
dicamentos conhe-
cidos no contexto
internacional sob M .
a designacgao de f
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Mais recentemente surgiram ou es-
tdo surgindo no mercado os produtos
contendo biofarmacos com grau de
pureza diferenciada em relacdo aos
inovadores ja protegidos por paten-
te, que estdo sendo designados de
biobetters, ou seja biofarmacos com
poténcia e/ou pureza superiores aos
originais.

Devido ao alto custo de desenvolvi-
mento e as dificuldades regulatdrias,
0s biobetters podem surgir como uma
alternativa aos biossimilares, cujo fu-
turo € considerado incerto por alguns
autores. Além disso, as empresas ino-
vadoras podem investir em biobet-
ters para manter sua participacdo no
mercado. Historicamente, houve duas
grandes tendéncias no campo dos
medicamentos bioldgicos: versdes re-
combinantes de moléculas enddgenas
humanas (hormonios e enzimas), que
foram patenteadas no inicio da década
de 1980, e biofarmacos mais comple-
X0S, COmMo 0s anticorpos monoclonais,
no fim da década de 1990.

Os biobetters sdao moléculas baseadas
em uma molécula de referéncia, que
possuem 0 mesmo alvo e mecanismo
de ac&o que o medicamento biolégico
inovador, mas que incluem modifica-
cdes estruturais com o objetivo de
aprimorar propriedades da molécula
original como solubilidade, estabilida-
de, meia-vida, biodisponibilidade, imu-
nogenicidade, entre outras.

A imunogenicidade é o maior problema
de seguranga relacionado aos biofar-
macos, podendo resultar em efeitos
adversos, como hipersensibilidade,
anafilaxia, reacdes de infusdo e menor
eficacia do medicamento. Outros efei-
tos colaterais relacionados a aspectos
farmacolégicos podem ser observa-
dos, como, por exemplo, a prevaléncia
de infec¢des bacterianas em pacientes
utilizando inibidores e antagonistas.
Outra questédo associada aos medica-
mentos bioldgicos é o reduzido tempo
de meia-vida, que, geralmente, apre-
sentam. As enzimas proteoliticas pre-
sentes no sangue, a eliminagéo renal
dependente do tamanho molecular e a
endocitose mediada por receptor sdo
as principais causas dessa meia-vida
curta. Existem diversas estratégias qui-
micas ou moleculares que podem ser
utilizadas para aprimorar estas proprie-
dades em relagdo a molécula original.
A peguilagéo é uma estratégia quimica
que consiste na modificacdo de pro-
teinas pela reagdo com o monometo-
xipolietileno glicol (mMPEG), uma forma
ativada do polietileno glicol (PEG).

A conjugacéo de proteinas ao PEG foi
originalmente reportada como vantajo-
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sa na reducao de respostas imunes a
proteinas, sendo atualmente também
utilizada para aumentar a meia-vida
dos biofarmacos.

As modificacBes moleculares, por sua
vez, incluem técnicas de glicoenge-
nharia e de engenharia de proteinas.
A glicoengenharia de farmacos se ba-
seia no fato de que a presenca e
natureza de cadeias laterais de oligos-
sacarideos afetam diversas caracte-
risticas farmacoldgicas, como a meia
vida, a solubilidade, permeabilidade e
estabilidade.

Para submeter um biobetter a aprova-
¢8o das agéncias regulatérias é ne-
cessario seguir o0 caminho regulatério
de registro de produtos inovadores,
ou seja, todos os dados de qualidade,
seguranca e eficacia clinica devem
ser gerados conforme ocorre com o
desenvolvimento de um produto novo.
Do ponto de vista bioloégico, um dos
maiores objetivos do desenvolvimento
de um biobetter ¢ a diminuicdo dos
efeitos adversos relacionados ao me-
dicamento bioldgico, sejam eles de-
correntes da imunogenicidade ou de
outros mecanismos.

As vantagens para a empresa desen-
volvedora de biobetters séo claras e
explicam a aposta nesta estratégia.

Os desafios a serem enfrentados sao,
basicamente, os mesmos dos outros
medicamentos bioldgicos, porém, ate-
nuados pelo conhecimento ja existente
relativo @ molécula originadora.

Em grande resumo, estd em curso um
dos maiores avangos das ciéncias e
tecnologias, orientado para atender
demandas da classe médica e do
anseio da populagdo que necessita de
medicamentos para as enfermidades
que a todos afligem. @

Gabriela Caldas Steinstraesser ¢ aluna

do Curso de Graduag&o da Faculdade

de Ciéncias Farmacéuticas da USP.

Marco Antonio Stephano ¢ Professor da
Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas da USP.
Lauro D. Moretto ¢ Presidente da

Academia Nacional de Farmacia (ANF).

E-mail: lauromoretto@terra.com.br

A quimica de
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que traz resultados.
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Yuri Trafane

A certeza
que atrapalha

Ha alguns meses, cai na besteira de
me envolver em um debate polémico
com 0 amigo de um amigo do Face-
book. Depois de boas idas e vindas,
comecei a achar que ndo estavamos
em um bom caminho. Alguns questio-
namentos, réplicas e tréplicas depois,
tive certeza. A tens&o tinha atingido
um nivel incébmodo. N&o estdvamos
mais nos ouvindo — ou lendo se vocé
preferir ser literal. Esperavamos ape-
nas, babando de raiva, a hora de
fulminar os argumentos do outro com
uma verborragia exibicionista. Foi en-
t&o que indaguei meu oponente: “Vocé
tem certeza do que esta falando?”. A
resposta: “Tenho”. Reforcei o questio-
namento: “Absoluta?”. Ele: “Absolutis-
simal” Sentenciei: “Entdo é melhor nés
pararmos a discussao por aqui, porque
eu também tenho. O que significa que
nenhum de nés esta disposto a mudar
de ideia e os argumentos do outro ja-
mais seréo fonte de aprendizado.”

Esse acidente virtual é apenas um
exemplo do que acontece 0 tempo
todo em nossas comunicagbes pre-
senciais ou nao. Particularmente, nas
que tenho presenciado no mundo cor-
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porativo. A maioria das pessoas entra
nas discussfées com uma convicgao
inflexivel sobre o tema que sera deba-
tido. Acredita que o objetivo € mostrar
para o outro o quanto a sua verdade é
verdadeira e o quanto o outro é um lu-
natico por pensar do modo como pen-
sa. Imagine o que acontece quando 0s
dois lados adotam essa postura. E o
caos. Na medida em que a discusséo
se arrasta, cada um vai se apegando
cada vez mais a sua posicao de for-
ma absolutamente emocional, e um
acordo genuino torna-se impossivel.
Se um dos dois lados é francamente
mais poderoso que o outro, impde sua
vontade. Se ha equilibrio de forcas, o
resultado mais comum é a paralisia.
No méaximo, o0 negociador mais agres-
sivo entre eles imp&e suas convicgdes
e, como efeito colateral, ganha um
inimigo.

O caminho para equacionar essa situ-
acdo improdutiva e desgastante passa
por trocar as certezas por dlvidas. Se
alguém entra em uma conversa carre-
gando o desejo sincero de entender
0 mundo pela perspectiva do outro e
ouve atentamente, a chance de que
ela aprenda coisas interessantes é
muito maior. Além do que, oferecer
respeito, na forma de atencéo, ao seu
interlocutor, costuma gerar nele uma
maior disposi¢éo para lhe ouvir. E ndo
€ impossivel que até surja uma certa

Comunicacéo

A maioria das pessoas
entra nas discussoes
COmM uma convicgao
inflexivel sobre o tema
que sera debatido.
Acredita que o objetivo é
mostrar para o outro

0 quanto a sua verdade
€ verdadeira.

abertura para considerar o seu cami-
nho como uma boa alternativa.

S6 quando isso acontece € que o
didlogo verdadeiro flui. Mas o pré-
-requisito bésico para tal é o que Da-
vid Bohm chama de “suspensédo das
convicgdes”, um exercicio genuino de
neutralizar a sua opinido no momento
em que ouve O outro. Agora imagi-
ne o que acontece se 0s dois lados
se acreditarem nessa possibilidade.
Quanta tranquilidade e troca genuina
de perspectivas.

N&o se trata de promover um dialogo
insosso e falso, mas uma iniciativa
que nos leva a parar de perder tempo
no que meu soécio, Rubens Pimentel,
chama de “mondlogo frente a frente”.
Essas sim, s&o situagdes patéticas que
nés, humanos, nos impomos ao ignorar
0 que o outro fala depois de sermos
ignorados enguanto falamos. @
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Yuri Trafane ¢ Professor Universitério, Consultor em
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Suponha que vocé, como lider de uma
empresa, seja daqueles profissionais
cujas conviccbes direcionadoras da
sua vida s&o imutaveis. Convicto in-
corrigivel, proclama aos quatro cantos
qgue uma crise jamais vai se abater
sobre seus negoécios.

Falando francamente e sem palavras
doces: todas as empresas indistinta-
mente estdo sujeitas a crises. Basta
que, para isso, elas existam. Des-
de uma sabotagem no seu processo
de producdo, uma denuncia qual-
quer vinda de fora da empresa ou
de algum funcionario; uma exploséao,
incéndio, atos de corrupgéo etc. Sdo
inumeras as modalidades daquilo que
se pode ser chamado de crise ou
“tempestade”. Pode parecer o6bvio,
mas nem todo mundo esta prepara-
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do para enfrentar uma tempestade
e suas consequéncias. Uma dessas
consequéncias é quando um proble-
ma interno se torna publico por meio
da imprensa ou pelas redes sociais,
novidade relativamente recente que
colocou as organizacdes em estado
de alerta.

Quando isso acontece, estao sob ris-
CO a reputacao, a imagem e os valores
intangiveis de sua companhia — seus
atributos de ética, a confiabilidade e
tradicdo dos seus produtos e, prin-
cipalmente, como a empresa é vista
e percebida pelos stakeholders (em
traducéo livre, parte interessada ou
interveniente).

Em seu primeiro acidente, ocorrido
em outubro de 1996, no qual 99 mor-
reram, a companhia aérea TAM ndo

Ponto de vista

.

Um posicionamento
claro e objetivo
sera sempre melhor
compreendido pela
imprensa, ainda que
a preferéncia continue
endo o imediatismo
o espetaculo que
variavelm
m ir

tinha um plano de crise. Mais adiante,
a TAM viveria outros acidentes mar-
cantes, com mais vitimas. Sim, pode-
ria ter sido o fim da empresa, mas ao
contréario disso, ela se superou.

Ao longo de sua trajetéria, a compa-
nhia construiu um lastro, consolidou
a imagem de uma empresa confiavel,
que foi fundamental para atravessar
novas crises e continuar operando
com credibilidade.

Assim como a TAM, a Petrobras so-
freu varios acidentes como a explosao
da plataforma P.36, que vitimou 11
pessoas em 2001, mas um detalhe
mudou a histéria da petroleira. Embo-
ra também tivesse um lastro e fosse
reconhecida como uma empresa for-
te e um simbolo nacional, foram as
denuncias de corrupcédo, e ndo 0s
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acidentes, as responsaveis por dizi-
mar a imagem, a reputacdo e a marca
Petrobras.

No campo das personalidades, Ro-
naldo, o Fenémeno, também protago-
nizou uma crise que se tornou publica
e teve grande repercussao na midia.
O episddio envolvendo travestis no
Rio de Janeiro poderia ter um “efeito
Petrobras” na vida e na imagem do
ex-jogador da selecdo. De imediato,
Ronaldo perdeu patrocinios, mas foi
habilidoso o suficiente para, em se-
guida, assumir publicamente o fato
e se colocar como um ser humano
qualquer, sujeito a tropecos.

Isso teve um efeito positivo na imagem
do ex-craque e na marca Ronaldo que
continua um fenémeno.

Usar estratégias evasivas, mentir,
negar, negligenciar, desqualificar ou
mesmo ser arrogante em momen-
tos criticos, pode significar uma crise
dentro da crise. Ronaldo fez o certo

e enfrentou a tempestade com profis-
sionalismo.

A opinido publica esta cada vez mais
atenta, e a imprensa € 0 meio con-
sagrado e legitimamente reconheci-
do para transmitir as mensagens. As
vezes, boas outras ruins, depende
de como as crises sdo gerenciadas.
O problema é que hoje a impren-
sa brasileira também vive uma crise,
uma das mais graves da sua historia.
Jornalistas especializados tornaram-
-se figuras raras nas redagodes. Os
que ainda saem as ruas intrépidos
em busca da verdade e da imparcia-
lidade estdo sendo atropelados pelo
desempenho da economia, pela ma
gestdo das empresas de comunica-
¢80 ou por razdes politicas. Muitos,
estao sendo substituidos por profissio-
nais despreparados e inexperientes.
Pressionados pelas circunstancias,
estes, certamente, cobrirdo a crise da
sua companhia sem a qualidade ne-

cessaria. Mais do que nunca é preciso
construir uma relagdo de confianca
com os jornalistas, mantendo-os infor-
mados e esclarecidos. Isso serviréa de
lastro numa eventual crise.

Um posicionamento claro e objetivo
serd sempre melhor compreendido
pela imprensa, ainda que a prefe-
réncia continue sendo o imediatismo
e 0 espetaculo que, invariavelmente,
rimam com imprecisao. @

Octéavio Nunes € Jomalista e Palestrante.
E-mail: octavio.nunesO7@gmail.com
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Varejo Famacéutico

Geralldo Monteiro . . Nao basta apenas
A Importancia St
criar uma empresa

d aS parce ri aS de sucesso. Vocé

y . precisg criar vin’cullos e
NOS NEgOCIOS Goradouras e tocos
0s departamentos

do setor farmacéutico

Existemn varios fatores que influenciam no sucesso de qualquer empreendi-
mento, principalmente das pequenas empresas, que nao tém fblego finan-
ceiro ou margens de lucro suficientes para a assimilagao de algumas falhas
que, em alguns casos, podem até ser fatais.

Neste artigo, quero falar um pouco sobre a importancia das parcerias entre
fornecedores e clientes, que, quando cultivadas com o devido cuidado e
respeito, servem de base para um crescimento saudavel e sustentavel para
ambas as partes em termos de negocio.

O crescimento econdmico nos Ultimos anos em Nosso Pais, pelo menos até
antes da crise, vinha criando varias oportunidades para muitas pessoas e
empresas, com a abertura de novos negdécios em todas as dreas, acirando
cada vez mais a concorréncia em todos os ramos de atividades.

Essa concorréncia € saudavel no sentido de nos tirar da zona de conforto,
obrigando-nos a melhorar cada vez mais 0s Nossos produtos e servigos,
mas, ao mesmo tempo, pode nos atrapalhar, e muito, quando ela ¢ feita de
maneira desleal.

Ou seja, a todo momento surgem novas empresas ofertando produtos e
SEenvicos por precos aparentemente bem mais baixos que o valor de merca-
do, mas sem a devida garantia de continuidade no fornecimento gque o seu
parceiro de longa data Ihe proporciona.

Vocé acaba rompendo com esse fornecedor sem a devida andlise, e mais
adiante acaba ficando sem um produto ou matéria-prima essencial em seu
processo produtivo, podendo provocar fortes prejuizos a sua empresa.

E claro que vocé pode voltar a negociar com o antigo fornecedor, mas, as
vezes, essa quebra de confianga pode fazer a sua empresa perder uma
série de beneficios que tinha até entéo, tais como: limites de crédito, prazos
de pagamento e entrega diferenciada dos produtos, entre outros.

N&o quero dizer que nao devamos ficar atentos as novas oportunidades de
negdcios, mas que temos de tomar os devidos cuidados para nao colocar
em risco uma parceria que sempre funcionou.

Da mesma forma, temos de estar atentos as demandas e anseios de
nossos clientes, com o cumprimento de prazos e a entrega de produtos e
senvigos de qualidade com pregos competitivos, que, atualmente, € o basi-
CO para qualguer empresa que queira se manter no mercado. Portanto, ndo
pasta apenas uma boa ideia ou um bom produto para se Criar uma empresa
de sucesso. Vocé precisa criar vinculos e parcerias saudaveis e duradouras
(em todos os departamentos da empresa), pois € isso que ira dar suporte
ao crescimento sustentavel de sua empresa. E isso da trabalho, pois exige
dedicacgéo e, principalmente, respeito aos compromissos assumidos. @@

Geraldo Monteiro & Assessor Econémico

do Sindicato do Comércio Varejista

de Produtos Farmacéuticos no Estado

de S&o Paulo (Sincofarma-SP) e da Associagao
Brasileira do Comércio Varejista (ABCFARMA),

e Diretor-Executivo da Associacéo Brasileira
dos Distribuidores dos Laboratérios Nacionais
(Abradilan).
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Cardiologista,

Parabéns pelo seu dia, doutor. Dia do
Agradecemos por tudo, de coragéol

Cardiologista

Conte com a AC Farmacéutica, 14/08
h& 10 anos desenvolvendo contetdo de
exceléncia no formato que vocé precisal
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Recursos
Humanos

Gisele Vantine Ja esta mais
do que na hora

O que as empresas L
ganham com mulheres =%

1
na lideranca?
: qualidade e experiéncia

nas empresas.

Recentemente, tive acesso as discussdes
sobre diversidade do encontro global
de soécios da IIC Partners, em Nova
York. Um dos temas discutidos foi a
criagdo de cotas para mulheres em
conselhos de administragdo. Em 2003,
a Noruega fez valer a lei que exige 40%
das cadeiras para mulheres. A Franga,
por sua vez, em 2007, estipulou que a
presenca feminina teria de ser de 25%.

Mas o que acabou chamando a atengéo
diante disso é que nenhum dos presen-
tes no encontro da IIC Partners defendeu

VOLTAR

a cota nos Estados Unidos. (o - : SUMARID
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O motivo é simples: todo acionista quer o
melhor perfil no seu conselho, indepen-
dentemente do género. E ndo haveria
mulheres com track record suficiente
para alimentar os conselhos de todas
as empresas norte-americanas, o que
poderia gerar uma queda de qualidade
do board.

A melhor justificativa para aumentar a
presenga feminina foi dada por um es-
tudo da ONG Catalyst, que aponta que
empresas que tém mulheres no conse-
lho tém desempenho financeiro melhor
dos que as que néo tém.

Os numeros falam por si: 84% em re-
torno sobre vendas, 60% em retorno
sobre capital investido e 46% em retorno
sobre o patriménio. O debate sobre a
diversidade de género nos conselhos
de administracdo ainda é recente nas
discussdes da Governanca Corporativa
no Brasil. Contudo, ganha cada vez mais
destaque com a adoc&o de regras ou
adesBes de outros paises a presenca
feminina nos postos de lideranga. Nos
20 anos que atuamos no mercado de
recrutamento executivo, conseguimos
registrar 35% de mulheres contratadas
por nossos clientes. Ainda é uma triste

realidade que poucas sdo as represen-
tantes que chegam ao topo das organi-
zaglOes, e, menos ainda, aos conselhos.
Segundo dados do Instituto Brasileiro de
Governancga Corporativa (IBGC), apenas
7,7% das mulheres ocupam atualmente
posi¢cdes nos conselhos de administra-
¢do. Segundo nosso banco de dados,
29% das posicdes do mercado farma-
céutico foram preenchidas por mulhe-
res. Esse € um numero animador, mas
que precisa ser melhorado, e muito. E
essa mudanca precisa ser reflexo de
resultados na empresa, nao apenas por
obrigatoriedade legal ou temas relacio-
nados a diversidade.

E uma matematica que deveria entrar no
cabecalho da agenda de importancias
dos lideres € no mind set nos tomado-
res de decisdes. Ja esta mais do que
na hora de entendermos que, apesar
da mulher ter entrado no mercado de
trabalho muitos anos depois, ela pode
agregar tanta ou até mais qualidade e
experiéncia nas empresas.

E importante ressaltar que a escolha de
novos colaboradores deve ser pautada
pela compatibilidade de culturas e valo-
res, e ndo de género.

Um dos valores centrais da nossa em-
presa € a diversidade. Acreditamos que
ela gera riqgueza e comp&e um ambiente
de trabalho mais aberto e produtor de
melhores resultados. Mesmo nos proje-
tos que conduzimos, temos como meta
interna 50% de candidatos apresentando
diversidade. N&o s6 de género, mas de
crencas, backgrounds etc. Ndo é uma
tarefa facil, mas estamos evoluindo rapi-
do na identificacdo de mulheres para os
conselhos.

Lutamos para que as organizacdes en-
contrem espagos para que elas possam
dar sua contribuicdo na esfera mais alta.
Os resultados financeiros ja foram pro-
vados, €, no final de tudo, é lucro que
importa para todos. Essa conta é facil de
fechar, so6 falta estimulo, reconhecimento
e oportunidade. @

Gisele Vantine & Associate Director &
Partner da Fesa, consultoria de busca
e selegdo de altos executivos.

E-mail: fesa@fesa.com.br

Fim de semana significa diversao. Aproveite cada minuto!
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Especial
Dia do Cardiologista

Sou um felizardo

por ser talvez o
profissional da
industria farmacéutica
que ha mais tempo
tem contato com
Cardiologistas, e

S.C.Capelli

Homenagem
a0s guardioes da vida;

Os Cardiologistas

Dizem os especialistas que os senti-
mentos e as emogdes sdo originados e
processados pelo cérebro, mais preci-
samente pelo sistema limbico. Eu prefiro
concordar com os romanticos: para mim,
0s sentimentos vém do fundo do cora-
céo. Defendo que esse importante mus-
culo coordena n&o s o envio de sangue
para as células que compdem 0 Nosso
corpo, mas também a esséncia da vida,
pois, parodiando o grande filésofo, fisico
e matematico francés René Descartes:
“Sinto, logo vivo”. Levando isso em con-
sideracédo, s6 poderia concluir que o
cardiologista é o “guardigo da vida”.
Muitas vezes, faco um exercicio mental
e penso em todas as emogdes que Vivi e
em todas as que ainda viverei. Lembro-
-me dos grandes momentos vividos: as
conquistas pessoais, as profissionais,
os titulos do meu time do coracéo, o
meu casamento, 0 nascimento de meus
filhos, e sei que, daqui para frente,
quando os sentimentos forem intensos
demais para meu ja exigido coragéo,
poderei contar com um (a) Cardiologis-
ta, um amigo (a) guardiao (&), afinal, ele
estarda sempre 14, pronto para ajudar,
para salvar.

Falando em sentimentos, sinto que, ao
escrever aos Cardiologistas, escrevo a
grandes parceiros de longa data. Afinal,
os profissionais da Cardiologia dividem
comigo minhas conquistas e meus de-
safios ha quase quatro décadas, pratica-
mente desde o inicio de minha jornada
como propagandista. Tenho agora, esse
sentimento muito mais forte por fazer
parte ha anos da industria farmacéutica
lider em receituario e em volume de ne-
gocios para a Cardiologia e, consequen-
temente, manter o constante contato
com esses incriveis profissionais.
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Confidenciarei aqui que o meu grande
sonho sempre foi o de ser médico,
de preferéncia um Cardiologista. Via
sempre aqueles profissionais com seus
jalecos imponentes, todos de branco,
falando sério, com suas escritas ilegi-
veis. E eu queria ser igual a eles. Tentei
e tentei, mas por um motivo ou por outro,
ndo consegui atingir esse objetivo pes-
soalmente, embora a vida repleta de so-
bressaltos, tenha me reservado uma de
suas maiores € mais doces surpresas.

Minha filha tinha 14 anos de idade quan-
do, ao passar mal no colégio, foi enca-
minhada ao ambulatério, onde conheceu
uma dedicada médica que trabalhava
no local. Essa doutora, apaixonada que
sempre foi pela profissdo, viu que ela
tinha um grande interesse pela prati-
ca e a incentivou, com textos e livros
técnicos, a conhecer cada vez mais a
medicina. A partir dai, se o criador ndo
o fez, a criatura se entregou totalmente a

iSSO € um motivo de
orgulho gigantesco.

cuidar da saude das pessoas. Qual es-
pecialidade ela escolheu seguir? Claro,
a Cardiologia. Era, de fato, 0 meu sonho
de menino sendo realizado pela minha
filha, ou seja, era muito melhor do que eu
poderia sonhar.

O tempo passou e, como quase tudo na
vida, néo foi facil. Ela sofreu para ingres-
sar na concorridissima profissdo. Teve
de prestar vestibular em 11 faculdades
diferentes, estudou, viajou, se dedicou
intensamente, mas a oportunidade tei-
mava em ndo aparecer. Em determinado
momento parecia que ndo seria possivel.
Quer saber do melhor? Apds um esforgo
imenso, pois para se tornar médico (a)
vocé tem de ter dedicacéo e uma forca
de vontade enorme, justo no dia de meu
aniversario recebi a carta de admissao
de minha filha no curso de Medicina da
Universidade Federal de Alfenas. Que
alegria! Foi tanta emocdo que acredito
que esse foi um dos momentos em que

S.C.Capelli
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eu mais gostaria de ter um Cardiologista
por perto.

Na verdade, tenho hoje uma filha Car-
diologista e, agora, um genro Cirurgiao
Cardiovascular. Acho que comeco a ter
Cardiologistas demais por perto! Nao
€ONsigo hem mesmo comer em paz uma
picanha, uma costelinha ou tomar uma
cervejinha que la vém eles com o pro-
posito de cuidar bem do meu coracéo.
Eles insistem em ser meus 0ssos herdis.
Brincadeiras a parte, neste dia 14 de
agosto, Dia do Médico Cardiologista,
gostaria de homenagear a todos os
“guardides da vida” com os quais tive o
prazer de conviver e de compartilhar 6ti-
mos momentos. N&o mencionarei nomes
aqui, pois, por melhor que seja minha
memoria, acabarei cometendo a injusti-
¢a ao me esquecer de alguém.

Sou um felizardo por ser talvez o profis-
sional da industria farmacéutica que ha
mais tempo tem contato com Cardiolo-
gistas, e isso € um motivo de orgulho
gigantesco, 0 mesmo que senti ao ser
reconhecido pela Sociedade Brasileira
de Cardiologia como “Amigo da Cardio-
logia”; um titulo e tanto.

Sendo assim, s6 posso me dedicar com
todas as minhas forcas a apoiar da
melhor maneira possivel a Biolab Sanus
Farmacéutica em suas acbes voltadas
aos médicos Cardiologistas. Por isso,
€ meu pedido especial para que toda
a nossa Forca de Vendas tenha uma
atencdo para la de especial para com

nossos amigos especialistas da area,
ndo por outro motivo premiados como
a Forca de Vendas Mais Bem Treinada
do Pais.

Além disso, investimos forte na capacita-
¢éo dos Cardiologistas com Programas
de Educacdo Médica Continuada online
e presencial, como o “Eletrocardiografia
Avancada”, além de patrocinarmos im-
portantes Simpdsios em eventos, como
os da Socesp e da SBC e no nosso
Hiper Brasil. Isso sem falar no vasto
portfélio que oferecemos para essa es-
pecialidade, pois, como digo sempre:
“quando o Cardiologista pensa em um
tratamento, ele tem de contar com um
produto da Biolab para tal”. Produtos
que, diga-se de passagem, com 0 que
ha de mais moderno e eficaz na industria
farmacéutica.

E isso € o minimo que posso fazer pela
Cardiologia, por meus amigos Cardio-
logistas. Amigos com os quais sei que
POSSO sempre contar, em guem POSSO
confiar, pois sei que, quando eu preci-
sar, esses profissionais dedicados, per-
severantes, estudiosos e extremamente
competentes estardo la para nos ajudar.

Porque € isso que os guardibes fazem.
Guardides dos batimentos, do fluxo san-
guineo, dos sentimentos, das emogdes,
do amor, do coragéo. Enfim, guardites
da vida.

Meus parabéns e meu sincero agradeci-
mento aos meus amigos Cardiologistas
neste dia tao especial. @@

S. C. Capelli é Vice-Presidente Comercial
da Biolab Sanus Farmacéutica Ltda.
www.biolabfarma.com.br
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~cardiologistas di
da primeira causa

de morte no Brasil:
as doenga
cardiovasculares

Com a rotina cada vez mais atribulada,
as pessoas tém cada vez menos tempo
para cuidar da sua saude. Com isso,
se alimentam de forma inadequada,
nao se exercitam, dormem pouco e
passam por momentos de grande
estresse no trabalho ou em casa.
Esse estilo de vida nada saudavel
tem desencadeado o que se chama
de doencas da modernidade, como
a depresséo, alguns tipos de cancer
e outros males que podem levar a
incapacitacdo e até mesmo a morte,
em casos mais extremos.

Nesse cenario, as mortes por
doencas cardiovasculares s&do as
que encabegcam a lista, seja na forma
de infarto ou de acidente vascular
cerebral (popularmente conhecido
como derrame). De acordo com a
Organizagado Mundial da Saiude (OMS),
0s males do corac&o sdo a principal
causa de morte em todo o mundo:
cerca de 17 milhées a cada ano.

No Brasil, elas sdo responsaveis por
até 60% dos obitos. E, se nada mudar,
o Pais sera o campe&o de mortalidade
em 2040 entre os paises emergentes.
O fato é que os problemas cardiacos
estdo cada vez mais presentes no
mundo moderno. Por outro lado, a
medicina tem avancado bastante
nessa éarea. Para se ter ideia, a
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Alem de divulgar
. informacoes
atualizadas sobre o
cenario das doencas
cardiovasculares
no Brasil, a Revista
UPpharma presta
suas homenagens a
médicos que atuam
de forma brilhante
nos cuidados com a
saude do coragao

-

cardiologia brasileira € considerada
um das mais avangadas do mundo,
sendo reconhecida pelas principais
sociedades médicas internacionais.
Além disso, medicamentos inovadores
tém sido desenvolvidos pela industria
farmacéutica, contribuindo para a
prevencdo dessas doencgas e
tratamento. Mas apesar
desses aliados, a

prevencdo ainda
€ o melhor
remédio.
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Habitos de vida saudaveis, como parar
de fumar, realizar atividades fisicas
regulares, manter uma alimentacéo
equilibrada, evitando frituras, gorduras,
calorias em excesso, auxiliam a manter
0 coragdo mais forte e saudavel.
Paralelamente, um acompanhamento
médico regular é essencial para um
processo de prevencéo e controle das
doencas. O fato é que a pessoa tem de
ter a consciéncia do quéo € importante
a mudanca de comportamento para
a sua saude. Portanto, as atitudes
e a conscientizacdo das pessoas
hoje  sdo fundamentais para
reducdo da incidéncia de doencas
cardiovasculares no Pais.
Aproveitando a passagem do Dia do
Cardiologista, celebrado em 14 de
agosto, a Revista UPpharma aborda o
cenario das doencas cardiovasculares
no Brasil, apresentando os desafios
para conter o aumento desse mal
na opinido de grandes especialistas
da area, como Dr. Américo Tangari
Jr., Cardiologista do Hospital da [ wm
Beneficéncia Portuguesa de Séao @
Paulo, e o Dr. Ricardo Pavanello,
Cardiologista da Secao de
Coronariopatias do Instituto Dante
Pazzanese de Cardiologia, Supervisor
da Cardiologia Clinica do HCor-SP,
Diretor de Promocdo e Pesquisa da
Sociedade de Cardiologia do Estado
de Sdo Paulo (Socesp) e médico-
assistente da Equipe Prof. Adib Jatene
do Hospital do Coracéo da Associagado
do Sanatério Sirio (SP).

Além de divulgar informacdes
atualizadas sobre esse tema, a Revista
UPpharma também n&o poderia deixar
de agradecer e prestar suahomenagem
aos médicos cardiologistas, que
sd0 uma espécie de guardibes da
vida, atuando de forma brilhante nos
cuidados com um dos mais valiosos
membros do corpo humano: o coragao.
As reportagens a seguir representam
nosso reconhecimento neste Dia
14 de Agosto. Parabéns a todos os
cardiologistas!
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Revista UPpharma - Qual o cenario
hoje das doencas cardiovasculares no
Brasil?

Dr. Américo Tangari Jr. - As doencgas
cardiovasculares sédo a primeira causa
de morte no Brasil, representando en-
tre 40% e 60% do total de dbitos.

Os principais desafios sdo o diagnos-
tico e tratamento precoce, que tém
impacto importante na diminuicdo da
mortalidade. E nos custos do trata-
mento posteriormente.

Houve aumento no numero de mortes
por doencas coronarias nos ultimos
anos. Na década de 1980, foram 190
mil mortes. Atualmente, esse numero
subiu para quase 300 mil mortes por
ano. Porém, esse acréscimo também
€ devido ao aumento da populacéao e
o envelhecimento populacional.

Para melhor entendimento, vale es-
clarecer que sao doencas coronarias
o infarto do miocardio e hipertensao
arterial sistémica, o que ocasionou
500 mil mortes no Brasil em 2013. As
doencas cardiovasculares sédo a se-
gunda causa de morte depois do AVC
(Acidente Vascular Cerebral).

Hoje ja se fala de infartos em pessoas
fora do grupo de risco (formado por
idosos e cardiopatas). Podemos dizer
gue as doencas cardiovasculares ja
sdo uma epidemia no Brasil?

N&o considero uma epidemia, devido
a constatacdo de que a taxa de morta-
lidade por doencas cardiovasculares
vem decrescendo no Pais, especial-
mente nas regides Sudeste e Sul. Ou
seja, subiu muito pelo aumento da
populacdo, mas diminuiu em pro-
porcionalidade.

Nos Ultimos anos, aumentou
0 numero de infartos em mu-
Iheres. Qual a razédo e quais as
estatisticas?

As doencas cardiovasculares
matam seis vezes mais as
mulheres do que o can-
cer de mama.

Os desafios profissio-
nais sdo cada vez maio-
res, € a ocupagao de
cargos — antes ocupados
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por homens — equiparou as mulheres
ao estresse e fadiga diaria que os
homens tinham no passado. A morta-
lidade é maior, nos homens entre 30
e 60 anos, numa relacédo de dois para
um na comparacado com as mulheres,
que passam a sofrer mais infarto apés
0s 60 anos.

A obesidade infantil também € uma
preocupacao das sociedades médicas.
Podemos dizer que no futuro o Brasil
terd um namero muito maior de adultos
obesos e com risco de desenvolver
eventos cardiovasculares?

Toda crian¢ga deve ter o acompanha-
mento de um pediatra, de seu nasci-
mento até parte da adolescéncia, pois
é 0 médico especialista que identifica-
ré qualguer anomalia. Quando alguma
alteracdo clinica € notada, deve-se
encaminhar a crianca ao cardiologista
para avaliacdo especializada e investi-
gacao diagnostica.

O problema cardiolégico mais comum
na infancia é o sopro, mas na maioria
dos casos ndo tem nenhum signifi-
cado clinico. Sao inocentes. No en-
tanto, quando o sopro ndo é inocente
recomenda-se investigar as possiveis
causas: cardiopatica congénita, cuja
incidéncia é de oito a dez por cada
mil nascidos. Ou seja, nascem 24 mil
criancas com cardiopatia congénita
por ano no Brasil; febre reumatica, que
acomete as criancas logo apés amig-
dalites (infeccbes na garganta), pois
a doenca pode acarretar problemas
no coragao, principalmente nas valvu-
las cardiacas — 3% das criancas que
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tiveram febre reumatica desenvolvem
problemas no coragao.

A obesidade infantii € um fator de
risco, pois ocasiona a hipertensao arte-
rial, afetando o coragdo como um todo.
O aumento das taxas de colesterol e
triglicerideos desde a infancia pode
ocasionar a arterosclerose (placas de
gorduras nos vasos) nas coronarias e
vasos sanguineos em geral.

Segundo a Fundagdo Oswaldo Cruz
(Fiocruz), cerca de 15% das criancas
e 8% dos adolescentes s&o obesos.
E oito em cada dez continuam a ter
excesso de peso na fase adulta, o
que acarreta sérias consequéncias no
futuro, nas mortes por doencas car-
diovasculares por ser um dos fatores
de risco, principalmente quando ha
gordura abdominal.

Apesar das campanhas das socieda-
des e instituicbes, o numero de mortes
por problemas cardiovasculares ainda
€ alto no Brasil. O que, na sua opinido,
€ preciso para reverter esse quadro?
A alimentagcéo saudavel poderia be-
neficiar as pessoas que apresentam
taxas de gordura acima do normal e
obesidade, principalmente abdominal.
Evitar gorduras na alimentac&o, con-
sumir mais alimentos saudaveis, como
vegetais.

P Prorms | Ul - Ago - 2015

VOLTAR
SUMARIO



O nosso

coracao

bate na sua

frequéencia

555555555555555

|
]
{MerckSerono e HMERCK
]


http://www.merck.com.br/

Evitar excesso de sal e privilegiar
carnes brancas. No entanto, creio que
precisamos de maiores informacdes
e divulgacdo dos principais fatores
de risco; inclusédo da populacéo nos
programas de prevencao e controle.

O diagnostico ou 0 acesso ao tratamento
ainda sao desafios no Brasil? Existem
pessoas que ndo sdo devidamente
diagnosticadas ou tratadas em relacao
aos fatores de risco?

Sao um grande desafio. O caminho
€ divulgacdo constante e repetitiva
para atingir a todos. O investimento na
melhora do atendimento na Saude no
Pais também contribuiria muito.

Quais os desafios dos cardiologistas
hoje diante desse cenario?

Nosso maior desafio continua sendo
o de sair do primeiro lugar na causa
de mortes no Pais e a segunda no
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mundo. Também acredito que pais e
educadores tém papel fundamental
na formacao dos hébitos alimentares
de uma crianca. Na minha opinido,
nutricdo deveria integrar a grade
curricular de ensino.

Qual o caminho para obter a
conscientizacdo das pessoas e uma
mudanca efetiva de habitos, ja que,
mesmo com tantas ac¢oes e informacao,
muitas pessoas continuam insistindo
em comportamentos que podem ajudar
a desenvolver essas doencas?

Como sempre, o melhor remédio é a
prevencao. Procure seu médico. Acho
que vale a pessoa se concentrar em
desafios cotidianos, como exercicios
— 0S aerdbicos: caminhada, natacao,
ciclo ergométrico (bicicleta, bicicleta
parada, elipticos), alimentagdo e
praticas saudaveis.

Além de consultas periédicas com o
médico, para orientagcao e prevengao,
como nossa mae realizava quando
éramos criangas ao nos levar
regularmente ao pediatra. Também
tenho notado, ultimamente, que as
empresas SsSe preocupam com a
qualidade de vida dos funcionarios.

Especial
Dia do Cardiologista

O que podemos esperar para 0S
proximos anos em termos de avangos
em relacdo a tratamentos, novos
medicamentos etc.?

Existe o aperfeicoamento de medica-
¢Oes para controle de arterioesclerose,
diabetes, e hipertenséo arterial sis-
témica; maior seguranca em cirurgia
cardiaca e equipamentos médicos de
melhor qualidade, como stents mais
modernos. @
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A Torrent sabe a importancia do seu
trabalho na melhora da saude e qualidade
de vida das pessoas. Por isso, & com
imensa satisfacao que parabenizamos
VOCé nesta data especial.
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Dr. Ricardo Pavanello

‘A melhor cura
€ a prevencao

“A melhor cura é a prevencao”, ressal-
ta o Dr. Ricardo Pavanello, Cardiologis-
ta da Segéo de Coronariopatias do Ins-
tituto Dante Pazzanese de Cardiologia
(SP), Supervisor da Cardiologia Clinica
do HCor-SP, Diretor de Promocéo e
Pesquisa da Sociedade de Cardiolo-
gia do Estado de S&o Paulo (Socesp)
e Médico-assistente da Equipe Prof.
Adib Jatene do Hospital do Coragao
da Associagdo do Sanatério Sirio (SP).
Segundo o médico, que possui larga
experiéncia na area de Medicina, com
énfase em Cardiologia, atuando, prin-
cipalmente, em insuficiéncia cardiaca,
insuficiéncia coronéria e cardiologia
intervencionista, apesar dos avangos
da medicina, como o desenvolvimento
de novos meétodos para diagndstico
e de medicamentos inovadores, que
contribuem para reduzir a mortalidade
por problemas cardiovasculares, as
pessoas tém uma grande responsa-
bilidade na manutenc&o de uma boa
salde do coracao, pois de nada adian-
tam esses fortes aliados se o0s habitos
continuarem inadequados.

E alterar o estilo de vida envolve sim,
muitas vezes, forca de vontade e sa-
crificios. Mudar a alimentac&o, dimi-
nuindo a ingestdo de gorduras, doces
e frituras; reduzir o sal; ingerir menos
bebidas alcodlicas; praticar atividades
fisicas regularmente; dormir bem, en-
tre outras atitudes, sdo fundamentais
para controlar os fatores de riscos de
doencas cardiovasculares, como a hi-
pertensao, o diabetes, a obesidade e 0
sedentarismo.

Para se ter ideia, o Brasil ainda € um
pais de sedentarios. Embora, o nimero
de esportistas venha crescendo, ainda
é pequena a parcela da populagéo
que se dispde a se exercitar diariamen-
te e faz disso um habito arraigado.
Nem mesmo os beneficios proporcio-
nados pela atividade fisica — vérios es-
tudos comprovam que quem se exerci-
ta regularmente aumenta a expectativa
de vida, reduz o risco de morte por
infarto e derrame, diminui as proba-
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Apesar de ja termos
avangos, muitas pessoas
ainda ndo entendem que
praticar atividades fisicas
pelo menos trés vezes
por semana faz bem para
a saude. Nao é s6 uma
questao de estética.

bilidades de desenvolver doencas, como cancer, e
combate a depressao e o estresse — fazem com que
as pessoas se conscientizem da necessidade de
cuidarem melhor da saude. Por isso, a informacé&o
€ uma das principais aliadas na tentativa de mu-
dar o cenério da saude no Brasil.

Nos ultimos anos, entidades e sociedades
médicas, Governo e até mesmo empresas
tém desenvolvido varias campanhas

e aclbes para informar a populacéo
sobre a melhor forma de cuidar de
Sseu coragéao.

Gracas a essas campanhas, a
incidéncia de infartos até tem
diminuido, no entanto, os nu-

meros ainda preocupam as
autoridades da Saude, que
vém procurando alertar
cada vez mais as pes-
soas.

Afinal, conscientizacao
ndo € algo que se
obtém de uma hora

para outra.




E preciso continuidade e frequéncia.
Uma pesquisa realizada recentemente
com 6.544 pacientes da unidade de
check-up do Hospital Albert Einstein,
em Sao Paulo, mostrou que 91% dos
pacientes que estavam em uma condi-
¢ao de alto risco cardiaco no momento
da avaliagdo subestimavam essa situa-
¢do. O estudo foi coordenado pelo car-
diologista Marcelo Katz e publicado no
European Journal of Preventive Cardio-
logy. O objetivo foi buscar quantificar a
percepcao que as pessoas tinham de
seu proéprio risco cardiaco e comparar
com o risco real de sofrer eventos
cardiovasculares no futuro. Os partici-
pantes foram avaliados e classificados
de acordo com padrdes estabelecidos
em trés niveis: baixo, médio e alto ris-
co; 72% das pessoas na faixa média
também subestimaram sua condigéo.
Vale lembrar que as doengas cardio-
vasculares atuam de forma silenciosa
e, muitas vezes, s6 sdo constatadas
quando o contexto clinico do paciente
ja esta avancado.

Especial
Dia do Cardiologista

Ficar atento a saude do coracao per-
mite n&o s6 a prevencdo da doenga,
mas também o controle da enfermi-
dade e, consequentemente, garante
maior longevidade e qualidade de vida
ao individuo. Portanto, uma importante
parcela das mortes poderia ser evitada
se as pessoas tivessem consciéncia e
adotassem habitos e medidas preven-
tivas. Conhecer sobre formas de pre-
vencgao, ter conhecimento dos hébitos
saudaveis, dos check-ups rotineiros e
do diagndéstico precoce pode salvar a
vida de muitas pessoas.

Nesta entrevista, Dr. Ricardo Pavanello
aborda a importancia da mudanca de
habitos para controle dos fatores de
riscos, bem como fala sobre os desa-
fios do Pais na area de saude, no sen-
tido de fazer com que as pessoas que
sdo atendidas nas unidades bésicas
de saude publica sejam também bene-
ficiadas pelos modernos tratamentos
e medicamentos desenvolvidos nos
centros de pesquisa, que, muitas ve-
zes, nado estdo acessiveis a esses
pacientes.
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Revista UPpharma — As doencas car-
diovasculares sdo as principais cau-
sas de mortes hoje no Pais. Como é
essa relagao por regido?

Dr. Ricardo Pavanello — No Brasil,
nesse grupo de doengas temos as
cardiovasculares, que sdo causadoras
do infarto do miocérdio, e as cerebro-
vasculares, que causam O acidente
cerebral vascular (AVC).

As duas acometem pessoas de ambos
0s sexos e tém alta incidéncia, espe-
cialmente, quando se tem influéncia
genetica, mas, principalmente, quando
n&do ha controle dos fatores de riscos,
como colesterol elevado, presséo alta,
diabetes, obesidade abdominal, taba-
gismo e o sedentarismo.

Em regiées menos favorecidas no as-
pecto socioeconbmico e onde o in-
dice de desenvolvimento humano é
mais baixo, temos mais ocorréncias
de AVC. Ja em regides metropolitanas
com IDH mais alto, ha maior incidéncia
de infartos. Os numeros das doencas
cardiovasculares no Brasil preocupam
porque o controle dos fatores de ris-
cos ainda é um desafio em todos os
ambitos. Para se ter ideia, mais da
metade dos pacientes que apresentam
hipertenséo arterial ndo estao tratados
adequadamente. Soma-se a isso qua-
se 1/3 das pessoas com colesterol que
também ndo controlam adequadamen-
te o problema. E quando tratadas, néo
s&o seguidas as recomendacfes das
Sociedades de Cardiologia nacionais
e internacionais.

36

Atualmente, constata-se que outras
pessoas, as vezes, até mais jovens,
tém sido vitimas de infartos e AVC. O
que mudou no grupo de risco?

Na verdade, no grupo de risco estédo
pacientes obesos com mais de 55
anos, eventualmente, que apresen-
tam hipertensdo ou outros problemas,
como obesidade, diabetes etc.
Entretanto, existem fatores genéticos
e alguns habitos de vida ndo conven-
cionais tratados como fator de risco
classico que pode implicar infarto. Por
exemplo, um usuario de cocaina, que
ndo apresente placa de gordura ou
diabetes, pode ter um infarto agudo do
miocardio devido ao consumo de tal
substancia.

Antigamente, o hébito de drogas ilici-
tas era mais restrito e os diagndsticos
eram menos frequentes.

Da mesma forma, as mulheres pas-
saram a chamar mais atengéo de au-
toridades e médicos. Recentemente,
a American Heart Association revisou
suas recomendaces, incluindo par-
ticularidades e diferencas entre os
Sexos nos problemas relacionados ao
coracao.

Embora tradicionalmente conhecidas
por atingirem principalmente os ho-
mens, as doencgas cardiovasculares
s80 responsaveis por milhdes de 6bi-
tos por ano entre mulheres ao redor
do mundo.

O acumulo de varios papéis: executiva
e empresaria, mae e dona de casa
as expbem a um maior estresse e fa-

vorece habitos, como sedentarismo e
ma alimentacéo, levando a obesidade.
Além disso, as mulheres de hoje fu-
mam mais do que as de antigamente,
aumentando ainda mais o risco de
problemas cardiovasculares.

Além das mulheres, a obesidade in-
fantil também ja preocupa no Brasil.
Diante da maior oferta de alimentos in-
dustrializados, ricos em calorias e com
pouco equilibrio nutricional, a obesida-
de em adolescentes e criancas, assim
como acontece nos Estados Unidos,
€ um dos maiores problemas a serem
enfrentados no Pais nas proximas dé-
cadas. E natural que um adolescente
OuU crianca obesos pratiguem menos
atividade fisica e acumulem mais gor-
dura abdominal.

- §

Dr. Ricardo Pavanello
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E € sabido que essa gordura é predito-
ra de risco cardiovascular.

Esses pacientes também sdo, em ge-
ral, pré-diabéticos, o que piora o qua-
dro. Portanto, se nada for feito, as
chances de termos pessoas obesas
e com riscos de infarto e AVC na fase
adulta sdo cada vez maiores.

O senhor comentou que hé pessoas
com colesterol, hipertensao etc. que
ndo tém esses fatores de risco trata-
dos adequadamente. O diagndstico
no Brasil é um desafio para os mé-
dicos?

Na verdade, nossa estrutura de saude
€ problematica. No sistema publico de
salde, quando a pessoa tem acesso,
ela recebe um atendimento primario e
€ encaminhada para a realizacdo de
exames em outros locais.

Por exemplo, no Instituto Dante Pazza-
nese, no ambulatério de coronopatias,
atendemos mais de dois mil pacientes/
més, sendo a maioria encaminhada
pelas unidades basicas de saude.
Entretanto, nem todos os pacientes
conseguem ter acesso aos exames
necessarios que possam confirmar a
presenca do problema, bem como
quantificar a extensdo da doenca.

A partir do momento que se tem conhe-
cimento da presenca e da extensado da
doenca é que se traca um tratamento
adequado.

E um paciente que procura o sistema
de saude publico para uma avaliacdo
anual, ele tem direito ao diagndstico
e a receber toda a atencdo quanto
ao melhor tratamento e prescricdo de
medicacoes.

A conscientizacdo das pessoas em
relacdo & importancia de se adotar
habitos de vida mais saudéaveis tam-
bém é um desafio?

Muitas vezes, a pessoa passa no médi-
co, toma as medicacdes necessarias,
mas ndo muda os héabitos. Ou seja, se
€ hipertenso continua comendo sal em
excesso; se € diabético, ndo diminui a
gordura; e se € obeso n&do faz uma res-
tricdo de carboidratos, por exemplo.

Portanto, ndo adianta nada o individuo
ir até o hospital, fazer um eletrocardio-

grama ou exames mais sofisticados, se
ndo mudar o estilo de vida.

Apesar de ja termos avangcos, muitas
pessoas ainda ndo entendem que pra-
ticar atividades fisicas pelo menos trés
vezes por semana faz bem para a sau-
de. Nao é s6 uma questao de estética,
pois além de controlar o peso, ajuda na
saude do coracéo.

A Socesp tem feito varias campa-
nhas e agdes, especialmente em da-
tas especificas, para conscientizar
em relacdo a adocao de habitos de
vida mais saudaveis. Mas como a
entidade orienta os médicos para
ajudarem nesse trabalho de cons-
cientizacédo?

Na verdade, a Socesp atua em trés
frentes. A primeira € junto aos car-
diologistas. Durante o ano, organiza-
mos varios cursos de reciclagem de
capacitacdo para especialistas, que
sdo feitos em Sao Paulo e em nossas
regionais, no interior.

Para os médicos da rede publica
também promovemos aulas, que s&o
ministradas pela internet, abordando
diversos temas, como problemas com
hipertenséo arterial, insuficiéncia car-
diaca, infarto agudo do miocardio, ar-
ritmias e uma série de outros aspectos
indispensaveis na pratica clinica dos
profissionais que fazem o atendimento
na ponta. Ao receberem essa capaci-
tacao, eles estardo aptos, gradativa-
mente, a realizar a prevencao primaria
e a encaminhar de forma mais ade-
quada os pacientes para 0s hospitais
terciarios. Outra frente de atuacao da
Socesp é junto ao publico leigo, reali-
zando diversas campanhas, com foco

Especial
Dia do Cardiologista

no controle do colesterol, diabetes, hi-
pertensédo, combate ao tabagismo etc.,
no sentido de esclarecer a populagéo
da importancia da avaliacdo peri¢dica
e do controle dos fatores de riscos.
S&o acbes continuas realizadas em
varias datas durante o ano.

Afinal, sem o controle dos fatores de
riscos, sem a prevencdo, ndo existe
abordagem adequada. Ou seja, a me-
Ihor cura é a prevencao.

Na sua opinido, quais sdo os desa-
fios do Brasil na area de saude?

Hoje, no Brasil, as pesquisas cientifi-
cas, as de bancada, estédo bem de-
senvolvidas e s&o responsaveis pelas
descobertas de novas moléculas, que
auxiliam no aprimoramento da cardio-
logia, com o advento de tratamentos
cada vez mais inovadores.

A pesquisa de bancada é indispen-
savel para o tratamento do paciente
cardiopata. E nisso, felizmente, o Brasil
tem se destacado.

A préxima etapa é fazer essas inova-
¢Oes chegarem aos pacientes de fato.
Ou seja, € permitir o acesso desses
avancos tecnolégicos do ponto de
vista farmacolégico ou de equipamen-
tos para a populacédo. Nesse sentido,
sera fundamental o envolvimento das
sociedades de cardiologia, dos érgéos
publicos e privados, dos hospitais par-
ticulares, filantrépicos ou néo filantré-
picos, das entidades mistas, de modo
a realizarmos um trabalho conjunto.
Enfim, € uma responsabilidade que
deve ser dividida por todos. Sem a par-
ticipacdo de todas as areas ndo conse-
guiremos fazer com que 0s avancos da
pesquisa cientifica saiam da bancada
para beneficio da populagéo. @
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Antonio Carlos Lopes
VAN

A esséncla

da universidage
deve ser mantida,
jamais corrompida

De origem latina, universidade
significa conjunto, comunidade.

Este termo deve ser carregado
para além da congregacdo entre
estudantes e mestres detentores
do conhecimento, os quais visam
fundir-se intelectualmente dentro
de um conceito multidisciplinar.
Universidade deve envolver a todos,
dentro e fora de suas paredes, para,
assim, criar o universo do saber — cujo
poder transformador € imensuravel.
Isso posto, afirmo categoricamente
que a visao dessa instituicao no Brasil
deve ser remodelada com urgéncia.
Atualmente, o Conselho Universitério,
6rgdo maximo, é composto por
integrantes de diversas faculdades
e que, infelizmente, encaminham as
discussfes coletivas para interesses
pessoais e/ou segmentados. Como é
possivel um imenso conflito de ideias,
sem eixo comum, levar a decisfes
que beneficiem a todos?

Isso acarreta em grande perda
qualitativa nas grandes universidades
publicas nacionais, haja Vvista
que O nucleo executivo é, muitas
vezes, refém de ligagbes politico-
partidarias. Logo, manchado por
arranjos ideolégicos, o nivelamento
de seus cursos ocorre por baixo,
desvalorizando-se na esséncia e sem
aulas expoentes.
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Reflexodessarealidadeé, porexemplo,
o resultado do Exame do Conselho
Regional de Medicina do Estado de
Sao Paulo (Cremesp), realizado em
outubro de 2014, reprovando mais
da metade dos recém-formados -
55% ndo acertaram nem 60% da
prova, o minimo esperado. Também
podemos debrucar sobre o Exame
de Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB): entre 2010 e 2014, apenas
18% foi aprovado. Uma ma gestao
afeta o geral; alunos, professores e
comunidade. Para reverter tal quadro,
também é imperioso erradicar da Lista
Triplice, a qual indica pessoas para
o0 cargo de diretor de uma escola.
Desconsiderando o0 numero de
votantes, individuos completamente
incapacitados colocam em risco o

Formacéo médica

O ensino publico
esta em decadéncia
evidente — ndo é

a toa que 75% \
das universidades

sao particulares




futuro de um centro universitario;
cenario presenciado por nés durante
as recentes eleicbes de uma das
mais renomadas escolas de Medicina
do Estado de S&o Paulo.

A responsabilidade de arcar com
uma universidade é gigantesca e
nao pode ser assumida por qualquer
um, s6 para satisfazer uma corrente
politico-ideoldgica. Voltamos, assim, a
questao ideoldgica, politica e individual,
levando em consideragdo apenas o que
€ vantajoso para si proprio.

O ensino publico esta em decadéncia
evidente — ndo é a toa que 75%
das universidades séo particulares.
No horizonte enxergamos que estas,
em curto prazo, ocupardo lugar
de enorme destague nos campos
cientifico, académico e profissional
no Brasil. As universidades publicas
estdo perdendo cada vez mais espago
gracas a interferéncias externas
que corrompem o espirito genuino
do campo de compartilhamento e
aprimoramento de saber.

O que vemos hoje é a migragéo
de docentes para instituicbes que
estimulem a liberdade de criar,
de respirar e de avangar com as
proprias asas, a fim de desenvolver
inovagoes cientificas e tecnolégicas.
|sso s6 ocorre em ambientes férteis,

com reitores bem alinhados com as
necessidades do coletivo.

Aproveito, entdo, para parabenizar
Marco Antonio Zago, reitor da
Universidade de Sao Paulo, que
trabalha arduamente para recuperar
o alto patamar antigamente ocupado

pela USP, além de erguer-se
da crise financeira. Atuando de
modo a incentivar a ousadia dos

pesquisadores, Zago é o modelo
de gestor culto e inteligente,
fundamental para o bom desempenho
de toda escola. Universidade, bem
como conhecimento, deve ser livre
de fronteiras, mantendo as bases
fortemente fincadas em terrenos
sélidos e fecundos. Deve ter a
participagdo do coletivo, alunos,
docentes, técnicos administrativos em
educacado e servidores. Nada pode
ser capaz de perverter sua esséncia,
sobretudo, os embates politicos.
Devemos lutar pela qualidade,
pela forga, pela veridicidade e pela
autenticidade de nossas instituigées.
Olhando para o norte, sempre
desejando o melhor, nunca podemos
perder nosso propdsito e nossa
virtude. @
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Antonio Carlos Lopes ¢ Presidente da
Sociedade Brasileira de Clinica Médica
www.sbcm.org.br
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Adolfo Saettini Filho

O mercado

de aplicativos
Nao para de crescer

Uma janela de oportunidade
para a industria farmacéutica

Hoje, o Brasil € o quinto maior con-
sumidor de aplicativos do mundo,
movimentando mais de 25 bilhdes de
dolares por ano somente com esse
item. A expectativa é de que esse nu-
mero suba para 70 bilhées até 2017,
segundo previsdo da consultoria Gar-
tner, especializada em pesquisas de
Tl e que hoje atende a mais de 9.100
empresas no mundo.

Com a dinamicidade das relacoes
pessoais e empresariais, ndo pensar
hoje em tecnologia € estar na contra-
mao dos avancos das empresas.

Por mais que o papel ainda tenha
Seu espaco — e, muitas vezes, seja
a melhor opcédo para algumas es-
tratégias -, a éarea digital faz uma
grande diferenca quando o assunto é
praticidade. Mercado ainda novo, os
aplicativos hoje s&o utilizados como
complemento de métodos tradicio-
nais, mas a consultoria Gartner de-
fende que, em alguns anos, seréo a
primeira plataforma de negdcios nas
empresas.

Outra pesquisa realizada pela con-
sultoria em 2013, com 40 mil pesso-
as, aponta que a média diaria dos
usuarios conectados a internet é de
quase duas horas, sendo que quatro
em cada cinco pessoas fazem isso
pelo smartphone. Quando questio-
nados sobre o uso de aplicativos,
0s entrevistados afirmaram gastar
mais tempo nestes do que em sites.
Tanto que, em 2012, o Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo,
reconhecendo esse rapido cresci-
mento, decretou a obrigatoriedade
de que os smartphones produzidos
no Brasil tivessem, ao menos, cinco
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aplicativos nacionais; em 2014, o
numero mudou para 15 — apesar do
incentivo do Governo ainda ser in-
fimo se comparado ao investimento
e crescimento internacional na area.
Hoje, nosso Pais conta com poucas
empresas especializadas, na maioria
das vezes, startups, que se aventu-
ram e crescem rapidamente (acima
da média de outros setores), porém,
com pouca capacidade de lidar com
a demanda de seus clientes e sem a
estrutura necesséria para manter os
aplicativos no ar.

Lembra Cristiano André da Costa,
Professor-Doutor em Ciéncia da Com-
putacdo pela UFRGS, em entrevista
fornecida a Revista Pense Empregos,
que ainda faltam empresas especia-
lizadas em determinados nichos e
que os desenvolvedores precisam
ter conhecimentos sélidos em algo-
ritmos e estrutura de dados, além de
criatividade e ¢6timo atendimento ao
cliente, visto que é um mercado que
ainda causa inseguranca. Na area de
Medicina, por exemplo, a maioria dos
aplicativos é voltada para o usuario
final (paciente) e contém informacao
de uso comum (como cadernetas
de vacinas para pais acompanha-
rem a salde de seus filhos). Mas, a
quantidade de aplicativos dedicados
exclusivamente a classe médica é
pequena, principalmente por ser um
setor orientado por érgéos regulato-
rios. Além disso, dos 5.000 aplicati-
vos da area de saude contabilizados
pela Apple em sua loja, apenas 10%
s8o gratuitos.

Cabe lembrar que os aplicativos for-
necidos raramente possuem senhas,

Tecnologia

O ideal é que aplicativos
destinados a area
meédica sejam
desenvolvidos

por empresas
especializadas,

que dominam

0 ambiente de negdcio
orientado por normas
e procedimentos

da Anvisa.

permitindo que qualquer usuario te-
nha acesso a conteudos exclusivos
a profissionais de saude, o que pode
causar certa preocupacéo a laboraté-
rios e médicos. O ideal é que aplicati-
vos destinados a area médica sejam
desenvolvidos por empresas espe-
cializadas, como editoras e agéncias,
que dominam o ambiente de negdécio
orientado por normas e procedimen-
tos da Anvisa. Preferencialmente, é
mais seguro e eficiente contratar em-
presas com vasta experiéncia no
segmento farmacéutico-regulatério
para desenvolvimentos de apps. Para
voar, ainda € preciso comecar com
0s pés no chéo. @

Pesquisa completa: MAOZ, Michael;
DESISTO, Robert P. The Future of Enterprise
ApplicationslsMobility, 09 jul. 2014.

0000000000000 0000000000000000000000000 o

Adolfo Saettini Filho é Diretor-Executivo da
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links exclusivos.

e Praticidade
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e Sustentabilidade
E tudo isso sem 0 uso de papel e impressao, respeitando o
nosso publico e a natureza.
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Pesquisa Exame aponta
as melhores e maiores

empresas do setor
farmacéutico

O setor farmacéutico mais uma vez
volta a ser destaque no levantamento
da Revista Exame Melhores e Maio-
res 2015. Os resultados da pesqui-
sa, realizada anualmente, sairam em
junho e comprovam a preocupagéo
das empresas classificadas com a
pesquisa e a busca pela inovacao.

No ranking Melhores por pontos ob-
tidos, o primeiro lugar ficou com o
laboratério Roche, seguido pelo Aché
e EMS Sigma Pharma, respectiva-
mente, segundo e terceiro lugares.

Registrando bom desempenho no
Pais, o Roche obteve no ano pas-
sado uma receita liquida de US$
904 milhdes e lucrou quase US$ 68
milhdes. Segundo apurado pela Exa-
me, o laboratdrio investiu nos ultimos
trés anos cerca de R$ 370 milhdes
em pesquisa e desenvolvimento no
Brasil. Conforme o levantamento, em
2016, a empresa deve lancar medica-
mentos para o tratamento do cancer
de pele. Ainda de acordo com a
publicacdo, a companhia mantém
parcerias com 240 instituicdes en-
volvidas em 79 projetos de pesquisa.
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Sua média de riqueza gerada por
empregado (mais de 177 000 ddlares
per capita) € a maior do setor. O Bra-
sil representa 2% da receita global
da Roche e 40% da América Latina,
sendo o sexto maior mercado da mul-
tinacional suica.

Na classificacdo Maiores, a Hyper-
marcas apareceu em primeiro lugar,
detendo um patriménio liquido de
US$ 2,6 bilhdes. Em 2014, a empresa
faturou US$ 1,6 bilhdo. Na segunda e
terceira colocacodes ficaram, respecti-
vamente, Pfizer e Novartis.

No ranking crescimento, a Brainfar-
ma foi a vencedora. Na sequéncia
vieram Zoetis e Prati-Donaduzzi. Ja
em relacdo a lideranca do mercado,
a Hypermarcas conquistou o primeiro
lugar, seguida pela Novartis e Roche,
respectivamente.

Em rentabilidade, aparecem Prati-
-Donaduzzi na primeira colocagéo,
além de EMS Sigma Pharma e FQM
na segunda e terceira. @

Mercado

No ranking Melhores

por pontos obtidos,

0 primeiro lugar ficou
com o laboratério Roche,
seguido pelo Aché e
EMS Sigma Pharma.

Na classificacao Maiores,
a Hypermarcas apareceu
na primeira colocacgao.




Confira a seguir os rankings.

1) Roche
2) Aché
3) EMS Sigma Pharma
4) Zoetis
5) FQM
6) Prati-Donaduzzi
7) Novartis
8) Unido Quimica
9) Eurofarma
O)Merck

)B. Braun
2)Sanofi-Aventis
3)Hypermarcas
4)Merial
5)Brainfarma

Crescimento
(aumento de vendas liquidas
no ano, ja descontada a inflacao)

1) Brainfarma

2) Zoetis

3) Prati-Donaduzzi
4) Unido Quimica
5) FQM

6)

7) Merial

8) Eurofarma

9)

B. Braun
10)EMS Sigma Pharma

Lideranca de Mercado

1) Hypermarcas
2) Roche

3) EMS Sigma Pharma
4) Eurofarma

5) Sanofi-Aventis
6) Aché

7) DSM Tortuga
8) Merck

9)

Maiores

1
2
3
4

5
6
74
8) Aché
e

Liquidez Corrente

1) Unido Quimica
2) B.Braun

3) Roche

4) Zoetis

5) Sanofi-Avetis
6) Medley

7) Merial

8) Merck

9)

10)EMS Sigma Pharma

Rentabilidade

Prati-Donaduzzi
EMS Sigma Pharma
FQM

Roche
Eurofarma
Novartis
Brainfarma
10)DSM/Tortuga

) Hypermarcas

) Pfizer

) Novartis

) Roche

) EMS Sigma Pharma
) Eurofarma

) Sanoti-Aventis

)

)

DSM/Tortuga
10)Merck
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Riqueza/Empregado

Roche
Zers

1)

2)

3)

4) Novartis

5) FQM

6) Eurofarma

7) Merial

8) Hypermarcas
9) Unido Quimica
10)B. Braun

Fonte: Revista Exame
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Armaldo Pedace

O habito

de reclamar

Como é desagradavel na vida convi-
Vermos com pessoas que tém o habito
de reclamar, de lamentar, de suspirar
constantemente sob o “peso da vida”...
Imagine agora um profissional que
reclama do mercado, do ddlar, do seu
salério, da empresa, dos colegas, dos
clientes. Provavelmente, seus resulta-
dos serdo também bastante pobres.
Ao seu lado, um colega tem exata-
mente as mesmas condicdes, mas
prospera.

E como é pior ainda quando nés mes-
mos comegamos a sucumbir a este
triste vicio de comportamento.

Temos nas empresas gente que chega
de cara fechada, levanta toda hora
para tomar um café apesar das milha-
res pendéncias que tem para resolver,
e, também leva o colega da mesa ao
lado para “desabafar”. Grita ao tele-
fone com o cliente e estd sempre com
um ar de descrenca. Uma pessoa que
deseja realmente crescer, melhorar e
evoluir deve, em primeiro lugar € acima
de tudo, desejar realmente que algu-
mas mudang¢as ocorram em sua vida.
Para tanto, ela deve saber que, para
que ocorram as mudancas externas,
sejam em relacdo ao trabalho, a situa-
¢ao financeira, ao relacionamento com
pais, filhos, namorado(a), enfim, sejam
em qualquer area de sua vida, é es-
sencial que haja, antes, uma mudanca
interna. O que precisamos é entender
que estamos rodeados de ferramentas
para nos auxiliar a mudar a forma de
pensar, de agir e de se comportar
diante da vida. Tem uma frase que eu li
uma certa vez que diz assim: “Se vocé
continuar tendo as mesmas atitudes
que sempre teve, vai continuar obten-
do os mesmos resultados que sempre
obteve.”

Isso significa que para obter novos
resultados € preciso ter novas atitudes
e postural

A esséncia dessa transformacédo € a
crenga numa equacédo simples que
nada tem de matematica: TRABALHO
+ TALENTO = SUCESSO. Nao por
acaso o TRABALHO vem antes do
TALENTO.

Tem um ditado espanhol que diz que
ndo existe pior cego do que aquele
que ndo quer ver. A resposta para
0O sucesso e a prosperidade esta ali,
bem a sua frente, mas tem de querer
enxergar. Aproveite o que vocé tem
disponivel, mesmo que seja pouco

Recrutamento
e Selecao

Se vocé continuar

tendo as mesmas
atitudes que sempre teve,
vai continuar obtendo

0S mesmos resultados
que sempre obteve.

ou limitado, e vocé, com certeza, vai
prosperar muito mais do que alguém
do lado com as mesmas oportunida-
des, mas que n&o as usa porque esta
ocupado demais reclamando. @@

Arnaldo Pedace ¢ Gerente de Relagbes Sindicais
Trabalhistas do Sindicato das IndUstrias de
Produtos Farmacéuticos no Estado de S&o Paulo
(Sindusfarma).

E-mail: sindusfarma@sindusfarma.org.br
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Luis Tadeu Strongolli

As estratégias
para crescer

NO Brasl|

Presente no Brasil desde 2002, a Tor-
rent tem ganhado posi¢cées no compe-
titivo mercado farmacéutico. No ano
passado, a empresa registrou fatura-
mento de R$ 340 milhdes, um resulta-
do 24% superior ao de 2013.

O fato é que desde a sua chegada ao
Pals, a Farmacéutica vem desenvol-
vendo estratégias que visam levar seus
produtos a todas as classes sociais.
Inicialmente ingressou no Brasil para
competir com as gigantes do segmen-
to de similares nas é&reas cardiovas-
cular e sistema nervoso central. Apds
mais de dez anos de investimentos,
a companhia decidiu, em 2013, en-
trar no mercado de genéricos, 0 que
alavancou o crescimento e fortaleceu
seu portfolio de produtos. Para se ter
ideia, hoje, a Torrent é a 36 colocada
no ranking em dolares e continua cres-
cendo uma média de 20% desde que
apostou no mercado brasileiro.

Para falar um pouco mais sobre a atu-
acdo da companhia e dos planos para
o Pals, a Revista UPpharma entrevistou
o atual Presidente da empresa, Luis
Tadeu Strongolli, que ocupa o cargo
desde 2013, e vem dando sequéncia
aos investimentos do laboratério.

O objetivo da empresa é conquistar a
lideranca no segmento de genéricos
nas areas sistema nervoso central,
cardiovascular e diabetes. Veja mais.

UPpharma — Como tem sido a trajeto-
ria da Torrent no Brasil?

Luis Tadeu Strongolli - A Torrent che-
gou ao Brasil em 2002, com o objetivo
de disputar com outras gigantes o seg-
mento de similares, oferecendo produ-
tos voltados para o sistema nervoso
central e cardiovascular. Para ganhar
esse mercado, a Torrent definiu uma
estratégia de vendas que une produtos

Entrevista

O foco dos investimentos
em 2015 sera a Forca
de Vendas, que recebera
mais treinamentos com o
objetivo de aumentarmos
a especializacéo de
Nossos profissionais.

de alta qualidade a precos acessiveis
a todas as classes sociais. E foi uma
decisdo acertada. A companhia, que
comecgou entre as 200 do ranking na-
cional em seu ramo, tem hoje 528 fun-
cionarios, 32 produtos em carteira e é
a 36° colocada no ranking em délares,
crescendo a uma média de 20% ao
ano desde que entrou no Pais.

Uma pesquisa de imagem, recente-
mente encomendada pela Torrent,
constatou que o laboratério esta entre
0s dez mais lembrados pelos médicos.
A empresa encerrou o0 ano de 2014
com resultado 24% acima do ante-
rior com um faturamento de R$ 340
milhdes. Um dos fatores para o bom
desempenho pode ser atribuido em
especial a entrada da Torrent no seg-
mento de genéricos, em 2013.

Outro fator positivo foi o sucesso do
lancamento do Neblock, medicamento
anti-hipertensivo de Ultima geragéo.




Resultado de um investimento de US$
10 milhdes de ddlares, o nebivolol da
Torrent foi desenvolvido na india e foi
o primeiro similar em um mercado que
movimenta pelo menos U$ 20 milhdes
ao ano. Com o Neblock, a Torrent es-
pera conquistar 20% desse total, con-
tando, para isso, com sua politica de
precos, que o torna pelo menos 50%
mais barato que a marca de referéncia.

Com o0s constantes investimentos, a
Torrent ganhou posi¢cdes no mercado
farmacéutico brasileiro. Como esta po-
sicionada hoje a empresa?

Sem duvida, uma das principais con-
quistas da Torrent no Brasil foi melho-
rar nossa posi¢cdo no ranking.

Em 2002, estavamos entre as 200
maiores companhias e hoje ocupamos
0 36° lugar. Este ano, dividimos a For-
¢a de Vendas nas areas de atuagéo:
Cardiovascular e Diabetes, Sistema
Nervoso Central, Trade (farmacia) e
Hospitalar. O objetivo sera especiali-
zar ainda mais nossos representantes.
Ao mesmo tempo em que segmenta-
mOoSs 0S Nossos produtos, aumentamos
ainda mais nosso expertise.

Com referéncia aos produtos, quais 0s
carros-chefes hoje da companhia?

Ao todo, temos um portfélio composto
por 32 produtos, mais os da linha de
genéricos. Os carros-chefes (TOP 10)
sdo: Venlift OD, Azukon MR, Rosucor,
Lamitor, Indapen SR, Menelat, Epéz,
Espran, Torlés e Neblock.

Quais linhas de produtos da Torrent
que apresentaram maior crescimento e
tiveram maior nimero de langamentos
no ultimo ano?

Atuamos em trés divisdes: a Pharma,
Genéricos e Hospitalar. No ultimo ano,
langamos o Neblock e o seu Genérico,
o0 Nebivolol. Neste ano, langamos a
Gabapentina, outro genérico.

Quantos profissionais compdem a For-
¢a de Venda do laboratério hoje?

S&o 270 propagandistas e 28 PDVs
(vendedores que atuam somente nas
farméacias vendendo produtos da Far-
ma e Genéricos), sem contar com 0s
gerentes.

Qual a preocupacéo da companhia com
a formacdo e capacitacdo dos propa-
gandistas?

Investimos em treinamento com reu-
nides trimestrais. Posso afirmar que é
um treinamento maci¢co com o objetivo
de ter uma Forga de Vendas altamente
capacitada. Os propagandistas séo
treinados tecnicamente e cientifica-
mente para fazer o trabalho de divul-
gacgao e promogao dos produtos junto
aos médicos com a maior credibilidade
possivel.

Qual a representatividade do Brasil

nos negdcios do grupo? E um mercado
representativo?

Luis Tadeu Strongolli

Hoje, o Brasil € a terceira forca mun-
dial. Os maiores mercados para com-
panhia sdo o mercado interno indiano,
Estados Unidos e Brasil.

A Torrent também vem investindo em
acoes sociais. Como é a atuacédo da
empresa na area de responsabilidade
social?

Podemos dizer que a empresa se pre-
ocupa em fazer produtos modernos,
atualizados, com precos extremamen-
te competitivos e acessiveis a todos.
Além disso, a Torrent do Brasil, por
meio das Leis de Incentivo Fiscal,
apoia diversos projetos ligados ao es-
porte e a cultura brasileira.

Qual é a posi¢do da companhia em re-
lagdo a inovacdo? O laboratdrio possui
estudos clinicos em andamento?

Existem alguns estudos clinicos ino-
vadores no segmento em que traba-
lhamos - diabetes, sistema nervoso
central e cardiovascular — sendo feitos
para se tornarem lancamentos nos
préoximos anos.

A Torrent, por meio de seu Centro
de Pesquisas (CTP), é reconhecida
internacionalmente e credenciada em
varias agéncias de Saude ao redor do
mundo. Estabelecido em Ahmedabad,
na India, o CPT mantém uma equipe
de mais de 700 cientistas.

S&o instalacdes modernas e profissio-
nais capacitados para que nosso pro-
cesso de estudos clinicos seja comple-
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to em todas as fases: de pré-clinica a
fase IV. Além disso, a Torrent trabalha
também em parceria com renomados
institutos de pesquisa dentro e fora da
india, visando aumentar sua capacida-
de nesta area.

A busca constante de inovacédo sao
caracteristicas essenciais em todos
0s aspectos de nossas atividades. Na
verdade, criatividade e inovagcdo es-
tdo claramente expressas pela grande
quantidade de langamentos feitos anu-
almente pela empresa.

Anualmente, o percentual de investi-
mento da empresa na area de P&D é
de 10% das vendas mundiais.

Em média, quantos produtos o labora-
tério langa anualmente?

A média é de dois a trés produtos por ano.

A Torrent vem se destacando na area
de genéricos. Quais os planos da
empresa para esse segmento nos
proximos anos?

O mercado de genéricos € um seg-
mento atrativo para o laboratério no
Brasil e pretendemos aumentar nossa
participacdo nesse setor. Atualmente,
temos um portfélio de produtos bas-

tante especificos, mas a tendéncia é
ampliarmos esse portfélio de produtos
nos proximos anos.

Trata-se de um mercado promissor e
pretendemos ser lider nos segmentos
em que trabalhamos: sistema nervoso
central, cardiovascular e diabetes.

Quais as expectativas da empresa em
2015 diante de uma economia em de-
saceleracao? Como serdo priorizados
0s investimentos?

A empresa estimula um crescimento
de 25% no mercado em que atuamos:
SNC, cardiovascular, diabetes, genéri-
cos e hospitalar.O foco dos investimen-
tos serd a Forca de Vendas, que rece-
bera mais treinamentos com o objetivo
de aumentarmos a especializacdo de
nossos profissionais.

O desenvolvimento de medicamentos
biolégicos parece ser uma tendéncia
que ganha for¢a no mercado brasileiro.
Qual o posicionamento da companhia
em relacéo a biotecnologia?

A companhia enxerga esse merca-
do. Por isso, estamos trabalhando no
desenvolvimento de produtos biotec-
nolégicos e pretendemos trazer estes

Principais marcos
na histdria da companhia

2002

A Torrent entra no Brasil, lanca seis
medicamentos no mercado nacional e
ja comeca empregando 78 pessoas.

2003
Anvisa certifica Centro de Pesquisas

do laboratério na india para realizagéo

de estudos de Bioequivaléncia e
Biodisponibilidade. Em apenas 12
meses no Brasil, a Torrent ja contava

com 14 similares no mercado, além de

uma equipe com 70 propagandistas.
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2004

O Brasil torna-se o0 segundo
principal mercado da Torrent.

O resultado da filial brasileira nos
quatro primeiros meses de 2004
ultrapassa o obtido pela subsidiaria
da Russia. Em apenas 20 meses
de atuacéo no Brasil, a Torrent tem
17 produtos em seu portfdlio.

2006

Torrent Brasil passa a atuar em

trés linhas de medicamentos —
Cardiovascular, Sistema Nervoso
Central e Antidiabéticos e responde
por 15% do faturamento da

Torrent Pharma, grupo mundial.

produtos para o mercado brasileiro nos
préximos anos.

Qual a sua visdo sobre o mercado far-
macéutico brasileiro? Como deve ser
o futuro do setor nos préximos anos?

O mercado brasileiro continua cres-
cendo apesar da crise econémica.

A industria farmacéutica, por sua vez,
cresceu, e vejo que continuara evo-
luindo cada vez mais, pois é um setor
muito promissor tanto para os produtos
similares quanto, principalmente, para
0S genéricos.

A tendéncia dos genéricos é chegar
ao patamar de 35% no mercado far-
macéutico, tendo em vista que, atual-
mente, esse percentual esta em 25%.
Nossa viséo é otimista. @

2009

A Torrent Pharma finaliza a fase | do
programa avangado de glicosilagéo
de produtos finais para o tratamento
de diabéticos com insuficiéncia
cardfaca e suas complicagdes e
entra na fase Il de pesquisa clinica
em paises como a Inglaterra,
Alemanha, Russia, Servia e Holanda.

2012

Com dez anos de Brasil, a Torrent
conta com mais de 500 profissionais
e 32 medicamentos em seu portfélio.

2013

A Torrent do Brasil langa Neblock,
medicamento para hipertensao.

O bloqueador B altamente seletivo

com atividade vasodilatadora adicional.
O laboratério ingressa no segmento

de Genéricos, fortalecendo ainda

mais a marca no Brasil.

wpharma J
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AGENCIA DE WEBDESIGN

&
COLOQUE SUA EMPRESA

Ha 10 anos no mercado de Internet, desenvolvendo e man-
tendo projetos interativos, focados no resultado.
Sites, Hot sites, Portais, Email-marketing, Google Adwords,
Sites para mobile (smartphones) e Midias sociais.

Todos esses servigos esperando por Vocé.

Sgarage

Entre em contato hoje mesmo e pega visita www.3dgarage.com.br
de nossa area comercial. 3dgarage@3dgarage.com.br
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f} Grupemef
completa 42 anos

e mantém compromisso
de contribuircomo
aprimoramento profissional

Para fechar a série de reportagens
sobre as associagfes representativas
do setor, nesta edicdo vamos res-
gatar um pouco da histéria do Gru-
pemef — Grupo de Profissionais do
Mercado Farmacéutico, uma entida-
de sem fins lucrativos, que completa
42 anos em 2015, cuja atuacéo tem
sido extremamente importante para
o0 desenvolvimento dos executivos da
industria farmacéutica no Pals.

A histéria do Grupemef comecou
bem antes da fundacéo oficial da en-
tidade. No final da década de 1970,
um grupo de visionarios, formado por
Trisetino Perri, entdo gerente do de-
partamento de Planejamento de Mer-
cado da Laborterapica Bristol, junta-
mente com os colegas, Jodo Claudio
Pereira dos Santos e Marcos Cam-
pomar, dois profissionais de peso, ja
demonstravam preocupagdes com o
destino da pesquisa de mercado no
Pais. Afinal, ndo se tinha numeros da
industria farmacéutica, pois as em-
presas costumavam guardar essas
informacdes a sete chaves. Da mes-
ma forma, o profissional de pesquisa
de mercado atuava, basicamente, na
coleta e interpretacdo de dados do
mercado, visando identificar opor-
tunidades para melhorar o giro dos
produtos nos pontos de venda e a
divulgacao junto a classe médica.
Na tentativa de melhorar essa ativida-
de, o grupo passou a se reunir infor-
malmente com profissionais de outros
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Associacoes

Com o objetivo de
oferecer cada vez

mais produtos e servigos
de qualidade aos
associados, o Grupemef
estabeleceu parceria
com o IMS Health

e Atitude para
desenvolvimento

de um programa

de educacgao continuada.
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laboratérios para troca de ideias e
experiéncias sobre o segmento.
Essa iniciativa ganhou corpo e, no
final da década de 1960, exatamente
em 6 de outubro de 1967, aconteceu
a primeira reunido dos pesquisadores
de mercado que formalizou as ac¢des
que ja vinham sendo implementadas
por eles, sem que houvesse um gru-
po estabelecido formalmente.

A partir dai, as reuniées passaram a
acontecer regularmente. Trés anos
depois, o Grupemef ganhou sua pri-
meira denominacgdo: Associagdo de
Pesquisadores de Mercado Farma-
céutico (APEMEF), que precedeu a
adoc&o do nome Grupemef.

Em 1971, foi criado um projeto para
estatuto da entidade, documentado
em novembro desse mesmo ano. Na
época da publicacdo do estatuto da
entidade, no Diario Oficial do Estado
de S&o Paulo, em 1972, foi langado
também o primeiro “Boletim Grupe-
mef”’, que se tornou a base para a
criagdo da Revista Grupemef alguns
anos depois.

Mantendo as raizes

A fundacéo oficial ocorreu em 12 de
setembro de 1972 e, de |4 para c4g,
a entidade se adaptou as mudancas
e continuou sua miss&o de contribuir

para a atualizac&o e reciclagem dos
profissionais do mercado farmacéuti-
co. A atual diretoria, encabecada por
Humberto Katori, tem mantido esse
compromisso. Para tanto, a associa-
¢&o, por meio de parceria com outras
entidades e empresas, tem desenvol-
vido projetos para capacitagdo dos
profissionais, que sempre foi um dos
pilares da entidade, com o objetivo
de: promover o intercambio sociocul-
tural e de informacdes de marketing
farmacéutico, sob forma de pales-
tras, cursos, simpodsios, workshops,
congressos e pesquisas; fomentar
0 aprimoramento dos métodos de
pesquisa de mercado, de geréncia
de produtos e de marketing geral e
patrocinar eventos de cunho socio-
cultural relacionados com a pesquisa
de mercado do ramo farmacéutico e
outros temas de interesse profissional
de seus associados; bem como criar,
organizar e manter atualizados cen-
tros de informag¢8es mercadoldgicas,
técnicas culturais a disposicdo de
seus associados.

Com o objetivo de oferecer cada
vez mais produtos e servigos de
qualidade aos associados, recen-
temente, o Grupemef estabeleceu
parceria com o IMS Health e Atitude
para desenvolvimento de um progra-
ma de educagdo continuada com
foco em profissionais das éareas de
Inteligéncia de Mercado, Marketing e
Vendas. A ideia do projeto surgiu de
uma necessidade identificada junto
aos laboratérios que mostrou que
os profissionais encontram dificul-
dade quando precisam na pratica
utilizar as informacdes das audito-
rias e transformar esses dados em
informacfes mais estruturadas com
visGes estratégicas. O objetivo desse
programa é alinhar conceitos e de-
senvolver o pensamento estratégico
com foco em resultados.

O piloto foi realizado em abril deste
ano com o laboratério Zambon e co-
briu cerca de 180 pessoas, incluindo
Gerentes Distritais, representantes e
profissionais de Marketing.

Outro projeto importante do Grupemef
neste ano foi o estabelecimento de
uma parceria com o Sindusfarma.
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O obijetivo é realizar em conjun-
to todas as pesquisas Adhoc
solicitadas também pelos as-
sociados ao Sindusfarma. Vale
lembrar que a entidade tem
realizado as pesquisas Adhoc
de acordo com a necessidade
dos laboratérios de abordar
temas relevantes em evidéncia
no mercado. Tais pesquisas
s8o restritas somente aos as-
' sociados.

O Sindusfarma também faz
um trabalho semelhante ao do
Grupemef com pesquisas rapi-
das. Com a parceria, as soli-
citacdes serdo recebidas pelo
Grupemef, que utilizara uma
ferramenta de pesquisa online
para formata-las, sendo que
0 convite para a participacéo
seréa enviado tanto para labo-
ratérios associados do Grupe-
mef quanto para associados
do Sindusfarma.

Com isso, havera um aumento
expressivo no numero de pes-
quisas realizadas e do nimero
de participantes por pesquisa,
j& que seréa possivel obter uma
amostra maior de laboratérios
participantes. Além disso, a
entidade aproveitara para di-
vulgar os outros servigcos ofe-
recidos aos laboratérios nao
sécios, que participarédo das
pesquisas.

A parceria com o Sindusfarma
também garantira retorno rapi-
do aos participantes, divulga-
¢do de informacdes relevantes
com temas em evidéncia no
mercado, sem contar o apoio
de uma entidade de credibili-
dade, como o Sindusfarma.



Nova metodologia Lupa de Ouro

Outra novidade neste ano é a apre-
sentacdo da nova metodologia da
Lupa de Ouro, um das grandes rea-
lizacGes do Grupemef, que também
surgiu no passado.

A Lupa de Ouro se tornou a mais
importante premiacao do marketing
farmacéutico, contemplando anual-
mente as principais campanhas e
profissionais do setor em varias ca-
tegorias. Desde sua primeira edicéo,
em 1981, o congragcamento ganhou
corpo e hoje é a festa mais esperada
no segmento.

Conforme revelou o presidente do
Grupemef, Humberto Katori, a in-
tencdo é, em 2016, quando o Pré-
mio Lupa de Ouro completara sua
quadragésima edicao, realizar um
evento com maior publico, contando,
inclusive, com a presenca da Forca
de Vendas, que é também grande
responsavel pelo sucesso das cam-
panhas premiadas.

Neste ano, a data da premiacéao ja foi
definida. Sera em 26 de novembro,
no teatro WTC, em Sao Paulo. “A
ideia € nos prepararmos esse ano
para realizar um evento de maior re-
quinte e maior publico na quadrageé-
sima edicdo em 2016. Em 2015, tere-
mos um publico um pouco menor de
500 participantes € o tema sera uma
continuidade do tema anterior ‘de
que somos feitos’. O objetivo é mos-
trar mais elementos que compdem a
nossa existéncia e finalizar em 2016,
juntando todos os elementos que
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agregam neste tema”, explica Katori
Segundo ele, a necessidade de mu-
danca da metodologia da Lupa de
Ouro foi constatada por meio de pes-
quisas realizadas ao longo dos anos.
O principal objetivo da mudanca é
fazer com que o Grupemef busque
as melhores campanhas sem ter a
dependéncia de inscricdes. Em 2015,
a entidade contara com apoio técnico
do IMS Health e Close-Up, criando
um ranking das melhores campa-
nhas. Ou seja, ndo seréo necessarias
inscricbes e nao havera avaliagdes
qualitativa ou subjetiva das campa-
nhas, permitindo que todos os labo-
ratérios possam participar. Em bre-

ve, mais informacdes sobre a nova
metodologia poderao ser obtidas no
site do grupemef (www.grupemef.
com.br).

“Nosso objetivo € desenvolver novos
produtos e servigcos que possam con-
tribuir para maior capacitacdo dos

Humberto Katori
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profissionais e crescimento do setor
farmacéutico no Brasil. Em um cena-
rio de grande adversidade e competi-
tividade, a informacéao torna-se ainda
mais valiosa. Queremos levar infor-
magdes sempre relevantes para 0s
laboratérios e para os profissionais,
de modo que possam tragar suas es-
tratégias de forma mais assertiva. Ao
mesmo tempo, continuaremos a bus-
car oportunidades para atender as
necessidades de nossos associados,
parceiros e fornecedores, trabalhan-
do para tornar o setor farmacéutico
cada vez mais fortalecido e atuante
e contribuindo, consequentemente,
para a melhoria da area de saude no
Brasil”, finaliza Katori. @
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Jair Calixto

Aspectos gerais
para implantar o PAT

Parte Final

Nesta edi¢do, Jair Calixto, Gerente de
Boas Praticas e Auditorias Farmacéuti-
cas do Sindusfarma, apresenta a ulti-
ma parte do artigo que aborda aspec-
tos importantes sobre a implantagéao
da Tecnologia Analitica de Processos
(Process Analytical Technology — PAT),
visando a qualidade e exceléncia na
produgdo de medicamentos.

Vale lembrar que as informacées vei-
culadas fazem parte de um trabalho
académico, cujos autores sdo Jair Ca-
lixto, Heloisa Donzela, José Antonio
Martins, Catia Panizzon Dal Curtivo,
Gilberto Coelho, Henry Pizani, Liniker
dos Santos Carneiro e Marcos Viero
Guterres.

Vantagens da tecnologia por espec-
trofotometria no infravermelho proximo
(Near Infrared — NIR)

As vantagens do NIR na avaliagdo
das etapas de mistura de pds no fluxo
de producédo tém sido recentemente
enfatizadas por diversos autores!'?,
e, nesse sentido, essa técnica tem
sido proposta para substituir o méto-
do de rotina utilizado para comprovar
a uniformidade de lotes produzidos
em escala comercial. Além disso, o
método é nao-destrutivo %°, livre de
reagentes, apresenta menor depen-
déncia de operador, é sensivel, rapido,
preciso e exato, o que possibilita obter
um entendimento mais apropriado das
caracteristicas de qualidade dos inter-
mediarios de producdo dos produtos
e seus respectivos atributos, principal-
mente, das formas sdlidas, pelo uso de
técnicas de andlise multivariada — cali-
bracdo multivariada *.

A baixa absortividade molar das ban-
das no NIR permite medir amostras
sélidas com pouco ou henhum preparo
de amostras, evitando assim a propa-
gacao de erros analiticos por conta de
procedimentos longos e complexos,
usualmente presentes nos protocolos
de analise convencional. As informa-
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¢Oes obtidas pela aplicagéo da técnica
NIR possibilitam, além da identificacéo
de amostras desconhecidas (identifi-
car matérias primas durante o recebi-
mento)®, também a determinacdo de
diversas outras propriedades de inte-
resse dos materiais de partida. Entre
as demais propriedades, destacam-
-se a quantificacdo dos ingredientes
farmacéuticos ativos, a determinacao
da proporcdo entre a composicao de
polimorfos, a distribuicdo de tamanho
de particula, a umidade, a homogenei-
dade, entre outras.

Anélise de risco

As técnicas de inspecdes em sistema
da qualidade foram estabelecidas em
1997. A partir de 2000 iniciaram-se a
aplicacéo do PAT e da gestéo da ana-
lise de risco. A harmonizacdo dessas
novas abordagens na avaliacdo de
processos farmacéuticos foi efetuada
pelos guias ICH Q8 ¢, ICH Q9 7 e ICH
Q10¢8.

O termo risco é definido como a com-
binagao entre a probabilidade de ocor-
réncia de determinada falha do pro-
cesso, multiplicada a sua severidade
e a sua viabilidade de deteccao °.
No caso da industria farmacéutica, o
gerenciamento de risco de qualidade
deve considerar, prioritariamente, em
sua abordagem, o paciente. Assim, a
anélise de risco consiste na identifica-
¢do dos potenciais perigos decorren-
tes de falhas do processo, assim como
na exposicao de pacientes a esses pe-
rigos °. O gerenciamento de riscos &
um processo sistematico de avaliagéo,
controle, comunicacéo e revisédo dos
riscos para a qualidade dos produtos
dentro do seu ciclo de vida .

Para estabelecer e manter o produto
sob controle € necessario desenvolver

Quadlidade

No caso da industria
farmacéutica,

0 gerenciamento

de risco de qualidade
deve considerar,
prioritariamente,

em sua abordagem,
0 paciente.

sistemas eficazes de acompanhamen-
to e controle. E a gestédo de riscos de
falha da qualidade pode ser util na
identificacdo desse sistema de moni-
toramento e controle. O gerenciamento
do risco da qualidade, segundo o guia
da ICH Q9 8 deve ser efetuado por
meio de ferramentas que determinem
0 risco e permitam sua avaliacéo e seu
controle. Dessa forma, esse gerencia-
mento colabora para a correta identifi-
cagéo, controle, correcéo e prevengao
de desvios de qualidade que podem
afetar a seguranca e a eficacia dos
produtos farmacéuticos de forma ge-
ral, principalmente os medicamentos.
A utilizagdo da analise de riscos de
falha como ferramenta da qualidade
propde a avaliacdo eficaz dos pon-
tos centrais e limites dos processos de
fabricacdo e pontos criticos de controle ™.
Nesse sentido, busca-se eliminar ou
minimizar os riscos de falhas em todas
as etapas produtivas.

Escolha do sistema de gestao

Um sistema de gerenciamento de ban-
co de dados (SGBD) nédo é nada mais
do que um conjunto de programas que
permitem armazenar, modificar e ex-
trair informacdes de um banco de da-
dos. Como ha varios tipos de sistema
de gestéo, deve-se fazer uma escolha
por um tipo que seja adequado a em-
presa. S8o trés os componentes que
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Continua...

26/11/2015 - WTC Teatro

Iniciamos nossa Jornada para o 39° Lupa de Ouro com novos desafios
e a vontade de fazer cada vez Melhor!

O Lupa vai contar com uma metodologia
de avaliagdo diferenciada que ird refletir uma realidade
mais préxima do MKT farmacéutico.

Conhega esse novo método em breve no site www.grupemef.com.br.
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integram um SGBD: i) linguagem de
definicdo de dados; ii) linguagem de
manipulagédo de dados e iii) o diciona-
rio de dados 2.

Uma das acbes esperadas quando
se utiliza as ferramentas PAT em um
processo € o0 acesso as informagdes
obtidas. Assim sendo, é primordial que
os individuos envolvidos tenham o co-
nhecimento do impacto de suas a¢des
no processo fabril.

A disponibilizacdo destas informacdes
deve ser clara para permitir a partici-
pagdo de cada colaborador envolvi-
do no processo. Portanto, a escolha
do SGBD deve ser coerente com o
volume e o sigilo das informacdes a
serem disponibilizadas em cada etapa
do processo de produgdo para cada
grupo de colaboradores. Outro fator
a ser analisado € a interface homem-
-méaquina para cada uma das etapas,
que deve ser de facil visualizagdo e
boa compreenséo para todos os envol-
vidos no sistema. Todas as pessoas,
desde o recebimento da matéria-prima
até a alta diregdo da empresa, tém de
ter a mesma facilidade de acessar e
analisar os dados que Ihes forem dis-
ponibilizados.

Referéncias:

Conclusao

O sistema de gestédo da qualidade apli-
cado pelas industrias farmacéuticas,
com parque fabril atualmente instalado
no Brasil, precisa ser repensado.

O “pensar”, neste sentido, leva obriga-
toriamente a estudar a possibilidade
de implementagdo de sistemas mais
avancados, que possam, acima de
tudo, garantir a qualidade dos produ-
tos, mas que estejam dentro de uma
estratégia de manutencgéo e renovagao
do portfélio de produtos das empresas.
O introito descrito neste artigo teve
por objetivo destacar a importancia
do assunto considerando que a imple-
mentacdo pode ser realizada dentro
de uma expectativa que possa atender
as necessidades das empresas. Tal
implementagdo também considera a
introducédo de processos de controle
mais seguros, robustos e que tenham
a capacidade de minimizar 0s riscos
sanitarios inerentes ao processo de
produgcdo de medicamentos. A elabo-
racdo de uma estratégia de implemen-
tacdo deve seguir, obrigatoriamente,
0Ss requisitos preconizados nas atuais
normas da Anvisa para a obtencéo e
renovacdo de registros dos produtos
farmacéuticos, mas, que ao mesmo
tempo, considere uma analise global,

segundo 0s aspectos de risco sanitario
para a populacéo, econdbmico para a
empresa e seguranga para a agéncia
reguladora. A publicacdo da resolu-
¢do — RDC N° 60, de 10 de outubro
de 2014, da um passo em diregdo
de maior regulacdo nos estagios de
desenvolvimento dos produtos, ja que
esta de acordo com a implantagao de
um sistema de garantia mais avanga-
do, conforme sumariamente descrito
neste artigo. @
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Pense em algo que vocé
faz bem e que gosta muito
de fazer. Pode ser uma
atividade fisica (como um
esporte), uma atividade
intelectual (como escrever
ou fazer calculos matema-
ticos), uma atividade artis-
tica (como cantar, dangar
ou pintar) ou simples-
mente um hobby (como
cozinhar ou fotografar).
Agora pense em um mo-
mento especifico em
que vocé desempe-
nhou esta atividade
- excepcionalmente
e 4 bem. Naguele mo-
mento Vocé estava
em seu melhor. Como
vocé descreveria este estado de ex-
celéncia? Quais sao as caracteristicas
deste estado? Quais s&o as condi¢oes
que permitem ou facilitam alcancar a
exceléncia?
Essas perguntas vém sendo feitas pela
Ciéncia ha décadas e esse estado é
conhecido como flow, ou experiéncia
de fluxo. O conceito foi desenvolvi-
do pelo psicélogo Mihaly Csikzsent-
mihalyi, quando era pesquisador e
professor da Universidade de Chicago.
Csikzsentmihalyi fez seu PhD em criati-
vidade nas artes e ficou impressionado
ao observar o estado de alta concen-
tracdo e absorcdo em que entravam
os artistas quando estavam pintan-
do. Eles pareciam néo sentir cansago,
fome, sono e permaneciam por horas

pintando sem perceber o tempo pas-
sar. E o mais importante: eles nao
pintavam por dinheiro, fama ou qual-
quer outra recompensa que pudessem
receber apds terminar a atividade. A
recompensa, por assim dizer, era a
satisfacdo com a execucado da propria
atividade. A principal caracteristica da
atividade de flow é que ela ndo € um
meio para se chegar a um fim, mas
um fim em si mesma. E é nesse estado
de flow que artistas e atletas obtém o
seu melhor desempenho e executam
suas melhores performances. Mas é
importante ressaltar que estar em seu
melhor ndo significa ser o melhor. Em
um campeonato, estar em flow nao ga-
rante que vocé vai vencer, porque isso
dependera das suas habilidades e das
habilidades de seus adversarios, mas
garante que vocé estara no seu melhor
estado mental e psicologico, e, por-
tanto, suas chances de vencer séo as
melhores possiveis naguele momento.
Durante 0 meu mestrado em Psico-
logia na USP, entrevistei 20 pratican-
tes de danca de saldo, desde alunos
até professores, e descobri que todos
eles sdo capazes de entrar em flow.
Mas a descoberta mais interessante
€ que o flow ocorre frequentemente
no trabalho, e ndo apenas em ftra-
balhos criativos, mas até mesmo em
servicos bastante rotineiros, como de
operarios em uma linha de pro-
ducdo. O flow ocorre quando
o profissional esta extrema-

Todas as empresas
deveriam oferecer as
condigdes organizacionais

mente focado, concentrado, absorvido
e motivado. Nesse estado, ele realiza a
tarefa com um alto desempenho, e, ao
mesmo tempo, com a leveza, alegria e
o prazer de um dancarino se divertindo
em um baile de danga de saldo. Em
poucas palavras, eis como defino essa
experiéncia: “Flow é um estado de ex-
celéncia mental que redne, a0 mesmo
tempo, alta motivagdo, concentragcéo
profunda, satisfacdo e alto desempe-
nho”. Todas as empresas deveriam
oferecer as condi¢c8es organizacionais
adequadas que favorecessem seus
colaboradores a entrar em flow, pois
isso resultaria em alta produtividade e
excelente qualidade de desempenho,
ao mesmo tempo que proporcionaria
satisfacéo e felicidade nos colaborado-
res. E bom para a empresa e bom para
os colaboradores.

O que poderia ser melhor? @

Helder Kamei é professor do MBA Executivo
em Desenvolvimento do Potencial Humano

e Psicologia Positiva do Instituto de Pos-
Graduacgéo e Graduagao (IPOG).

Também € autor do livro Flow e Psicologia Positiva:
estado de fluxo, motivagéo e alto desempenho.
www.flowpsicologiapositiva.com.
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Dr. Rogério Damasceno Leal

Recuperacao de tributos

na importacao de iNsSuMmos

e equipamentos para
a induystria farmacéutica

Quando se analisa a carga tributéria
no setor farmacéutico, o Brasil é o
que possui maior tributacédo, entre os
paises da OCDE (Organizacdo para a
Cooperacédo e Desenvolvimento Eco-
némico) e BRIC. Acrescente-se a este
cenario o momento conturbado da
economia nacional em que se verifica
uma clara diminuicdo de demanda.
Dessa forma, é imprescindivel as em-
presas que realizem andlise acerca
de possiveis tributos recolhidos inde-
vidamente com o objetivo principal de
recupera-los.

Dentro desse cenario, diversas opc¢des
se apresentam, cabendo ao empre-
sario analisar aquela que melhor se
adapta a situacao de sua empresa. En-
tretanto, a despeito de serem bastante
difundidas, devido ao tecnicismo que
as envolve, muitas vezes, elas passam
desapercebidas pelo empresariado.
Assim, passaremos a explicar duas
das principais alternativas existentes
no caso de importacdo de produtos e
equipamentos para a industria farma-
céutica, como forma de auxiliar o seu
entendimento.

1) Restituicao dos Tributos Recolhidos
em caso de Perdimento de Mercadoria

Héa previséo legal em relagdo a ndo
incidéncia do imposto de importacao

o

58

em casos de pena de perdimento da
mercadoria. A ndo incidéncia refere-se
as mercadorias com pena de perdi-
mento decretada, mas que ainda este-
jam em poder da Secretaria de Receita
Federal.

O Conselho Administrativo de Recur-
sos Federais ou Carf, em julgado de
2014, decidiu de forma favoravel aos
importadores, € esse € um importante
precedente.

Quanto as formas de devolugcdo do
montante, ha possibilidade do pedido
de compensacéo do imposto recolhido
com qualquer outro tributo federal,
desde que ndo seja com os tributos
ou contribuicdes decorrentes de outra
importagao.

Assim sendo, cabe aos importado-
res que requeiram administrativamente
0 imposto de importacdo recolhido,
quando tenham decretada como per-
dida sua mercadoria importada.

2) Imposto sobre Produto
Industrializado — IPI na Revenda
da Mercadoria Importada

Apo6s anos de divergéncia jurispruden-
cial, em junho de 2014, a 12 Secdo do
Superior Tribunal de Justi¢a unificou as
decisbes favoraveis aos importadores,
no sentido de se isenta-los do reco-
lhimento do Imposto Sobre Produtos

Coluna Legal

No atual cenario, €
imprescindivel as
empresas que realizem
analise acerca de
possiveis tributos
recolhidos indevidamente
com o objetivo principal
de recupera-los.

Industrializados na revenda de mer-
cadorias importadas. O ponto central
decidido € que a incidéncia do IPI na
revenda do produto importado estaria
invadindo a esfera do ICMS.

A incidéncia do IPI deve ocorrer sobre
0s produtos industrializados, por sua
vez, produto industrializado é aquele
que sofre alteragdo em sua natureza,
visando a obtencdo de uma nova utili-
dade ou aprimoramento para 0 Consu-
mo e necessidades humanas, quando
submetido a uma operacéo fisica, qui-
mica, mecanica ou técnica.

No caso de produtos acabados im-
portados, a obrigatoriedade de reco-
lhimento do tributos € o desembaraco
aduaneiro. Posteriormente, nao ocor-
rendo a industrializacéo, o recolhimen-
to do tributo no momento da revenda
do tributo constitui cobranca repetitiva.
Assim, pode se concluir que a revenda
realizada pela empresa importadora,
ndo configura processo de industria-
lizacdo que justifigue nova incidéncia
do IPI.

Dessa forma, os importadores podem
buscar a recuperagéo dos valores pa-
gos indevidamente a titulo de IPI, nos
ultimos cinco anos, decorrentes da re-
venda de mercadoria importada, bem
como a suspenséo definitiva da referi-
da cobranga por meio de ingresso de
acao judicial.




3) PIS e da COFINS-IMPORTACAO

Em 2004, a Lei 10.865/2004 deter-
minou que a base de calculo des-
ses tributos seria o valor aduaneiro
da mercadoria, com 0 acréscimo
do ICMS incidente no desembaraco
aduaneiro. Ocorre que o valor adua-
neiro deve ser compreendido como o
valor da mercadoria importada, com
0 acréscimo, apenas, do seguro, cus-
tos e despesas de frete.

Diante de tal ilegalidade, em 2013, o
Supremo Tribunal Federal determinou
a inconstitucionalidade do dispositivo
que permitia a inclusdo do ICMS na
base dos tributos.

A Lei 12.865/2013 determinou o cél-
culo do PIS/PASEP e COFINS apenas
com base no valor aduaneiro do bem
ou servigo. Assim, as empresas im-
portadoras tém o direito de requerer
os valores recolhidos indevidamente
dentro do periodo de junho de 2010
a outubro de 2013.

E de se ressaltar que todas as possi-
bilidades anteriormente destacadas
possuem decisdes favoraveis nos
principais tribunais do Pais, Desse
modo, hé respaldo juridico. E impor-
tante ressaltar que os montantes de
tributos a serem recuperados podem
chegar a grandes valores e repre-
sentar economia para as empresas.
Certamente, a recuperacao de tribu-
tos, tidos como perdidos, deve re-
presentar importante beneficio para -
as empresas, assim como deixar de
recolher o tributo, como no caso do
IPI da revenda, representa crucial
beneficio de competitividade. @
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Bruna Rego Lins

A Importancia

da busca

Ultimamente, muitas pessoas tém
tomado mais consciéncia da importancia
de registrar suas marcas, 0 que € uma
6tima noticia! Entretanto, como comecar
uma empresa implica uma série de
despesas, a tendéncia €, logicamente,
cortar custos.

Entretanto, no afa de economizar,
algo que € de extrema importancia
vem sendo negligenciado: a busca
de anterioridades. Muitas pessoas
interessadas em iniciar seu proéprio
negoécio procuram advogados da
area para registrar suas marcas, mas
quando a realizacdo de uma busca
€ sugerida, na maioria das vezes,
a pessoa responde dizendo: “ndo
precisa, ja olhei no site do INPI e nao
tem nada igual”.

Infelizmente, ndo é tdo simples assim.
E essa economia pode acabar
deixando o titular da marca totalmente
exposto. Explico.

Quando se deposita um pedido de
registro para uma marca no INPI,
caso nédo haja nenhum problema no
caminho, o registro tem levado de dois
a trés anos para ser concedido. E com
a concessdo do registro pelo INPI,
seu titular passa a ter o direito ao uso
exclusivo daquela marca em todo o
territério nacional. Se ndo ha registro,
também ndo ha garantias.

Contudo, nenhum empresario vai abrir
Seu negocio e esperar a concessao
do registro da marca para investir e
fazer com que seu negdcio se torne
conhecido.

Dai a importancia da busca. Nao é s6
porque uma pesquisa rapida no site do
INPI nao encontrou a mesma marca,
que ela esteja, de fato, livre para ser
registrada. Profissionais qualificados
conhecem as técnicas apropriadas
para verificar se uma marca esta,
de fato, disponivel ou n&o. Por isso,
essa pesquisa deve ser realizada por
pessoas devidamente treinadas para
essa finalidade. Afinal, a simples troca
de um | por um Y, de um CH por um X,
ou ainda, o fato de existir uma marca
idéntica ou parecida para proteger
produtos ou servicos considerados
afins pode impedir o registro de uma
marca.
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Imagine entdo que, apds dois anos
de espera, 0o empresario tome
conhecimento de que o pedido de
registro para sua marca foi indeferido
pelo INPI porque ja havia outra idéntica
ou semelhante? Pense em todo o
investimento feito ao longo desses dois
anos para tornar a marca conhecida
e posiciona-la no mercado. N&o teria
sido melhor investir na realizacdo
de uma busca por um profissional
especializado? Ele poderia, dois anos
antes, ter informado, com certo grau
de garantia, se a marca estava, ou néo,
disponivel.

“Certo grau” e néo garantia total por
dois motivos: 1) entre o depdsito de
um pedido de registro para uma marca
e sua publicacdo pelo INPI existe um
periodo de, aproximadamente, um
més. Assim, se a marca ainda ndo foi
publicada, ndo ha como o profissional
encontra-la no banco de dados durante
a realizagdo da busca; e 2) a andlise
de colidéncia de marcas € um assunto
bastante subjetivo.

De qualquer forma, nédo seria muito
melhor investir em uma marca cuja
disponibilidade ja foi verificada por
um profissional especializado, em vez
de, por economia, fazer uma busca
por conta prépria no site do INPI e ser
surpreendido ao final de dois anos?!
Ou seja, ndo seria melhor contabilizar
a busca realizada por um profissional
especializado como um investimento
baixo, mas necessario, para se iniciar
um negocio, em vez de fazer a busca
por conta prépria e, com isso, se expor
ao risco de ter de mudar sua marca
dois ou trés anos depois? Afinal, a
troca da marca implica custos né&o
s6 com O novo registro, mas com
a troca de impressos, embalagens,
letreiros, e com a proépria divulgagédo
do negdcio com uma nova marca.
Portanto, uma economia que realmente
nao compensa! @

Bruna Rego Lins € mestre em Propriedade
Intelectual pela The George Washington
University e advogada senior do escritério
Montaury Pimenta, Machado & Vieira de Mello.
E-mail: bruna@montaury.com.br.

Propriedade
Industrial

Quando se deposita

um pedido de registro
para uma marca no INPI,
caso nao haja nenhum
problema no caminho,

0O registro tem levado

de dois a trés anos

para ser concedido.
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Reinaldo Passadori

-ntenda

como desenvolver
e a Importancia
da criatividade

A criatividade pode ser desenvolvida
em uma pessoa? Sim. Mas, o que sig-
nifica ser criativo, afinal?

Essa parece mais uma questdo impor-
tante, que deve ser respondida antes
de tentar entender como podemos
ser versateis e inovadores, ou seja,
Como Nos tornamos pessoas capazes
de criar e surpreender quem esta ao
nosso redor.

A pergunta se assemelha com a con-
fusdo sobre o que realmente ¢ a inteli-
géncia. Muita gente entende inteligén-
cia exclusivamente como a capacida-
de de armazenar informacées. O que
esta absolutamente errado.

Da mesma forma, a qualidade de quem
é criativo € muito maior do que o dom
para pintar um quadro abstrato.

Os grandes pensadores definem cria-
tividade como a capacidade para for-
mular teorias cientificas, inventar ferra-
mentas e utensilios ou, ainda, produzir
verdadeiras obras de arte. H4 quem
acredite que ela se refere a forga
para desenvolver trabalhos valiosos,
desconstruir a realidade, transformar o
que ja existe e nos acostumamos a ver
como unico e indispensavel.

Tem gente que define criatividade até
como competéncia para encontrar so-
lucBes novas para velhos problemas.
Tudo isso é verdade.

Uma das melhores consequéncias do
aumento de exigéncia do mercado
com relac&do aos profissionais que ne-

les ingressam é a necessidade de ser
criativo. Nao adianta: desse atributo
ninguém pode escapar.

Quantas empresas exigem criatividade
na lista de aptiddes dos candidatos as
vagas de trabalho? E, para o bem da
ética, a criatividade ndo pode ser faz
de conta. N&o existe o individuo “meio
criativo”.

Imagine se um distinto senhor chama-
do Ludwig van Beethoven fosse um
ser mais ou menos criativo, em vez
de génio que foi. O mundo seria mais
triste, afinal, jamais terfamos ouvido a
“Nona Sinfonia”.

A criatividade é uma habilidade, um
talento, mas ndo vem de ber¢o somen-
te. Temos uma lista de grandes génios
das artes e das ciéncias, mas também
h& inumeros andnimos que se revelam,
em suas atividades cotidianas, criado-
res capazes de surpreender.

Eles carregam experiéncias, ensina-
mentos variados, tradicionais e infor-
mais. Tudo que vivemos vale para

Opini&o

Lembre-se:

a criatividade se constréi
porque as experiéncias
que nos ocorrem,
embora unicas,

podem se repetir.

COompor em nosso repertorio pessoal e
no nosso poder de acdo a qualidade
de suas referéncias, raciocinar logica-
mente, guardar imagens e visualizar
solugdes. Ou seja, ser criativo.
Lembre-se: a criatividade se constroi
porque as experiéncias que nos ocor-
rem, embora Unicas, podem se repetir.
Registramos problemas e também re-
gistramos solugdes.

O melhor mesmo é dar preferéncia
para as experiéncias que exigem muito
mais do que as soluc¢des tradicionais.
Precisamos nos exercitar e isso de-
pende da qualidade de situacbes que
escolhemos enfrentar. Seja para a vida
profissional, seja para as nossas rela-
¢des mais comuns e diarias.

Nao precisamos ser Picassos e Eins-
teins para criar e inovar, mas somente
diante de desafios que nos provo-
cam a necessidade quase instintiva
de contornar, resolver e superar com
criatividade, que podemos aperfeico-
ar a nossa imaginagao e dar alguma
chance para a capacidade criativa que
existe em todos nés. Ponha-se a prova
todos os dias. @

Reinaldo Passadori ¢ especialista
em Comunicagao Verbal e Presidente
do Instituto Passadori.

www.passadori.com.br
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Isabel VVasconcellos

Acorrentagdas

a0s padroes

Uma das grandes escraviddes da mu-
lher ¢ o seu corpo. Em épocas mais
remotas, nossas antepassadas tinham
que ser gorduchas para estar dentro do
padréo de beleza vigente. As musas dos
grandes pintores classicos eram todas
rechonchudas e cheias de gordurinhas
abdominais, com bumbuns avantajados,
exatamente como hoje em dia ninguém
quer ser. Mas era o padréo.

Mais tarde, as elegantes tinham de estar
espremidas em cruéis espartilhos, amar-
rados por tiras de pano, nas costas, que
as forcavam a exibir uma silhueta de
violdo, com uma cinturinha de vespa.
O que, quase sempre, causava dores e
outros problemas mais graves na saude
das nossas tetravos.

Nos anos 60, época de uma juventude
que lutava pela liberdade em seu senti-
do mais amplo, as mulheres resolveram
queimar sutids e parar de depilar as
axilas, como simbolo do resgate de seu
préprio corpo. Elas queriam ser donas,
afinal, de seus corpos € ja podiam, gra-
cas ao advento da pilula anticoncepcio-
nal, exercer o controle de sua natalidade
e praticar o sexo sem o fantasma da
gravidez indesejada.

Mas foi apenas um momento na longa
histéria da escraviddo dos nossos cor-
pos. Continuamos escravas. Logo veio
a moda a imagem da mulher palito,
magérrima, 0s 0ssos das costelas e
as saboneteiras aparecendo. O maior
exemplo dessa imagem era a anoréxica
modelo Twigg. De |a para ca, ser bela
passou a significar ser magra. Muito
magra. Estd bom para as nérdicas mas
estd mal para as brasileiras. Herdeiras
de uma miscigenagédo que nos fez, na
maioria, dotadas de um corpo cheio de
curvas e quase sempre com quadris
largos, nés passamos a vida na angustia
de perder alguns quilos, que, inevitavel-
mente, acabamos sempre recuperando,
pois assim a nossa natureza deseja, por
mais que a tentemos contrariar.

Ora, somos escravas de mais essa!
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O Peso Ideal X o Modelo Ideal

E claro que estar acima do peso néo
€ nada bom para a saude. Obesos
s&o vitimas, quase inevitavelmente, de
doencas graves, como a hipertensao
ou o diabetes. No entanto, os médicos,
preocupados com a saude e ndo com a
estética da moda, j& declararam qual é o
peso ideal para a nossa saude, por meio
do célculo do Indice de Massa Corporal
(IMC). E simples: divide-se 0 peso pelo
quadrado da altura e o resultado tem de
dar abaixo de 25. Imagine agora uma
modelo de 1,75 m de altura, pesando 50
quilos. Ela esta abaixo do indice correto,
que vai de 18 a 25. E, para a maioria das
mulheres de hoje, quando essa conta
resulta em 24 ou 25, elas se julgam muito
acima do peso, embora estejam dentro
da faixa saudavel.

No entanto, historicamente (como mos-
tra com clareza o exemplo, acima, dos
espartilhos), a saude sempre foi preteri-
da. O que vence é o modelo.

E, por falar em modelo, as profissionais
dos desfiles e poses, as modelos, ja
estédo proibidas, na Europa de 2015, de
ostentar um IMC abaixo de 18. J& é um
avango.

Emagrecer e Enlouquecer

Apesar dos avancos, perder peso ainda
€ uma obsessao para a maioria das mu-
lheres. Basta ver o sucesso que fazem
esses remédios “milagrosos” vendidos
pela internet e pela TV e que, quando
ndo fazem mal a saude, também pouco
ou nada fazem que contribua para o
emagrecimento. Muitos meédicos tam-
bém, querendo ficar famosos e encher
seus consultérios, receitam irresponsa-
velmente as tais “férmulas”, que mis-
turam moderadores de apetites com
calmantes e até com hormonios e que,
inevitavelmente, mexem demais com o
sistema nervoso feminino.

Salide Feminina

Apesar dos avangos,
perder peso ainda é
uma obsessao para a
maioria das mulheres.

Dal tantas loucas e histéricas que vemos
no dia a dia, no transito, nas lojas, no tra-
balho. Mulheres que estouram a toa, per-
dem o controle, até com as criangas, tém
ataques histéricos injustificaveis, nem
sempre estdo sendo vitimas de Tensao
Pré-Menstrual. Muitas delas est&o sob o
efeito de drogas.

E, drogas mesmo. Porque drogas nao
s80 apenas as llicitas. Drogas s&o tam-
bém essas férmulas para emagrecer
que muitos médicos ndo hesitam em
receitar. Existem aquelas que se tornam,
inclusive, completamente dependentes
dessas “bombas”. Ficam, sim, magras,
mas também meio loucas....

Rios de dinheiro s&o gastos com a in-
dustria do emagrecimento. E, acredite,
ninguém déa a menor bola para a sua
saude, fisica e mental nessa industria.
Hoje, sem duvida, ha remédios sérios,
fabricados por industrias sérias e recei-
tados por médicos sérios. Sibutramina
ou orlistat sé&o exemplos disso. Mas né&o
devem ser usados sem a orientacédo de
um bom médico endocrinologista ou
clinico.
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Angustia e Sofrimento

Pior do que tudo isso € o caso das meni-
nas que, de tanto fazer dieta, se tornam
bulimicas ou anoréxicas.

A anorexia pode levar a morte, ndo é
brincadeira. Cursa com a doenga uma
profunda distorgéo da imagem corporal.
Médicos contam casos de garotas pe-
sando pouco mais de 30 quilos e ainda
se dizendo gordas.

E um mundo de angustia e de sofrimento
na perseguicao de um corpo ideal.

E quem foi que disse que precisamos
ter esse corpo ideal? Gragas a Deus,
existem mulheres que escaparam dessa
tirania. Existem gorduchas felizes, bem
resolvidas e bem-amadas. Por que néo
podemos, todas, nos livrar dessa tira-
nia da magreza? Por que continuamos
escravas de uma imagem que nos é
imposta e que, quase sempre, contraria
a nossa natureza?

E claro que obesidade € doenca. Mas
indice de massa corpdrea beirando os
25 é normal e, com tal indice, todas nos
nos julgariamos gordas.

Por que continuamos a aceitar, em pleno
século XXI, que a midia nos diga qual é
0 nosso corpo ideal? Por que nao pode-
mos nos revoltar contra isso? Por que
aceitamos mais essa manipulacao, mais
essa imposicédo?

N&s, brasileiras, ndo somos € jamais se-
remos esses varapaus que a moda nos
impde. E estamos condenadas, aceitan-
do e reforcando esse padrao de mulher,
a passar a vida frustradas, em dietas
sem fim, em angustia sem fim. @

Isabel Fomm de Vasconcellos € escritora,

com 11 livros publicados, jornalista especializada
em saude e apresentadora de TV.

E-mail: isabel@isabelvasconcellos.com.br
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Gestao

O sucesso é uma
consequéncia natural e
a implementacao desses
pilares da exceléncia
geram resultados
espetaculares e marcas
impressionantes.

Erik Penna

Quatro pilares
para alcancar
uma gestao

de exceléncia

Muito se tem falado sobre a exceléncia no
mundo dos negdcios. Mas como engajar
toda equipe para conseguir uma alta perfor-
mance e conquistar a verdadeira exceléncia
nos resultados?

Um bom exemplo a ser seguido € o da
maior e melhor empresa de entretenimento
do mundo: a Disney. Ela recebeu no ano
passado mais de 132 milhdes de convida-
dos e, por meio de uma gestéo de exce-
léncia, consegue espetaculares niveis de
retenc@o que chegam a 70% nos parques
e 90% dos seus clientes da rede hoteleira
retornam.

E possivel destacar quatro importantes pi-
lares na gestao de exceléncia Disney que,
com muito trabalho e boa vontade, pode-
mos aplicar em nosso cotidiano profissional.
De propdsito, enumero em ordem decres-
cente abaixo. Veja:

4) Rentabilidade: Sim, a gestdo de exce-
léncia de uma empresa objetiva o lucro,
deseja superar as expectativas de clientes,
mas também dos shareholders/acionistas
com ¢6timos resultados financeiros no final
ciclo contabil.

Mas s6 conseguem isso se:

3) Clientes externos: Quando os clientes
estdo encantados com um atendimento
espetacular e servicos excepcionais, conse-
guem propiciar uma verdadeira experiéncia
de compra. Ferramentas como a denomina-
da “Multiplas Formas de Escuta” é vital para
manter a empresa sempre oxigenada com
pesquisas e opinides de clientes. E o que
dizer entdo da enorme atencao com tantos
detalnes na hora de recepcionar as pesso-
as, desde a acolhida até a despedida nos
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parques ou hotéis? Pontos fundamentais em
uma gestao que surpreende e agrega valor
e, por isso, o cliente se sente valorizado,
feliz ao se deleitar com os chamados “mo-
mentos magicos” € a consequente e intensa
aquisicdo de produtos e servicos ofertados
pela Disney

Mas isso se concretiza se:

2) Clientes Internos: Quando os cast mem-
ber — membros do elenco, como séo cha-
mados os funcionérios ng Disney, estiverem
satisfeitos e motivados. E fundamental que
os funcionarios prestem um servico de pon-
ta. A qualidade do servico intemo precisa
ser excelente, mas para isso acontecer €
fundamental ter profissionais bem treinados,
engajados, com orgulho de vestir aguela
camisa e que por tudo isso fazem verdadei-
ramente a diferenca. E preciso identificar e
reter talentos e, mais do que isso, valorizar
o0 empenho de cada um, afinal: “Se nao
puder se destacar pelo talento, vencga pelo
esforco.” (Dave Weinbaum).

Mas tudo isso s6 é possivel se:

1) Lideranca: Lideres excelentes que inspi-
ram pessoas e transformam resultados.

Tudo comega aqui, na lideranga evolutiva,
gestores compromissados com a mudanca
transformacional que guiam por meio do
exemplo. Eles levam o treinamento a sério,
motivam pessoas a agir pelo que acredi-
tam e valorizam, conseguindo assim extrair
0 maximo dos talentos que compdem a
organizagéo. Jm Collins, autor do livro Em-
presas Feitas para Vencer, ousa afirmar que
0 principal ativo das empresas ndo sao as
pessoas, sao as pessoas CERTAS. S&o es-

ses lideres que reconhecem e recompensam
os funcionarios extraordinarios que fazem a di-
ferenca, e, transbordando entusiasmo, cheios
de uma atitude amigavel e proativa, norteados
diariamente pela matriz de prioridades da Dis-
ney: Seguranca, Cortesia, Show e Hiciéncia
estdo sempre determinados a conseguirem
o aplauso exterior, mas também seu mérito e
aplauso interior.

N&o é por acaso que um dos motes do RH
da Disney é: “Contratamos atitude, depois
freinamos habilidades”.

E fundamental ainda saber contratar respei-
tando a cultura organizacional. SO para dar um
exemplo, a missao da Disney € proporcionar
alegria aos seus clientes, portanto, Bob Iger,
CEQ da The Walt Disney Company, disse em
entrevista a revista Veja que, para trabalhar
l&, € preciso, entre outras caracteristicas, ser
otimista, bem humorado e empético.

O sucesso € uma consequéncia natural e a
implementacéo desses pilares da exceléncia
geram resultados espetaculares e marcas
impressionantes. A Disney acaba de ser eleita
a marca mais amada do planeta, segundo
pesquisa feita pela APCO Worldwide.

Seré que € possivel aplicar isso em nossa
gestao? Eu penso que sim, mas para quem
acha que nao, o proprio Walt Disney respon-
de: “Eu gosto é do impossivel porque la a
concorréncia é menor”. @

Erik Penna ¢ especialista em vendas,
Consultor, Palestrante e autor dos livros

A Divertida Arte de Vender e Motivagao Nota 10.
www.erikpenna.com.br
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Farma-Certo mantém com o universo médico um
relacionamento proativo via telefone para proporcionar
ganhos de tempo e qualidade nas informacoes para os
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Saude - CEP 04302-020
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Floriano Serra
Uma equipe
cldada .

Em uma empresa modema e saudével, seus
funcionérios séo informados periodicamen-
te, por fontes oficiais, do que acontece com
ela no mercado — sejam vitdrias, sejam fra-
cassos. Isso é uma caracteristica da gestédo
compartihada.

Do mesmo modo, os colaboradores devem
saber e aoompanhar 0 gue se passa na
economia e na polftica do seu Pafs, sobretu-
do, naquilo que afeta ou poderé vir a afetar
a organizagao para a qual frabalha.

Muitos colaboradores alegam néo ter tem-
po para acompanhar os noticidrios; outros
assumem que simplesmente ndo se inte-
ressam por tais assuntos. Ha ainda uma
parcela que ndo tem acesso a canais de
informagé&o.

A verdade é que, sem acompanhar 0 que
ocorre na polica e na economia do Pais,

custos ou mesmo efetuando demissdes
em massa.

Aqueles que estdo alienados da realidade
gue envolve sua empresa, podem, por
exemplo, ser surpreendidos pela retirada
de produtos ou servigos tradicionais ou,
em ¢aso extremo, com a venda do controle
aciondrio para o concorrente.

Quem efetivamente quer participar dos des-
tinos da organizagé&o a que serve, ndo pode
se dar ao luxo de ignorar 0 contexto onde
ela atua.

Cabe aos gestores prover a equipe daque-
las informagbes relevantes. Claro que com
a consciéncia de que, ao reunir o pessoal e
transmitir os fatos, devem se limitar a infor-
mar, sem tentar infiuir, induzir ou manipular,

sobretudo, em relagdo a esfera polftica. -
-

muitos empregados podem ndo entender *

porque a empresa est4 adotando rgidas
medidas de contengdo ou redugde de

Dose Unica

A verdade é que, sem
acompanhar o que *
ocorre na politica e

na economia do Pais,
muitos empregados
podem n&o enténder
porque a empresa
esta adotando rigidas
medidas de contencao
ou reducdo de custos

Quando bem informado, todo funciondrio
terd plenas condigBes de ter sua prépria
opinido. .

De resto, manter-se informado é direito e
dever de todo cidaddo. Dal a importancia
das empresas estimularem a formagdo de
equipes cidadas. G

N&o hé riscos nessa iniciativa — a menos
que, por razdes impublicaveis, haja interesse
em ocultar ou esconder informagdes que
dizem respeito aos direitos de cada um. UP

Floriano Serra ¢ Psicélogo, Palestrante,
Escritor e Dirstor-Executivo da Consultona
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familiaridade com as regras
da Anvisa, estamos aptos
para desenvolver todo o
conteudo digital, arte e texto,
para colocar seu produto e/ou

campanha em evidéncia.

] o o o o

FSnitDoctor

INFORMACOES | NOVIDADES | ARTIGOS | DICAS | SOCIEDADES | CONTEUDQS INTERATIVOS | LINKS DE INTERESSE


http://snifdoctor.com.br

