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atitude

WL Do e b

WEBMEETING.COM.BR @ WF'?M?E}ﬁ_ﬂE'

Q


http://webmeeting.com.br
http://www.atitude.com.br

WPharma

Revista UPpharma
DPM Editora LTDA.
Rua Dem6stenes, 967 — Campo Belo
CEP 04614-014 - S&o Paulo (SP) - Brasil
Tol./Fax: (11) 65633-5900
E-mail: revista@dpm.srv.br

Publisher
Nelson Coelho — Mtb 50.499

Editora-Assistente
Madalena Almeida - Mtb 20.572

Comercial

Tel.: (11) 65633-5900

anunclo@dpm.srv.br
Direcéo de arte

Carla Tobal - Tlee Propaganda
Reviséo

Adalr de Oliveira

Colaboradores desta Edicédo

André Rels, Amaldo Pedace, Emir
Vilalba Moreira, Floriano Serra, Geisa
Angell, Humberto Katorl, Marcelo
Weber, Marcio Villar, Nelson Mussolini,
Renata Schott, Serglo Hikawa, Tallta
Cordeiro e Wilson Borges.

Tiragem
12.000 exemplares

A Revista UPpharma — GRUPEMEF é uma
publicagéo bimestral da DPM Editora Ltda.
Este descritivo estd em conformidade
com as leis de imprensa, uma vez que

a DPM é responsével pela produgdo

do contetido editorial da Revista.

As informagdes contidas nos artigos

de nossos colaboradores néo refletem
necessariamente a opinido desta Editora.

Cartas para a redagéo

Revista UPphama

Rua Deméstenes, 967 — Campo Belo
CEP 04614-014 - S&o Paulo (SP) Brasil
E-mail: cartas@dpm.srv.br

Assinatura

E-mail: assinatura@dpm.srv.br
Tel.: (11) 6533-5900

Fale com o editor
editor@dpm.srv.br

Site

www.dpm.srv.br

GRUPEMEF

Grupo dos Profissionais Executivos
do Mercado Farmacéutico

Rua Roqgue Petrella, 97 - Vila Cordeiro
CEP 04851-050 - S&o Paulo (SP)

Tol.: (11) 5093-5385 — Fax: (11) 5531-8103

E-mall: grupemef@grupemef.com.br

Diretoria

Humberto Katorl
Kelson Rodrigues
Eurfpedes Femandes
Claudio Ribeiro
Lucas Vielra

José Luiz Cardoso
Marcelo Weber
Renata Schott

Editorial

UMA NOBRE
MISSAO!

Chegamos a mais aguardada edigdo de nossa Revista, a que
comemoramos e homenageamos 0 Propagandista Vendedor pela
passagem de mais um 14 de Julho!

Provavelmente, por eu ter desempenhado esta fungdo, a ansiedade
sobre o0 tema que serd abordado para homenagear os profissionais
que representam os laboratérios frente aos médicos, cria um clima de
expectativa positivo. Se vivemos este sentimento é porgue conhecemos
que, nos poucos minutos que o PV tem para apresentar seus produtos e
defender as ideias e estratégias das empresas em que trabalham, pode
gerar um estresse neste trabalho cotidiano, algumas vezes, transportado
para a vida particular. E s&o muitos os fatores estressantes que orbitam
a vida do profissional de vendas.

Excluindo as préprias metas e estratégias, 0 modo de se locomover nas
grandes cidades, a espera de que cada més seja melhor, e por af vai. Sdo
comportamentos que cansam mais do que a prdpria responsabilidade
da profissdo em si. Mas cabe a cada individuo buscar altemativas para
“soltar os tigres”, como se diz em ditado popular, €, a0 mesmo tempo,
praticar o bem em prol de outras pessoas.

Qu seja, buscar relacionar-se melhor com outras pessoas que necessitam
de um pouco de amor. Assistir a quem tem caréncia pode preencher a
nossa existéncia. Pensando assim, decidimos destacar nesta edigéo
aqueles que buscam descarregar essas energias pesadas com uma
ocupagéo extra. Doar-se para receber.

Antes de cumprimentammos todos os profissionais Propagandistas
Vendedores, temos o prazer de poder entregar um brinde, que conta
os 50 anos de histéria da industria farmacéutica no Brasil: 0 Pdster das
FusOes. Este trabalho sé foi possivel gragas a parceira do Sindusfarma
e, especialmente, ao patrochio de duas grandes empresas: o IMS
Health e a Tugaré. Agradecemos ao pessoal do IMS e da Tugaré que
entenderam que vale a pena registrar a histéria de nossa 4rea de trabalho
e, principalmente, disponibilizar este brinde no dia em que se celebra
esta fungéo importante da IF: o Propagandista Vendedor.

Obrigado a todos os profissionais, laboratérios e empresas que se
juntaram nesta justa homenagem. Parabénsl!

Nelson Coelho
Publisher
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/ 1
Nesta edigéo,
Humberto Katori

reforca a importancia
do propagandista
para a industria
farmacéutica.

Sindusfarma
Nelson Mussolini
aborda os legados
da Lei de Patentes
no Brasil, que foi
necessaria para

0 desenvolvimento
do setor no Pafls.

Ciéncias Farmacéuticas
Dr. Lauro Moretto

explica a parceria

que a Academia
Nacional de Farmacia
firmou com a Revista
UPpharma, visando
estimular a aproximacao

entre universidades
e empresas. »
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a série de textos

sobre Gestao Sustentavel,
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abordam o processo
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Em seu artigo,
André Reis trata
da politica de premiagao,
que deve ser

=

Especial
Para homenagear
0s propagandistas

transparente
e com objetivos na passagem do
factiveis. Dia 14 de Julho,

convidamos varios
executivos e profissionais
a escreverem artigos
especiais nesta edigéo.

Confira.
>

Especial

Conheca a histéria

de propagandistas
que, além de serem
profissionais
comprometidos,
desenvolvem trabalhos
sociais em prol

dos mais carentes.
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Historia

Com o objetivo de
perpetuar a memoria
da industria farmacéutica,
a DPM Editora apresenta
0s 50 anos de histdria
do setor em novo

poster atualizado.
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Unido Quimica cresce
21,4% em 2014

e se prepara para dar
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25 anos de atividades,
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a construcao

de um mercado
farmacéutico mais ético.

Aconteceu »

Sindusfarma homenageia
empreendedores
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e selecao

Amaldo Pedace discorre
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Humberto Katori

Nesta edicao, vou deixar de lado assuntos
mais densos relacionados ao setor
para render minhas homenagens a um
profissional que faz toda a diferenca na
industria farmacéutica: o propagandista
médico. Em 14 de julho, comemora-se o
Dia do Propagandista, uma profisséo que
atravessou o tempo e que vem passando
por grandes transformagoes Diferentemente
do passado, o propagandista de hoje
atua como um verdadeiro ‘consultor de
negdécios”. Para promover os produtos
dos laboratérios que  representam,
esses profissionais precisam se manter
em constante atualizacdo, adquirindo
conhecimentos que vao muito além das
informagdes técnicas dos medicamentos.

Mesmo com toda a evolucdo dessa
profissdo, o propagandista continua sendo
o principal elo entre a indUstria farmacéutica
e 0s médicos. S&o eles que levam a classe
meédica a informac&o sobre novas drogas e
tratamentos inovadores, ajudando a salvar
vidas. Sao eles também que trazem o
feedback para a empresa a respeito das
acles e estratégias adotadas na promogao
dos medicamentos. E sdo eles que
identificam as necessidades dos clientes
e novas oportunidades para alavancar o

Profissional valioso

receituario e a venda dos produtos. Enfim,
sdo profissionais cuja atuacéo é valiosa
para a indUstria farmacéutica.

Por isso, n&o poderiamos deixar de
parabenizar todos os propagandistas pela
passagem desta data tdo importante. Em
um cenario adverso como o que Pals vive,
que impode dificuldades a praticamente
todos os setores, a informacao ganha ainda
mais importancia para as empresas que
sabem utiliza-la estrategicamente.

O propagandista, sem duvida, mais do
gue nunca, terd uma atuac&o fundamental
nesse ambiente competitivo e dificil,
sendo uma fonte de informacéo valiosa
para os laboratérios no aprimoramento de
suas acdes e na obtencédo da melhor
performance para seus produtos.

Em nome do Grupemef, cumprimento
todos os propagandistas por mais esse 14
de Julho! Parabéns pelo trabalho arduo e
por levarem sua contribuicdo, garantindo
mais bem-estar e qualidade de vida a
milhares de pessoas. @@

Humberto Katori
Diretor-Geral

Grupemef <$m’

W Orarme | Mai - Jun 2015



Campanhas da Tieg:

SEM VOCE,
NINGUEM VE!

Parabéns e obrigado!

. B il - Pl G .
1.';!#1 L" ﬁ : L‘ ﬁ m www.tiee.com.br ”iﬁ

11 3596-7631 Seu laboratorio de ideias


http://www.tiee.com.br

o SINDUSFARMA

Nelson Mussolini

O legado da Lei
de Patentes

Quase 20 anos apos a promulgagao da Lei
de Patentes, laboratérios farmacéuticos
instalados no Pals comegam a mostrar
0s primeiros resultados  concretos
dos investimentos na pesquisa e
desenvolvimento de medicamentos.

Em uma longa entrevista que concedi,
recentemente, a Radio Bandeirantes, o
jornalista Salomao Esper me perguntou
se “‘a lLei de Patentes foi opressiva,
injusta para o Brasil?”. Respondi que
a lei foi necessaria, que foi gragas a
Lei de Patentes que os medicamentos
genericos foram introduzidos e se
construiu no Pals um modero parque
industrial farmacéutico.

Expliquei que a “matéria-prima” do
genérico ¢ o medicamento patenteado.
Primeiro, o produto é desenvolvido e
protegido; depois perde a patente e é
lancada sua verséo genérica.

A chegada dos genéricos instaurou um
circulo virtuoso, por causa dos altos
padrbes de qualidade que passaram a
ser exigidos das empresas que aceitaram
o desafio de fabrica-los — num primeiro
momento, empresas de capital nacional.
Diante da necessidade de garantir os

mesmos nivels de seguranga, eficacia
e qualidade dos medicamentos de
referéncia, empresarios audaciosos
montaram fabricas modernas, contrataram
e treinaram profissionais altamente
capacitados, conquistando meédicos e
consumidores.

Hoje, o segmento de genéricos esta
consolidado — detém cerca de 25%
do mercado — e, mais do que isso,
deu musculatura para que laboratérios
instalados no Brasil se iniciassem
no complexo e vultoso processo de
descoberta de medicamentos.
Concluséo: sem a Lei de Patentes, de
1996, n&o terfamos a Lei dos Genéricos, de
2000, nem um pujante polo farmacéutico.

VOLTAR

SUMARIO

Nossas fabricas

sao tao boas quanto
as norte-americanas

€ europeias.

Nosso padrao de
qualidade é comparavel
ao de qualquer

pais desenvolvido

no mundo.

—
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Nossas féabricas sdo tdo boas guanto
as norte-americanas e europeias. NOsso
padréo de qualidade é comparavel ao de
qualquer pais desenvolvido no mundo.
No mesmo programa, o jornalista José
Paulo de Andrade me perguntou: “O que
0 Brasil produz de medicamento para o
mundo?”. Respondi que se trata de um
processo demorado — a descoberta de
uma molécula leva em meédia dez anos
e requer investimentos de milndes de
ddlares para sair da bancada para o
mercado.

Informei também que algumas empresas
de capital nacional investem de 7% a 12%
de seu faturamento no desenvolvimento
de principios ativos, com algumas
patentes depositadas e produtos em fase
de langamento.

De fato, logo apds a introdugéo da Lei de
Patentes, poucas empresas acreditavam
que o novo marco legal fosse funcionar.
Muitos empresérios decidiram esperar
antes de gastar nas caras pesquisas de
medicamentos.

Atualmente, além de recursos proprios,
os laboratdrios farmacéuticos contam
com programas de estimulo criados
pelo Governo - o Profarma, no
marco do BNDES, e as Parcerias do
Desenvolvimento Produtivo  (PDP), no
ambito do Ministério da Saude.
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Uma das atuais frentes € a internalizagé&o
de projetos de biotecnologia, por meio
de transferéncias de tecnologia. Mas,
como assinalei, trata-se de um processo
de longo prazo. Nada acontece do dia
para a noite.

Além disso, ha entraves que precisam ser
superados. E o principal deles ¢ a falta de
uma lei adequada para regular 0s precos
de produtos novos, inovadores.

A lei brasileira diz o seguinte: um
medicamento novo langado no Pais tem
de ter 0 prego mais baixo do mundo. Esta
condigdo, obviamente, desestimula os
sempre arriscados investimentos na area
farmacéutica. Enquanto o Brasil ndo
tiver uma legislagéo que incentive
€ pague a pesquisa, nNao teremos
uma industria descobrindo grandes
produtos.

Qutro
obstéaculo
€ o intercambio
ainda  dificil  entre
universidade e indUstria.
O Brasl é¢ um dos paises
que mais publica trabalhos
cientificos e que menos os utiliza
para desenvolver produtos, porgue
ainda h& um mito segundo o qual academia
e setor privado ndo combinam — s&o agua
e 6leo —, 0 que é um absurdo.
Tome-se 0 exemplo dos EUA.
Na regido de Boston, as universidades séo
mantidas pelos royalties que recebem das

pesquisas que fazem. Aqui € quase um
palavréo falar que uma empresa vai pagar
para uma universidade publica pesquisar. O
professor universitario se sente violentado
quando vé o setor privado participando.
Infelizmente, nossa universidade escreve
muito, pesquisa muito, mas nao pde o
resultado desse trabalho na vida das
pessoas.

Seja como for, a industria farmacéutica
no Brasil e no mundo continuara a investir
nas novas fronteiras do conhecimento.
Continuaréo a fazer investimentos pesados
em medicamentos de qualidade para
controlar as doencas que afigem as
pessoas. Este € 0 nosso compromisso e
a nossa misséo. @@

0000000000000 0000000000000000000000000 o

Nelson Mussolini

é Presidente-Executivo do Sindicato

da Industria de Produtos Farmacéuticos

no Estado de Sao Paulo (Sindusfarma)

e membro do Conselho Nacional de Salde.
E-mail: sindusfarma@sindusfarma.org.br
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A evolugédo do conhecimento dos
farmacos e medicamentos tem promovido
constante alteracdo na estrutura de
empresas, de instituicbes de ensino e
pesquisas, bem como de agéncias que
regulamentam as atividades relacionadas
ao segmento farmacéutico. A Academia
Nacional de Farmacia se propde,
conforme combinado com a Revista
UPpharma, a partir desta edicéo, expor
alguns conhecimentos e tendéncias de
pesquisas basicas ou aplicadas sobre
farmacos e medicamentos que possam
contribuir para o estabelecimento de
estratégias empresariais do segmento
farmacéutico.

O conhecimento dos resultados bem-
sucedidos de pesquisas aplicadas
permite embasar e contribuir para a
elaboracdo de planos estratégicos,
projetando um futuro mais competitivo
no contexto do mercado farmacéutico.

A projegcao de empresas no mercado,
tanto no campo institucional quanto no
resultado financeiro, € consequéncia
direta de investimentos em pesquisas
cientfficas proprias ou de terceiros que
se completam com a viséo diferenciada
de talentos internos, que sao capazes de
identificar oportunidades para geragéo
de demanda e assim obterem 0 SUCESSO
institucional, comercial e financeiro.
No vasto camp‘ das ciéncias
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farmacéuticas se incluem: a prospeccao
de novos insumos ativos ou auxiliares;
o0 desenvolvimento de tecnologias
diferenciadas ou mesmo evolugao
daguelas tradicionais; o desenvolvimento
de metodologias analiticas aplicadas no
controle e na gestdo da qualidade; a
criacdo de estrutura administrativa para
a gestdao das atividades relacionadas
ao ciclo virtuoso: criagéo, invengao e
inovagao, bem como o estabelecimento
de estimulos para o desempenho dos
profissionais que atuam em pesquisas e
desenvolvimento.

Cada um destes blocos pode ser
decomposto em varios eixos tematicos
que ampliam o espectro de agéo da area
de inovagéo e empreendedorismo das
empresas.

No contexto das fronteiras das ciéncias
farmacéuticas, em nossos dias, se
destaca aguela da descoberta de novos
principios ativos.

A prospecgdo de novos farmacos
néo é uma tarefa que pode seguir um
processo contemplativo do tipo casual,
de reflexdo sobre o conhecimento
tradicional de comunidades primitivas
ou mesmo do modelo “screening”
farmacoldgico. Atualmente, jélestéo a
disposicéo recursos tecnolégicos que
poss@litam utilizar os informes desses
Processos para se avangar rapidamente

(
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Ciéncias
Farmacéuticas

Empresas e
Universidades, ou
melhor empresarios
e pesquisadores,
precisam entender
que suas vocagoes
sao complementares
e que a populacéao

¢é beneficiaria

desta interacao.
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na identificagdo de potenciais farmacos
com base em grupamentos quimicos de
estruturas quimicas ja conhecidas. Essas
técnicas, atualmente conhecidas como
modelagem molecular ou ensaios “in
silico”, possibilitam acelerar a prospeccao
de novos farmacos, assim como
servem de orientagdo para a seguranca
terapéutica.

Prospectar novos farmacos nao deve ser
considerado um exercicio eventual ou
ocasional na suposicdo de que o atual
arsenal terapéutico é suficiente.

A Organizagdo Mundial da Saude
promove intenso trabalho de divulgacéo
estimulando as pesquisas sobre novos
farmacos para as chamadas doencas
negligenciadas, doencas orfés,
doengas raras, além dos estimulos para
as potenciais epidemias e endemias
localizadas. Isso ndo é pouco.

Por outro lado, existem muitos estimulos
em leis e regulamentos para pesquisas
de novos farmacos que estao disponiveis
para empresas e institutos de pesquisas,
bem como a pesquisadores que nao so
servem para a prospecgao, mas também
para recuperar e dar andamento ao
conhecimento ja adquirido de pesquisas
que estao adormecidas em bibliotecas
de nossas faculdades.

Desse modo, VArios eixos tematicos
voltados ao conhiecimento podem ser

B
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relacionados ao segmento farmacéutico,
e entre eles se incluem. a educacgéao,
a ciéncia, a tecnologia, a produgéo,
a distribuicdo, a comercializacéo, a
dispensacao, a regulamentacédo e o
acesso aos medicamentos.

Apesar dos estimulos, das necessidades
e das oportunidades, vale a pena
questionar: estamos preparados para
inovar? Existe um ambiente inovador?
Imitar é inovar? Quais sdo o custo e o
valor da inovagéao?

S&o muitas perguntas que a cada dia
ganham respostas diferentes. Apesar
das dlvidas, incertezas e perguntas sem

respostas, constatamos diariamente
servicos e produtos inovadores no
mercado, novos  conhecimentos

cientfficos e tecnoldgicos, empresas
empreendedoras, que nos estimulam
a criar, inventar e inovar, condig&o
essencial para crescer e ampliar nossa
gama de produtos e servicos.

A inovagéo faz parte da estratégia
das empresas que tém seu foco no
desempenho econémice e na criagéo de
valores. Sabe-se que mais de 80% das
moléeculas de aplicagéo farmacéutica
inovadoras foram descobertas dentro

dass universidades. Contudo, a
transi@rmacac em medicamento exigiu
um eslOrgo de empresas ou governos.

Apesar de nstatacao, ainda ha falta
de estimulos e mecanismos inovadores
para superar a baixa interagédo empresa-
universidade. Empresas e Universidades,
ou melhor empresérios e pesquisadores,

lﬂ"‘n
)

precisam entender que suas vocagdes
s80 complementares e que a populagao
€ beneficiaria desta interacao.

Dessa maneira, os académicos de Nosso
quadro associativo elaborarédo artigos
de divulgagdo sobre os mais recentes
conhecimentos das fronteiras das
ciéncias e tecnologias farmacéuticas,
contribuindo e motivando a todos para
esse processo de interacao.

A Academia Nacional de Farmacia
e a UP pharma estédo se propondo
a desenvolver atividades no sentido
de, sempre que possivel, estimular
empresarios, pesquisadores e

profissionais do segmento farmacéutico
brasileiro as reflexdbes e atividades
orientadas ao ciclo virtuoso “criagdo —
inveng&o — inovagao”.

Estamos confiantes de que, por
meio das ciéncias e tecnologias
farmacéuticas inovadoras, sera possivel
disponibilizar produtos e servigos de
superior qualidade, para uma assisténcia
farmacéutica extensiva a todos os que
dela necessitam. @

©0000000000000000000000000000000000000 o

Lauro Moretto é Presidente da Academia Nacional
de Farméacia.
E-mail: lauromoretto@terra.com.br

A

Dr. Lauro Moretto, da ANF, e Nelson Coelho,da DPM Editora
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Criatividade € um
Marcelo Weber e Renata Schott “Estado de Espirito”

Inovagao sustentavel o=

A Inovacéo, por sua

- - vez, deve ser vista
ou sustentabilidade
com objetivos, metas,
métricas e cronogramas.

como Inovagao”

Dando continuidade a nossa série
de textos praticos sobre Gestéo
Sustentavel, vamos abordar nesta
edigéo o processo da Inovagéo.

Ja no titulo do artigo colocamos uma

indagagdo. Seria a Inovagdo um FUTURO

dos capitulos que forma o conjunto INTERNACIONAL

da Sustentabilidade? Ou seria ela P!E-R'f(,:I(A:RO VENDA

propria a Sustentabilidade? Pois

bem, particularmente, ficamos com a CRESCIMENTO

e PovaGHD 70 Como parts conaunis PERICIA CONSELHO wiEcRacAo CONEXAO

da Sustentabilidade, mas como uma VENDASUCESS COOPERA A0 CONTRATO CO[I&EI(‘)I‘O

definidora do que ¢ uma Gestéo
Sustentavel Corporativa. A seguir, vamos MERCADODEAQOESN EQUIPE

desenvolver esse conceito e evidenciar PERICIA
0 porqué dessa opinido. VI SA SOLU Ao
INVEST MENTO
CON CEITO INTERNACIONAL
Alguns principios e conceitos de Gestao Sustentavel NEGOCIOS

A Gestao Sustentavel pressupde que os publicos que interferem e definem a dinamica MERCADO

dos negdcios séo mais amplos que apenas os clientes ou potenciais-clientes. IDEIAS

Que o contato com esses publicos deve ser pautado pela relacéo e didlogo permanentes. OLU i\o

Que as demandas desses devem servir de base para o processo decisério Corporativo G CONEXAO

de longo prazo. Ou seja, a Estratégia. LUCRO VENDA

Por fim, que essa interacéo deve ser capaz de gerar valor, permanentemente, para todas PLANO

as partes envolvidas, zelando pela eficiéncia no uso dos recursos e, com isso, otimizag&o INTERNACIONAL
dos resultados. CONSELKO

Ao elencar esses principios elementares da Gestdo Sustentavel — elementares por que FUTURO

mais coisas definem uma Gestao Sustentével — queremos dizer que essa se define como TRABAL 0 DA EUU'PE
um processo continuado de mudanca. Um estado permanente de Atengao Corporativa

e disposicao permanente para a mudanca e adogado de novas praticas. Em outras

palavras, Ser uma Corporagéo Sustentavel &€ Ser Uma Corporagéo Inovadora. Mutavel

e desconfortavel com o status quo dos segmentos de mercado que atua. Liderando os MERCADO
colaboradores em um processo sistematico de novidades. DATA

A partir de agora, vamos destacar na forma de topicos alguns dos principais
comportamentos que fazem uma corporagéo inovadora. Comportamentos que definem
sua conduta decisdria na direcéo da inovacdo permanente.

VENDA




PERIGIA

LUCRO VENDA

MERCADO

IDEIAS

COOPERA

LUCRO

PERICIA

INTRATO D ATA

1 - O Dialogo permanente é a principal
ferramenta para a Inovacao

O didlogo com todos os publicos de
interesse e, logo, publicos capazes de
influenciarem ©os resultados corporativos
em médio e longo prazos é o instrumento
primordial para uma corporagdo inovadora.
E apenas por meio dele que seremos
capazes de detectar demandas latentes
e tendéncias a mudanga. Ambas
fundamentais na definigdo de adaptagoes,
inovagdes incrementais ou de ruptura em
nossas ofertas.

Quando falamos de didlogo, n&o estamos
nos referindo apenas a pesquisas e
levantamentos qualitativos de opinido.
Ambos s&o instrumentos de “conversa”
importantes, porém, com baixo nivel de
interagdo e troca. Referimo-nos ao didlogo

IDEIAS

LUCRO
FUTURO

INVESTIMENTO ,

propriamente; a uma ‘conversa’ de dois
lados, interativa e por meio da qual as
partes possam expor seus pontos de vista
da forma mais transparente possivel.

Para isso, temos grupos de discusséo
permanentes, foruns e, mais recentemente,
as redes soclais. Esta Ultima, ainda
mais utiizada como midia e ferramental
de branding do que uma verdadeira
‘sala de didlogo”. Nos proximos anos,
veremos uma mudanga importante nesse
comportamento. Provavelmente, as redes
sociais passardo a ser utilizadas como
um instrumento poderoso no levantamento
de opinides e impressdes dos publicos
de interesse. Auxiliados por poderosas
plataformas de Big Data, poderemos
consolidar tendéncias em tempo real
e propor ofertas mais pertinentes as
demandas dos publicos.

NEGOCIOS

SOLUCAQ

g MERCADO DE ACOES COOPERAGAQ DESENVOLVIMENTO

IDEIAS

ABALA) A ELUIPE

INTERNACIONAL

CONTRATO

MERCADO

o RODUTIVIDADE ieicon

LUCRO
INTEGRAQAO

AO INTERNACIONAL

ESENVOLVIMENTO

:60CI0S

LUCRO

MERGADO

SOLUGAQ

NERCADD AWB
VENDA

PLANO
FUTURO

GONTRATO,

MERCADD

NANENDA EQUIPE

R

VENDA

INTERNACIONAL

LUCRO

PLANO

IDEIAS CONEXAQ

MERCADO

DATA rucro

CONCEITO

IDEIAS
CONCEITO

2 - Inovar é uma funcéo de toda a
Corporacéao

Muitas vezes, as empresas se dizem
inovadoras. Ou norteadas pela inovacéo,
apenas porgue possuem departamentos
enormes de Pesquisa e Desenvolvimento.
E claro que uma grande estrutura voltada a
‘cuidar” da inovacéo ajuda muito a colocar
0 tema no centro da pauta. Contudo, ndo
é s isso que define o compromisso da
corporacdo com a Inovagao. Essa melhor
define-se por uma dupla dimenséo: a do
Processo e a da visao.

O processo é o corpo; a infraestrutura
que garante a operagcdo da Inovacao
na corporagdo. Pode ser o Centro de
Pesquisa e Desenvolvimento. O corpo
de pesquisadores da empresa. Ou o
conjunto de acordos de cooperagdo entre
a corporagao e universidades. O processo
¢ tudo aquilo que instrumentaliza o ato de
inovar. E esse conjunto, de fato, € restrito.
Ja a Visdo, como sugerido pelo proprio
termo, € a atitude diante do Ato de
Inovar. E como se valoriza a Inovagédo
no contexto da Gestéo Sustentavel. Em
outras palavras, € como vemos a Inovagao.
Como um caminho a ser trilhado para a
perpetuidade da corporacdo e, com isso,
Sua capacidade de agregacao perene de
valor a sociedade.

Enesse caso, avisao dainovagdo néo pode
estar confinada as estruturas do processo
OuU as pessoas que fazem parte desse
ambiente. E fundamental permear toda a
corporacao, suas divisdes operacionais e,
sobretudo, o pensar estratégico.

Alguns dirdo que se trata de uma questéao
de Valor e ndo de Visdo. Contudo, aqui
Visdo tem um sentido distinto. E de fato o
do olhar. O de como encaramos as coisas
gue nos chegam no ambito da organizagao.
Por exemplo, a queixa severa de um
cliente em relacdo a nossa oferta pode
ser "vista” como algo muito desagradavel.
Ou um feedback a ser analisado e, talvez,
incorporado a oferta.

O fundamental € que quando toda a
corporacdo desfruta dessa visdo todo
fipo de informacdo € partihado com as
‘estruturas de inovagao’, garantindo um
fluxo continuado.
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3 - Inovar nao significa revolucionar

Nao vou me deter aqui aos conceitos
de Inovagao Incremental ou de Ruptura.
Entretanto, podemos dizer de forma
genérica que a diferenca entre uma e outra
¢ a quantidade de mudanca imposta a
sociedade a partir da novidade. Quanto
maior a ruptura com os modelos anteriores,
mais profundas serdo as mudangas no
modus operandi das coisas. E mais esforco
sera demandado para adogao do novo.

O foco aqui é enfatizar que para inovar
nao € preciso esperar por algo grandioso
e inédito. Nao devemos nos preocupar
com o tamanho da mudanca, mas sua
capacidade de agregar valor ao modelo
atual. Trazendo mais eficiéncia, usabilidade,
acesso etc.

4 - Inovar de forma partilhada

A forma mais veloz, dindmica e econémica
de inovar & fazé-lo de forma compartihada.

16

Em um periodo em que tudo se organiza
na forma de rede, as Redes de Inovacao
podem ser a melhor maneira de elevar

o coeficiente de inovacdo de sua
corporagado. Um bom exemplo desse
modelo de Inovagéo e Desenvolvimento
compartilhados tem sido dado pela
propria industria farmacéutica.

E cada vez mais comum lermos artigos
sobre iniciativas de cooperagdo entre
empresas, antes competidoras, no
desenvolvimento de novas moléculas.
Isso ja era comum nas dreas de
Marketing e Promocédo. Agora, porém,
o0 modelo evoluiu para o proprio core
business das grandes companhias.
Um modelo mais sofisticado ainda
de Inovacdo e Desenvolvimento
compartilhados estéa na area de games
e softwares. Nesses segmentos,
0 usuario é convidado a participar
desde o desenvolvimento, apontando
oportunidades de melhorias, até nas
fases finais de beta-teste.

5 - Criatividade é
espirito. Inovar
permanente

um estado de
um processo

Por fim, wvale distinguir Criatividade
de Inovagdo. A criatividade ndo € um
processo estruturado, com objetivos
previamente definidos, metas e métricas.
Criatividade € um “Estado de Espirito”
diante dos desafios e problemas a serem

e0c0cccccccccccccccccccce

Marcelo Weber e Renata Schott
De , consultor indep

superados. A Inovagéo, por sua vez,
ser vista como algo estruturado, cOm
objetivos, metas, métricas e cronogramas.
Como uma forma de tornar as ofertas
mais eficientes e os recursos aplicados de
maneira otima.

E claro que podemos aplicar o “Estado
de Espirito” criativo em nosso processo
de Inovacdo. Contudo, ndo devemos
confundir as abordagens. De uma forma
diferente, podemos resumir isso na
seguinte frase: "Ha grandes Inovagbes
criativas, porém, nem todas as grandes
inovacdes sdo criativas. Algumas s&o
mais funcionais. Outras mais eficientes.
E outras, apenas tornam mais acessiveis
ofertas ja existentes. Pessoas s&o
criativas, corporagdes sé&o inovadoras.”
Ao final do texto, a impressao que temos
é de que falamos de Inovacéo e n&o de
Sustentabilidade. E de fato foi isso.

O que s6 comprova o principio com que
iniciamos o texto. Inovagdo néo € uma
parte da Sustentabilidade. E ela a propria
Sustentabilidade.  Simultaneamente,
espirito e resultado de uma Ges
Corporativa Sustentavel, @
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André Reis

Politica de

premiacao

Historicamente, desde o fim do
comissionamento das equipes de campo
nos anos 1970, a industria farmacéutica
instituiu a premiagdo como forma de
remuneragdo variavel. Desde entdo, a
politca de premiacdo dos laboratdrios
evoluiu de um critério unico, baseado Nnos
objetivos de venda Brasil, para andlise
da performance individual, e n&o raro,
envolvendo multiplos critérios de vendas,
receituario e visitagdo com pesos
diferentes. Atualmente, a remuneragéo
variavel corresponde entre 20% e 35%
da remuneracéo total do representante.

O problema é que algumas empresas
tomaram as polticas de premiacdo tao
dindmicas e complexas que a equipe
simplesmente ndo compreende 0s
critérios estabelecidos. A crise no clima
organizacional se estabelece quando
varias distritais ou regionais ficam algum
tempo sem conseguir atingir as metas e,
portanto, sem conqguistar o prémio. Torna-
se claro que o laboratdrio estabeleceu
objetivos  impossiveis, ou critérios
confusos, de forma intencional para
economizar com a folha de pagamento.

Inclusive, no ambiente sindical, ha
relatos de representantes e GDs que
se sentem constrangidos em buscar
esclarecimentos com seus respectivos
superiores a respeito, com receio de
retaliacdes de ordem funcional. O perigo
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Para manter um ambiente
de trabalho saudavel

€ a equipe motivada,

¢é fundamental a adocéo,
pelo RH, de uma politica
transparente de premiacao,
com objetivos factiveis.

da manutencéo desse IMmpasse € o
questionamento, via justica trabalhista,
quando do eventual desligamento do
funcionario.

A fim de se manter um ambiente de
trabalho saudavel e a equipe motivada,
¢ fundamental a adogao, pelo RH, de
uma politica transparente de premiagéo,
com objetivos factiveis. Essa politica
tampouco deve ser revisada com muita
frequéncia, exatamente para manter a
credibilidade corporativa. Se o objetivo &
facll demais ndo ha desafio. Entretanto,
se 0 objetivo € quase impossivel havera
a desmotivagéo generalizada daqueles
que s&o 0s responsaveis diretos pelo
faturamento da empresa.

Para ilustrar, ha muitos anos participei do
encerramento de uma convengéao em que
0 prémio maximo para todos, anunciado
pelo diretor de marketing, eram carros
zero km. Todos ficaram euféricos quando
a cortina no palco levantou e eles viram
O prémio, com suas luzes piscando,
mas desanimaram no instante seguinte,
logo que entenderam o objetivo: vender
mais 150% em valores sobre o ano
anterior. Para isso, ndo haveria nenhum
produto novo no portfdlio da empresa,
nem previséo de expansdo da equipe.
Resultado: no dia seguinte ninguém mais
falou sobre aquele carro e o diretor ficou
sem moral perante a equipe. @

André Reis ¢ Diretor da Repfarma e autor
do livro Fundamentos da propaganda meédica.
E-mail: andre@repfarma.com
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COLOQUE SUA EMPRESA

Ha 10 anos no mercado de Internet, desenvolvendo e man-
tendo projetos interativos, focados no resultado.
Sites, Hot sites, Portais, Email-marketing, Google Adwords,
Sites para mobile (smartphones) e Midias sociais.

Todos esses servicos esperando por Vocé.

Entre em contato hoje mesmo e pe¢a visita www.3dgarage.com.br
de nossa drea comercial. 3dgarage@3dgarage.com.br
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Historia

Com o objetivo de ajudar
a perpetuar a memoria

50 anos de historiq  =nes e
da IF em poster
atualizado

20

A onda de fusGes e aquisictes (F&A)
ha muito tempo faz parte do cenério
corporativo mundial, sendo de extrema
importancia para as empresas na
execucao de suas estratégias e na busca
por maior competitividade.

Na economia globalizada, essa
movimentagdo tem se tornado uma
tendéncia cada vez mais forte. Para
se ter ideia, somente no ano passado,
0S numeros de fusbes e aquisicoes
no mercado brasileiro bateram recorde,
segundo dados divulgados  pela
Associagado Brasileira das Entidades
dos Mercados Financeiro e de
Capitais (Anbima), chegando a quase
R$ 193 bihdes, um crescimento de
16,6% em relacdo a 2013. Nove das
dez maiores operagdes ultrapassaram a
casa dos R$ 5 bilhdes. Esse crescimento
no volume de fusbes e aquisicdes
ocorreu, principalmente, no setor de
Telecomunicagbes, mas © segmento
Farmacéutico também contribui
substanciaimente para essa evolugéo.
Um levantamento anual da Emst & Young
(EY), o Firepower Index, publicado no
inicio deste ano, que mede a capacidade
das empresas farmacéuticas em financiar
fusdes e aquisicbes com base na forca
de seus balangos e sua capitalizagéo
de mercado, apontou que, em 2014, a
arrecadagéo com fusfes e aquisicoes
em Farmacéuticas subiu para mais de

Revista UPpharma lanca
uma versao atualizada do
pbster com a dindmica
das fusdes e aquisicdes no
mercado farmacéutico.

U$ 200 bilndes (cerca de R$ 530 bilhdes).
Em2014, segundoapesquisa, osgrandes
laboratorios voltaram a fazer negocios,
investindo quase U$ 90 bilhdes com
fusdes e aquisicdes. O foco foi a compra
de empresas fora de seus core business
ou especializadas no desenvolvimento de
terapias para doengas cronicas, como
0 céancer e diabetes. Por outro lado, a
pesquisa mostrou que Farmacéuticas
especializadas foram as que mais
investiram no setor, aplicando mais de
U$130 bilhdes em novas aquisigoes.

O fato ¢ que diversos fatores tém
contribuido para que F&A sejam uma
boa alternativa para os laboratorios se
fortalecerem no mercado: a expiragao
das patentes de varios medicamentos;
crescimento de nichos, como o0s
genéricos, similares e biologicos; o alto
custo do desenvolvimento de novas
drogas inovadoras; falta de pipeline, entre
outros.

Nesse ambiente, adquirir marcas ou
empresas ajuda a aumentar o portfélio e
a rentabilidade, reduzir a concorréncia e
atuar em nichos mais atrativos.

Expectativas para 2015
Em 2015, a expectativa € de que essa
dindmica na industria farmacéutica

continue. Porém, sera um periodo
bastante desafiador e altamente
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competitivo para os laboratérios que
buscam crescer por meio de aquisigdes.
Conforme o levantamento, a continuidade
de um retorno mais consistente aos
acionistas de empresas de biotecnologia
e Farmacéuticas  especializadas,
associada as projecfes de crescimento
do mercado, devem pressionar 0S
laboratérios com lacunas no crescimento
a fazer mais negdcios em 2015.

Mas sdo as grandes Farmacéuticas
que devem continuar a enxugar seus
portfdlios e fazer aquisicbes importantes
para desenvolver ou manter a massa
critica nas principais areas terapéuticas.
Diante desse cenério torna-se cada
vez mais relevante ter informacgées que
retratem essa dindmica do setor, para
atualizagédo e perpetuagéo da memdria
da indUstria farmacéutica no Brasil.

Com o objetivo de contribuir com
esse trabalho, a DPM Editora/Revista
UPpharma estda lancando uma nova
verséo do pbster com a histéria das
fusbes e aquisicbes no mercado
farmacéutico.

Trata-se de um produto ja conhecido pelo
setor, mas que passou pPor uma nova
atualizagdo. Essa iniciativa esta sendo
patrocinada pelo IMS Health e Tugaré e
conta com apoio do Sindusfarma.
Aideia de desenvolver o projeto retratando
essamovimentagao do setor farmacéutico
nacional foi motivada pela identificagéo
de uma lacuna apontada pelos proprios
profissionais  dos laboratérios, que
buscavam conhecer melhor a evolugéo
de um segmento que vem passando por
grandes transformacoes.

A disponibilizagédo deste  material
inovador tora-se uma vantagem para 0s
executivos, que terao dados atualizados
de um mercado pujante, que cresce
anualmente, mesmo diante da previsao
de estagnagéo da economia.

Patrocinio

imshealth

INTELLIGENCE APPLIED.
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O poster oferece um panorama histérico
do setor, sendo uma base sdlida de
informacdes e uma ferramenta Util,
inclusive, em apresentagcbes para
investidores e empresas internacionais
que desejam ingressar neste segmento
no Brasil.

‘A histdria das fusdes € um levantamento
extremamente importante, pois além de
ser um instrumento de atualizagéo, mostra
a evolugdo da industria farmacéutica
no Brasil, afirma Nelson Mussolini,
Presidente-Executivo do Sindicato da
IndUstria de Produtos Farmacéuticos no
Estado de Sao Paulo (Sindusfarma).

Ferramenta valiosa

A importancia desse projeto também
¢ ressaltada pelos patrocinadores,
que reconhecem a utilidade desse
trabalho, inclusive, como ferramenta
no planejamento de estratégias para
relacionamento com os clientes.

‘A Tugaré esta apoiando a UPpharma
em mais esta atitude inovadora. Mostrar
a histéria das fusGes ndo €& somente
pensar no valor do fato histérico, mas
entender essa realidade tdo presente
hoje no mercado e que pode se tornar
uma valiosa ferramenta de planejamento
no relacionamento de nossos clientes”,
analisa Mark de Szentmiklosy, Diretor-
Presidente da Tugaré.

Desde sua criagao, ha 26 anos, a Tugaré
vem acompanhando as tendéncias da
industria farmacéutica.  Na visdo de
Mark, fusbes e aquisicdes representam
um dinamismo natural de mercado
que propicia um cenario, muitas vezes,
promissor de novas oportunidades de
crescimento e negdcios. “S&o uma
realidade atual em nosso segmento,
oferecendo vantagens aos NOSSOS
clientes, como a soma de portfolios,

Realizacéo
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divisdo de custos com pesquisa, além
da agilidade para alcangar outros
nichos. Com grandes oportunidades
para concentragbes, nao acreditamos
que as fusdes tendam a diminuir, pois
ainda oferecem um bom dominio de
mercado onde grandes empresas nao
tém alcance’, acrescenta.

Lucas Akkari, Diretor de Marketing do
IMS Health, declarou que patrocinar este
projeto vai ao encontro dos objetivos da
companhia, que, ao longo de seus mais
de 45 anos no Brasil, tem-se mantido firme
no compromisso de oferecer todo suporte
a drea da saude no que diz respeito
a completas e integradas solugbes de
informacéo, tecnologia e servicos. “Nada
mais oportuno do que participar de um
trabalho que traz um panorama histérico
do movimento de fusdes e aquisicdes na
indUstria farmacéutica e pode de alguma
forma auxiliar as empresas na busca por
informacdes e na tomada de decisdes”,
destaca Lucas.

Para o executivo, as fusdes e aquisicoes
fazem parte do mundo corporativo, e
podem trazer vantagens importantes,
como ganho de escala, otimizagéo da
distribuigéo, reducédo de custos, sinergia
e compartihamento de boas praticas etc.
‘O IMS Health acredita que em um
mercado dindmico e competitivo,
a informagdo com qualidade ¢é
extremamente valiosa para as empresas
que desejam aprimorar suas operagoes
e buscar solugdes e produtos inovadores
que impactem positivamente a qualidade
de vida dos pacientes”, finaliza.

Impressao
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50 anosld.e fusoes dqs .
laboratorios farmaceuticos.

COME
ggl} GROW Em todos esses anos, acompanhamos a evolucao desse mercado, novas realidades, pesquisas,

WITH US superatualizada, que vive sintonizada com o que acontece nessa indUstria no Brasil e no mundo, e
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Metade dessa historia, a Tugaré viveu 100%.
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descobertas e possibilidades. Se vocé quer uma empresa Tugare SaO PaU|O

sempre de olho no futuro, fale com a gente. Tugaré 26 anos.

(11) 3594.3100 | www.cdm-tugare.com.br
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Saiba mais
sobre as fusoes

No pbster com os 50 anos da histéria
das fusdes na indUstria farmacéutica, que
0 leitor recebe nesta edigéo, procuramos
contemplar as movimentagcdes de
maior representatividade do mercado.

Entretanto, para garantirum conhecimento
amplo dessa dinamica, confira algumas
informacdes que trazem outros aspectos
importantes sobre 0 movimento de F&A
€ que nao estdo mencionadas no poster:

Historia
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Wilson Borges

4 4

O Propagand

=

old

geragao Y

Gostaria de iniciar este artigo, agradecendo
a oportunidade de me relacionar com um
grupo de profissionais que eu admiro e
respeito muito. Por isso, € uma honra e uma
responsabilidade muito grande escrever
este artigo.

Ao longo de mais de 30 anos de carreira e
tendo atuado, com muito orgulho, por cinco
anos como  “propaga’, tive oportunidade
de presenciar muitas mudancgas no estilo,
na forma e no conteudo da propaganda
medica. Sem duvida alguma, a propaganda
médica evoluiu muito, assim como as varias
geracdes de propagandistas.

Da geragéo pds-guerma para geragao X,
€ agora para a geragdo Y, as mudancas
comportamentais s&o evidentes e, na sua
maioria, moldadas pelo momento em que
cada individuo chegou a maioridade e
formou seus conceitos e valores em relagéo
ao trabalho e a sociedade (veja quadro).
Obviamente, embora de forma ndo tao
bem plangjada, as empresas também
acompanharam tais mudangas, ‘empurradas”
pela dindmica de mercado. De uma
forma geral, temos dentro das empresas
representantes de até quatro geracdes
— ndo vou falar aqui da Geragdo Z (até
18 anos), pois € um capitulo a parte; e 4,
comega 0 NOSSO problema como gestores:
como orlentar e obter 0 maximo de cada
geracdo e, em especial, da geragdo Y?
Atualmente, segundo dados de pesquisa, a
geragao Y ja representa muito mais de 50%
dos trabalhadores do mundo e, em muitas
empresas, ja € maioria.

Focando na propaganda médica e,
considerando que relacionamento € um dos

ACONTECVENTOS OUE - Final da 2 Guena Mundl

BARCARAM A GERACAD
PRNCPAISIDEAS
OTRABALKOE

0 QUEAS OUTRAS
GERAEOES DIZEM
SOBREELES...

Reconstruir o mundo
A princpalrazéo do mundo

Lutar pela paz hercade ¢ anarquismo
(0 que paga as contas

S atadores, entem mutaafculdade S0 deciacos, espetam autorcade e o S cndmics, inovades,prém muto
i Se adaptar & inovacdes tecnoldgieas  fils & empresa

pilares mais importantes desta profisséo,
nao da para falar de propagandista sem
falar da relagao médico/representante. Na
maioria das vezes, esta relagéo € vista
com um viés muito negativo e ermrdneo. Na
realidade, poucos entendem de verdade
o0 dia a dia do propagandista e estao
preparados para falar de guantas vidas
podem ser salvas por uma prescricao
correta do medicamento ou de sérios
efeitos  colaterais, que podem levar
até mesmo a morte, por equivocos na
prescricdo quanto a posologia, dosagem e
interagdo medicamentosa.

Sob esta dtica, a geracéo VY, tanto quanto
as demais geragbes de propagandistas,
continua sendo um dos principais
elementos de comunicagéo e educagao
continuada para a classe médica.

De fato, considerando todo o processo
de evolugédo ocorrido ao longo dos anos,
0 que, em minha opinido, muda muito No
“propagandista da geracdo Y” em relacéo
aos demalis, esta relacionado ao modelo de
gestéo dos mesmos. Para a “geragéo Y", o
trabalho é parte fundamental da vida, e ndo
algo separado que tem de ser conciliado.
Por isso, o trabalho além de preencher suas
convicgdes profissionais, deve também ter
um significado e ser prazeroso do ponto de
vista pessoal.

Entendo que essa geragéo € movida por
propodsitos e ndo somente por salarios e
promogdes. Vejo que esta geragao precisa
de verdade/transparéncia e ser envolvida
no processo decisdrio. Sinto que esta
geragao precisa de autonomia e respeito
a indiidualidade. Por fim, concluo que
esta geragdo nao se conforma em ser
‘passageira” e ficar varias horas em um

(lobalzagio, multicutura ¢ dversidade
Saistagao & Cesej de consumismo

nconstants.
Tém dificudade em fidar com autoridade

A propaganda médica
tem um papel social
importante e vai
continuar sendo

a forma mais efetiva
de garantir a classe
médica uma prescricao
segura e efetiva

para seus pacientes.

auditério ou em uma sala de treinamento
assistindo a longas apresentacoes.

Ela quer participar, ela quer saber qual € o
seu papel, enfim, quer contribuir verdadeira
e ativamente para uma causa.

Levando isso em conta, avalio que, na
esséncia, apesar de todos 0s avangos
tecnoldgicos, quase nada mudou: o
propagandista continua sendo a melhor
e mais efetiva “arma” de marketing para
0 sucesso de um produto no mercado,
assim como o melhor e mais efetivo meio
de atualizacdo para a classe médica.
Diferentemente de todas as outras midias
disponiveis, o propagandista ¢ uma “Midia
com emogao’, que interage e tem o
poder de mudar percepcdes em relagéo
a mensagem recebida e, talvez por isso,
€ que as previsdes pessimistas sobre o
futuro dos propagandistas falharam.

A propaganda médica tem um papel social
importante e vai continuar sendo a forma
mais efetiva de garantir a classe médica
uma prescricéo segura e efetiva para seus
pacientes. Entretanto, a sua contribuicéo
para as organizagdes farmacéuticas pode
variar entre ser muito grande ou apenas
marginal, dependendo da forma como s&o
entendidos e gerenciados.

Parabéns pelo seu dia e meu respeito
etemno a esta profissao!

Wilson Borges, da Medley
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Sergio Eidi Hikawa

Diano de

e

Nt

6h00

Mais um dia de labuta. Hora de acordar
0 Pedrinho e deixa-lo na escola, porque
a patroa acordou de “pa virada” e disse
que hoje é a minha vez de leva-lo. Detalhe
que ontem também foi, anteontem
também. Estou achando que ela esta de
‘sacanagem’” comigo, mas vou ficar quieto.
Da Ultima vez que reclamei, fui obrigado a
ir comprar sapatos com ela. Foram as 16
horas mais longas da minha vida. Melhor
eu levantar logo.

6h20

O Pedrinho nem parece ter seis anos, ja
se troca sozinho e tudo mais. Fago de
tudo por esse garoto, € minha vida. Meu
trabalho como Propagandista acaba me
deixando um pouco distante dele durante
o dia, mas consigo compensar a noite —
quando ndo tenho meetings e eventos,
claro. “— N&o, Pedro, vocé ndo pode usar
minha gravata”. “Tira o dedo do nariz”” Sim,
Pedro, jogamos videogame a noite”. “E vai
logo. Se eu me atrasar, meu chefe me
castra”. “O que é castrar? Ai, Pedro...”

6h35

Passei a noite conferindo e arrumando as
amostras que chegaram, e meu porta-
malas estd, finalmente, arrumado — é mais
facil montar a pasta na hora da visita e eu
n&o fico vacilando na rua com porta-malas
aberto. Sabe como &, seguranga nunca
€ demais. E organizagéo sempre € bom.
Se vocés vissem o carro da minha mulher.
Aquilo ndo € um carro, € um closet com
rodas.

7h10

‘— Bora, Pedro, que eu estou em cima da
hora. Vai tomando esse suco de laranja no
carro para ganhar tempo”. “Deixa a minha
gravata, por favor.”

7h50

‘— Pedro, chegamos. Da aqui um abrago
no pai, e cuid... eu n&o acredito que vocé
trouxe minha gravata...”

26

um Propaga

7h51

‘— Pedro, meu fiho, ndo acredito que vocé
derramou todo o suco de laranja no carro”.
‘E, papai te ama também.” — (A quem esse
guri puxou? Preciso limpar essa bagunca
antes que...)

7h52

<telefone toca>" — Oi, chefe. Como € que
€? Vem trabalhar comigo hoje? Nossa,
que legal’. “Sim,estou falando sério! Como
assim ‘néo parece? Dagui a oito minutos
no ponto? Puxa vida, vou chorar. N&o,
chefe, € de felicidade mesmo!” (Fu. Nao.
Acredito.)

7h55
<limpa o suco com a gravata que o Pedro
trouxe>

8h00

GD: "— Nossa, ¢ diferente esse perfume
de carro que vocé comprou. E adocicado,
lembra... laranja? E isso?”

Eu: “- Citrico, chefe. E uma fragrancia nova
que langaram al.”

8h30

Primeira médica do dia e foi tudo 6timo. GD
gostou da propaganda: da abertura até o
fechamento. Tem médico que nem gosta
que eu puxe 0 VA, mas essa, em especial,
até prefere, porque tem dificuldade de
lembrar as marcas. Agora € lancar a visita
e zarpar para o proximo.

9h00

Visita tranquila. O que me chamou a
atencdo foi a secretaria. Conheco-a faz
uns anos e achei que estava um pouco
triste. N&o quis ser indelicado de perguntar
abertamente porque meu chefe estava
junto, mas depois do amogo vou visitar
outro médico neste prédio e aproveito
para trazer um bombom para gla. Nao me
custa nada e ela vai ficar feliz. E curioso — o
propagandista, de tanto lidar com pessoas,
acaba desenvolvendo esse talento de “ler”
parte delas...

Ponto de venda é um
mundo engracado.

O pessoal é mais
simples, e aprendi que
nao adianta chegar
todo engomadinho

ou cheio de pose
porque podem achar
VOCE meio arrogante.

11h00

Ta rendendo! Ja sdo 11 horas e consegui
falar com oito médicos! O GD piral

Com esse Ultimo meédico, Dr. Nilo, foi bem
legal: conhego-0 de outro laboratdrio no
qual trabalhei e ficamos muito amigos. Ano
passado, meu pai estava com umas crises
e o doutor tratou dele com muita atengéo,
sem me cobrar nada. Quando quis pagar,
o Dr. Nilo me disse que uma vez, as quatro
da tarde, estava morrendo de fome porque
nao havia almogado. Ao saber disso, levei
um lanche a ele. Desde entdo é muito
grato a mim. Fiquei emocionado e quase
chorel, mas meu GD estava ao lado e
ina me “sacanear’, entéo fingi que estava
suando dentro dos olhos e partimos pra
visitar um PDV.

11h30

Ponto de venda ¢ um mundo engragado.
O pessoal € mais simples, e aprendi que
nao adianta chegar todo engomadinho ou
cheio de pose porgue podem achar vocé
meio arrogante. E 0 que meu Gerente de
Treinamento sempre fala: “Saiba adequar
sua mensagem para publicos diferentes”,
Fu, particularmente, gosto de vir ao ponto
de venda. Tem coisa pior do que conquistar
0 receituério do médico e n&o ter produto
na farmacia”? Ficar amigo dos balconistas e
do gerente farmacéutico ajuda muito.
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12h00

Fome. Imagino se o Pedro estd bem
na escolinha. O Chefe me levou para
amogar num restaurante bom do setor,
mas aposto que ndo vai pagar, e meu
ticket ja estéa no fim em pleno dia 14. A
casa caiu.

A patroa me mandou uma mensagem
dizendo que ainda estava de mau-humoar.
Disse que se olhava no espelho e se sentia
feia, precisava de um elogio. Fu disse que
pelo menos ela estava enxergando bem.
Nem me respondeu.

13h45

Na sala de espera. Cha de cadeira €
sempre amargo. Minha mulher ainda néo
respondeu. Esta um pouco enciumada
porque semana que vem tem Convengao.
E muito dificil para guem n@o é da indUstria
entender isso. Estudamos a semana toda,
ficamos sentados o dia todo vendo o
pessoal fazer apresentacéo atras de
apresentacao, ficamos longe de casa, e
0 pessoal ainda acha que estamos no
‘bem-bom”. E uma das peculiaridades
desta profissdo. Eu amo o que fago,
mas, realmente, pode ser dificil para a
familia entender e ficar longe da gente.
Deu saudades do Pedrinho agora. Que
moleque! Estou achando graca na
lambanca que ele fez no carro hoje...

13h46

A paciente do meu lado esta me olhando
esquisito porque eu estou dando risada.
Melhor eu parar.

14h30

Sabiam que Propagandista tem um sexto
sentido? E tipo aguele do Homem-Aranha,
que avisa quando algo vai acontecer.

E impressionante. Estou sentindo ele
apitar agora... sera”?

14h31

O Gerente de Produtos liga para 0 meu
Gerente Distrital. E para eu convidar
urgente uns 20 meédicos para uma
palestra daqui a trés dias e esquecer o
roteiro que fiz pra hoje. Eu ndo disse?
NAO DISSE? O sexto sentido do Propaga
nunca falha. Deviam criar um super-herdi
tipo SuperPropaga. Seu poder viria da
pasta, seu arsenal do porta-malas do
Propagamovel. Propagandista tem de ser
muito criativo.

16h45

12 médicos até agora. Os poderes do
SuperPropaga estéo no fim. Seus arqui-
inimigos  foram  impiedosos esta tarde:
0 Senhor Transito infernizou minha vida
e 0s gémeos do mal — Chuva e Frio —
acabaram com minha resisténcia. Julho
€ um més perfeito para essa dupla agrr.
Mas j& convidel alguns médicos para a
palestra. O Marketing vai gostar.

16h58

Meu GD me perguntou que dia era hoje;

“— 14 de Julho’, respondi.

E me deu um abraco. Por um instante achei

que ele tinha se lembrado da histéria do Dr.
Nilo, mas logo em seguida ele me disse:
‘— Feliz Dia do Propagandista, meu amigo.”
Nem havia me dado conta, tamanha
a correria. E o cumprimentei de volta,
pOorque esse parceiro ja puxou pasta um
dia, como eu.

17h30 - Desfecho

Liguei para Dona Encrenca, pedindo
desculpas, dizendo que eu a amo. Eu
disse que hoje era meu dia, Dia do
Propagandista. Ela, finalmente, amansou
e, excepcionalmente, iria buscar o Pedro
na escola. Mais calma, emotiva, perguntou
se eu ia continuar a falar com ela mesmo
se ficasse velha e feia. Eu disse: “— Claro,
nao estou falando agora?”

Ela desligou na minha cara. E, Pedrinho,
acho que essa noite seremos s6 eu e

vocé no videogame.

-.\'J:(h. l‘!‘::&

Sergio Eidi Hkawa, do Baldacci

Geisa Angeli

FPessoas

O mais valioso
atributo de uma empresa

A histéria da Mundipharma no Brasil teve
inicio em meados de 2013. Mesmo com
mais de 60 anos de atuacdo em diversos
paises ao redor do mundo e sendo uma
das empresas que mais crescem dentro
do setor farmacéutico, foi necessario
definir estratégias e tragar novos caminhos.
Para construir uma empresa de sucesso,
escolher minuciosamente cada pecga do
todo foi fundamental para ter uma equipe
formada por pessoas que compartihassem
0s valores da companhia e tivessem as
mesmas ambicdes. Pessoas que, dentro
do seu escopo de trabalho, prezassem
pela exceléncia até nas atividades mais

28

simples € que nao se abalassem em
frente a um bom desafio.

E esse perfil ndo poderia estar restrito
apenas agueles que passam o dia
dentro do escritério. Pelo contrario, era
fundamental que 0s representantes,
que carregam consigo a imagem da
Mundipharma pelos diversos lugares onde
vao, também tivessem essa esséncia.
Foram dois meses de busca e selecéo
por essas pessoas tao  especiais
e gquando O quadro estava finalmente
completo, era hora de construir o DNA
da Mundipharma no Brasil. Entre todas
as similaridades encontradas, quatro

A Mundipharma acredita
qgue construir uma
empresa de sucesso so
€ possivel quando se
investe no atributo mais
importante: as pessoas.
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Integridade, respeito, colaboragao, exceléncia e lideranga. Tudo isso vocé tem
e representa muito bem nos consultérios. Mas ndo estamos falando apenas
de qualidades profissionais, estes também s&o os valores da Teva. Por isso, hoje
temos um orgulho a mais em parabenizar vocé. Sua parceria € essencial para
a Teva e toda industria farmacéutica.

14 de julho.
Uma homenagem da Teva ao Dia do Propagandista Farmacéutico.
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aspectos em comum foram escolhidos
para representar essa nova trajetdria.
Comportamentos que fizessem sentido
para o time da empresa no Brasil e que,
a partir de entéo, servissem de inspiracao
para uma nova etapa evolutiva. Assim,
nasceu o MundiSpirit, composto por
quatro sentidos: Inovagéo, Integridade,
Crescimento com Sustentabilidade ‘e
Paixdo. Junto aos nossos valores — atingir
e superar metas, liderar a si mesmo €
aos outros, agir com integridade e ter
ainhamento e foco no cliente —, eles
formam a esséncia da Mundipharma.
Além de incluir os representantes
na construgdo da sua identidade, a
Mundipharma vem adotando uma série de
medidas que visam inclui-los no cotidiano
da empresa e reconhecer 0s esforgos e
conquistas profissionais de cada um.

A imersdo na cultura organizacional,
as acdes de comunicacdo interna
compartihadas semanalmente no boletim
Mundiweek, as préticas de Recursos
Humanos e tantas outras iniciativas s&o
validas para todos, inclusive representantes
— préticas simples, mas que ndo sdo
comuns dentro do setor.

Entre as medidasimplementadas comesse
intuito, vale destacar o reconhecimento
dos profissionais que tiveram desempenho
excepcional em determinado periodo
ou tarefa, por meio de entrevistas nos
veiculos de comunicagdo interna e
encontros presenciais com o board da
companhia — a fim de estabelecer relagdes
de proximidade que sdo marca registrada
da Mundipharma.

Essas iniciativas, ainda que incipientes,
t€m a nobre misséo de valorizar esses
profissionais que enfrentam uma rotina de
trabalho bastante atipica. Passam o diaem
clinicas, consultérios e hospitais, com o
Unico intuito de transmitir conhecimento e
compartihar com o maior nimero possivel
de médicos o que ha de melhor e mais
avancado para o tratamento de dores
cronicas. Eles enfrentam, visita apos visita,
0 desafio de falar sobre um assunto que
ainda é visto por muitos como secundario,
mas que aflige mihares de pessoas
em todos os cantos do Pals. O nosso
representante tem o poder de transformar
opinides a partir do conhecimento e de,

indiretamente, proporcionar mais conforto
e qualidade de vida a inimeros pacientes
que ja nao tinham mais perspectiva de
melhoras.

Porisso, mais do que investirem pesquisas,
centros de estudos e tecnologia de ponta
para o0 desenvolvimento de medicamentos
inovadores, a Mundipharma acredita que
construir uma empresa de sucesso sO
€ possivel quando se investe no atributo
mais importante: as pessoas.

Parabéns, representantes, pelo seu dia.

Marcio Villar

O poder

da forca interior

Sou ultramaratonista, nascido no Rio
de Janeiro. Antes de iniciar na vida
esportiva, era analista de empresas em
uma construtora e comecei a correr
para perder peso, pois ha 13 anos eu
pesava 98 kg. Um dia, meu irmao me
convidou para corrermos uma prova de
revezamento de 8 km em que cada
um correria 4 km. SO Deus sabe como
consegui correr esses 4 km! Depois
disso, comecei trotando 3 km, mas logo
em seguida me inscrevi em corridas de
5 km e, posteriormente, em provas de
10 km. Isso me motivou a participar de
meias maratona e maratonas.

Nesta época, recebi um e-mail informando
sobre a realizagédo de uma corrida de
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24 horas, em Sdo Caetano (SP). Era
dezembro de 2005. Fiquei pensando
como poderia alguém conseguir correr
24 horas? Todos os dias, abria este
mesmo e-mail, relia e ficava pensando
“um dia vou fazer uma prova dessas!’, até
gque em determinado momento, falei: “um
dia nada, vai ser agora!”.

Fui e fiz minha inscrigdo. Contei aos
amigos e todos desacreditaram, mas
chegou a hora e corri 166 km. Fiquei em
primeiro lugar na minha categoria, chorei
igual a uma crianga. Foi amor a primeira
vista. Depois disso n&o parei mais de correr.
O meu interesse por trabalhos voluntarios
comegou em 2009, quando fui desafiado
por um amigo a correr do Rio de Janeiro

Quando fazemos o que

amamos, nada € impossivel;

quando temos um sonho,
temos de busca-lo.
Acredite em vocé,

sonhe, dedique-se,

tenha foco e determinagéo.

até Buzios, mas queria correr por uma
causa e nao correr por correr. A0 mesmo
tempo, sentia-me em divida com o INCA
(Instituto Nacional do Céancer), pois minha
méae teve cancer e foi curada por eles.
Nesse momento, tive a ideia de correr do
Rio de Janeiro até Buzios, arrecadando
fundos para o INCA. Vendi cada quildmetro
por R$3,00. A pessoa comprava
quantos quildmetros quisesse. Quem
comprasse, no dia da corrida poderia
correr esses quildmetros adquiridos ao
meu lado, sendo ela mesma a depositar
diretamente na conta da instituicdo o
valor investido. Ou seja, ndo passou
um centavo sequer pela minha mao. A
acéo deu tao certo, que passei a fazer

-Jun 2015
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todo ano um desafio para o INCA. Apds
essa corrida inicial, participei das provas
RJ/Sao Lourenco-MG no ano seguinte,
depois RJ/Paraty, depois 24 horas em
volta da Lagoa Rodrigo de Freitas e 100
km em volta da Lagoa. Com isso, fui eleito
pelo INCA por duas vezes o voluntério do
ano. Além disso, todo ano passei a correr
100 km de areia durante o circuito Rei e
Rainha do Mar para custear o transplante
de coragcéo de duas criancas internadas
no hospital Pro-Crianga Cardiaca. Essa
acdo ja repeti sete vezes, pagando 14
transplantes. No ano passado, fui elefto
embaixador de um projeto que cuida de
150 criancas com paralisia cerebral, em
Paragominas, no Parg, e, em janeiro, corr
330 km arrecadando fundo para o projeto.
Hoje, ja sdo 2.670 km corridos em prol

Alguns recordes conquistados |

de alguém. Atualmente, ministro palestras
motivacionais por todo o Brasil, motivando
as pessoas a acreditarem que temos uma
forca em nosso interior.

Recentemente, fui convidado para ministrar
palestra na campanha no Pain para o0s
representantes da Merck. Foi fantastico ver
0 briho nos olhos das pessoas durante
a minha apresentacdo. Nao sei como era
antes, mas posso garantr que depois
desta palestra todos vao querer superar as
metas. Até fiz uma aposta com a equipe:
propus um desafio no qual eu bateria ©
recorde mundial de sete dias em esteira e,
em troca, os representantes teriam de bater
suas metas para o fim do ano.

O gue me deixa satisfeito € que esta ja € a
Quarta palestra que ministro para a Merck,
sinal que esta funcionando.

Unico atleta do mundo a triplicar a Brasil 135

651 Km na Serra da Mantigueira

Unico atleta do mundo a triplicar a Ultra dos Anjos

705 Km na Serra da Mantiqueira

Unico atleta do mundo a dobrar a Jungle
Marathon 509 Km na Floresta Amazdnica

Recordista da double da Badwater

434 km no deserto do Vale da Morte na Califomia - EUA com quase 60°

Primeiro sul-americano a completar a Arrowhead,
em Minessota (EUA) com 40° negativos

Primeiro atleta do mundo a completar a Copa do mundo de ambientes
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A mensagem que gostaria de deixar para
0s propagandistas neste 14 de julho ¢
que quando fazemos © que amamos,
nada ¢ impossivel, quando temos um
sonho, temos de buscéa-lo. Acredite em
vocé, sonhe, dedique-se, tenha foco e
determinag&o, pois pode demorar, mas um
dia vocé chega la.

Na palestra da Merck
foi fantastico ver o brilho
nos olhos das pessoas
durante a apresentacao.
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Paixao. Foco. Atitude. Coragao.

A vida de um ultramaratonista tem muito em comum
com a vida de um propagandista. Afinal, dobrar resulta-
dos, superar obstaculos e ser um eterno apaixonado pelo
que faz nao é para qualquer um. Com foco, atitude posi-
tiva e paixdo por resultados, a nossa equipe estd no
caminho para vencer a ultramaratona de vendas!



http://www.merck.com.br/

Por isso hoje estamos aqui para parabenizar a
cada um de voceés que fortalece esse espirito de
constante superac¢ao. Estamos na direcdo certa!



http://www.merck.com.br/

Dia do propagandista vendedor

Talita Cordeiro

C Omo me
O S

Na data em que comemoramos o Dia do
Representante, gostaria de trazer uma
reflexdo sobre como medimos Nosso
sucesso. Muitas vezes, ouco o relato
de representantes que me perguntam o
que devem fazer para se tornar Gerentes
Distritais ou Regionais, ou para se tornar
um Gerente de Produto ou Gerente de
Contas, e eu pergunto: por que vocé
quer ocupar essa posicao?

Geralmente, a resposta é: "mas essa € a
proxima fung&o, pois sou sénior’, ou “ja
estou no cargo ha algum tempo e ja esta
na hora de ser promovido”.

Afinal, o que deveria motivar uma
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decisdo de dar um passo na carreira;
0 status, o salario da nova fungédo ou
o desafio e a vontade de aprender a
cada dia, com o desejo de contribuir de
uma forma diferente? Quando pensamos
em sucesso, geralmente, nos ocorre
a imagem do executivo, bem vestido,
com um cargo importante, muitas
responsabilidades, equipe grande e um
sorriso confiante no rosto. Para alguns é a
imagem do presidente da empresa ou do
diretor, no auge da sua experiéncia e no
topo de sua carreira.

E interessante ouvir o relato desses
profissionais vistos como bem-sucedidos.

Vejo o Representante
como um profissional
essencial na area da
salde. E aquele que leva
informag&o ao profissional
de saude, atualizacao

e também cuidado.

Muitos  atingiram  seus  objetivos
profissionais, mas ndo se sentem
satisfeitos ou realizados em sua rotina de
trabalho. Muitos estao incomodados com
a forte carga de trabalho, que os impede
de ter tempo de qualidade com a familia
e amigos, gue gera uma forte presséo,
que tira 0 sono por muitas noites.

Durante muitos anos, 0 sucesso esteve
vinculado a alguns simbolos, como o
cargo, 0 numero de subordinados, ©
carro, as responsabilidades, o ndmero
de e-mails recebidos por dia. No entanto,
estamos entrando em uma nova fase
da nossa vida profissional. Com a

Talita Cordeiro,
do Zambon
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modernidade, separar a vida pessoal
da profissional se torna algo impossivel,
pois a tecnologia viabiliza o trabalho a
toda hora e em qualquer lugar. Sempre
& possivel estudar, conhecer mais e se
aprofundar em algum assunto.

Nesse mundo modermo, a nossa
rotina de trabalho consome uma parte
significativa do nosso dia, e a imagem do
sucesso € colocada em prova. Sera que
tenho que atingir um determinado salario,
ganhar determinada premiac&o, superar
0 prémio estabelecido ou ter um cargo
de gestdo para ser bem-sucedido em
minha carreira? Quem tem mais sucesso,
um representante gue ama seu trabalho
e 0 faz com dedicagéo e aprendizado
constante ou um executivo que se sente
massacrado pela rotina de trabalho?
Afinal, quem diz que vocé tem sucesso,
VOCE Oou seu cargo?

Pois é, hoje em dia o sucesso é bem
mais do que O cargo ou um status
determinado. Para nos sentirmos
bem-sucedidos em nosso trabalho é
fundamental percebermos que estamos
fazendo o nosso melhor, colocando
nossos talentos em pratica, nos
desenvolvendo a cada dia, estarmos
em um ambiente e com pessoas que
estejam alinhados aos nossos valores e
ética profissional.

Somente nds podemos dizer sobre

O NOSSO SuUCesso, sobre como nNnos
sentimos ao trabalhar, sobre nossa
propria realizagéo profissional. Fazer o
que amamos € fundamental para nos
sentirmos  felizes no trabalho e nos
sentirmos bem-sucedidos.

E claro que um salario maior ou um prémio
adicional € sempre bem-vindo, mas €
muito importante refletir sobre a rotina,
as atividades e as responsabilidades do
cargo almejado. Ele permite que o melhor
de vocé se expresse? Imagine-se na
nova fungao, vocé se sentira realizado e
feliz depois de um dia de trabalho?
Responder essas perguntas € um passo
importante para tragar seus objetivos de
carreira. Afinal, ninguém consegue atingir
seus resultados de longo prazo sem
gostar do seu proprio trabalho.

E para evoluir na carreira, preciso ser
promovido? N&o necessariamente.
Ter uma carreira de muitos anos ou
de uma vida profissional inteira como
Representante deve ser motivo de
orgulho, principalmente se essa carreira
se fez de conquistas, objetivos atingidos,
aprimoramento e  desenvolvimento
continuos e um contentamento genuino
ao realizar o trabalho.

Vejo o Representante como um profissional
essencial na érea da saude. E aquele
que leva informagdo ao profissional de
saude, atualizacdo e também cuidado.

CURSO REPFARMA

Formacao de Representantes
w» Presencial: 40 horas

Visitacao Medica
w Ensino a distancia

Sim, cuidado, pois somos também
agueles que ouvimos nossos clientes.
Permitimos um espaco de descontragéo
em uma rotina intensa e, muitas vezes,
exaustiva do meédico. Precisa-se de
muito talento para estabelecer essa
relacéo de confianga; precisa-se de uma
alta capacidade de comunicagéo para
se fazer ouvir em poucos minutos com a
efetividade necessaria, precisa-se amar
0 trabalho para acordar cedo e visitar o
primeiro médico as 7 horas da manha
com um sorriso legitimo no rosto.

Em minha opinido, essa é a grande
vocacdo do Representante: ser um
comunicador da salde e do cuidado.
Isso demanda muita dedicagéo, estudo e
capacidade de relacionamento. Quando
vocé coloca em prética seus principais
talentos e habilidades, quando respeita
seus valores e sua ética profissional,
guando sente que se relaciona bem com
seus clientes, colegas e chefe, quando
atinge os objetivos que tracou para o dia
de trabalho, isso, sim, é sucesso!

Desejo muito sucesso a cada um de
vocés! Que seus talentos possam ser
colocados em pratica a cada dial
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Treinamento Corporativo Coachingpara GDs e GRs INFORME-SE
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Emir Vilalba Moreira

LIC
gde

Meu objetivo ao escrever este texto é

fazer uma reflexdo sobre um dos grandes

desafios nas corporagdes atuais: o fato de
as pessoas terem muito mais experiéncias
hoje do gque tinham no passado. Todos
ja ouviram que uma criangca de seis
anos neste século teve mais estimulos e
informagdes do que um idoso no inicio do
século passado. O fato de as pessoas
terem mais acesso a informagado e a
outras culturas traz uma complexidade que
nos leva a muitas reflexdes. Além disso,
também quero aproveitar a oportunidade
para reconhecer € homenagear o trabalho
dos propagandistas, representantes ou
consultores, profissdo essa que tenho
muito orgulho em vivenciar ha quase
20 anos. Quando falamos de equipes
de vendas, sempre citamos 0s grandes
desafios didrios que temos: cota, visitas,
vendas, conexdes, eventos, relatorios etc.
Mas tem algo que pouco se discute: € o
desafio de liderar equipes multiculturais,
partindo da premissa que cultura envolve
diversos prismas da vida, que inclui o
conhecimento, a arte, as crencas, a lei, os
costumes e todos os habitos e aptiddes
adquiridos pelo homem, ndo somente
em familia, mas também por fazer parte
de uma sociedade e de empresas
durante sua vida. Tomo a liberdade de
acrescentar a tudo isso o fato de termos
até cinco geracdes diferentes convivendo
nas empresas. A complexidade e o
nuimero de conflitos que surgem por
estes diversos fatores s&o inimeros, e um
grande desafio nao so para o0 RH, mas,
principalmente, para os lideres dos times

38
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multicultura
Um caso praticg
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e para os proprios consultores, que estdo
mais proximos ao cliente e devem estar
bastante motivados e equilibrados para
fazer o seu trabalho. i

Ha cerca de seis angs, a r’Ikstel S Vveio
para o0 Brasil. Naguele momento, tive o
priviegio de contratar _as primeiras 45
pessoas do nosso  time comercial em
apenas dez dias Uteis. A grande maioria
deste time ainda esta. conosco depois
deste periodo. Sem dulvida, pudemos
aprender muito neste tempo. vivendo na
pratica 0 que sempre vimos na teoria:
como montar um Unico time por meio
de um grupo que n&o se conhecia e,
No NOSSO caso, que tinha vindo de 27
empresas diferentes.

Aprendemos em nossa rotina o que era
liderar e ser liderado em um ambiente
multicultural e com quatro diferentes
geragbes naguele momento. Acertamos
na esséncia e eramos em rotinas,
acertamos no carater e erramos em
processos, enfim, acertamos em pessoas.
Um processo de startup € sempre um
exercicio altamente desgastante e muito
menos ‘romantico” do que se imagina.
Comemorar cada pequeno feito €
incrivel, imprimir a primeira nota fiscal
apods a primeira venda € inesquecivel,
escrever todas as politicas € um grande
aprendizado, montar juntos 0 modelo de
vendas € otimo, mas, certamente, € um
dos trabalhos mais desgastantes que
podemos experimentar.

Daquilo que parecia ser nossa maior
dificuldade, pessoas de dezenas de
locais diferentes comegando a trabalhar

VOLTAH
SUMARIO

Sinto-me privilegiado
e agradego muito por
ter uma selecéo de

cragues No meu time.

Emir Vilalba Moreira, da Astellas
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Dia do Propagandista Farmacéutico

JUNTOS

Transformaremos nossos
objetivos em realizagdes.



http://www.bago.com.br
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juntas, virou nossa maior fortaleza. Deixar
para tras tudo aquilo que nao era bom
OuU que ndo funcionou e implementar
todas as conquistas realizadas nas outras
empresas, trazendo apenas 0O positivo
para a nova realidade é simples, mas esta
longe de ser facil. Tive um professor que
dizia que gerenciar e liderar sdo verbos
distintos. Saber a hora de gerenciar e
a hora de liderar foi um enorme desafio
nestes primeiros anos.

Qutro incrivel aprendizado é que vocé
consegue, na maioria das vezes, trazer
alguém por dinheiro, mas, definitvamente,
VOC& ndo mantém ninguém por causa
de salario ou bbénus. Daniel Gilbert,
pesquisador de Harvard, comprovou que
a felicidade ndo se mantém sozinha por
mais de trés meses. Ele estudou, inclusive,
0S ganhadores de loterias para provar a
sua teoria. Parece estranho escrever aqui
sobre felicidade. Infelzmente € estranho
e pouco se discute isso no mundo
corporativo, mas eu insisto em dizer que
felicidade € peca fundamental de todo o
projeto da Astellas. Felicidade € essencial
no trabalho sim. Triste s&o os lideres
que ndo veem essa realidade. E € neste
momento que reconhego mais uma vez o
papel do time, neste caso, os gerentes.
O lider pode sonhar, mas a inspiracéo
mesmo vem dos gerentes diretos, estes
Sim 0s grandes responsaveis por manter o
time motivado, no sentido etimoldgico da
palavra que € motivar a acdo (motivacéo).
Se os gerentes ndo sonharem junto e,
principalmente, direcionarem de maneira
inteligente o time, ndo motivara a acéo.
Qutro fator importante € que nao existe
equipe de vendas sem todo o0 suporte
e foco de todas as dareas internas.
Treinamento, RH, supply, marketing,
juridico, finangas, acesso, area médica,
regulatorio etc. Esta engrenagem,
com apenas uma grande falha, pode
levar toda a maquina a nao funcionar
adeguadamente. Se n&o houver uma boa
parceria com marketing nao ha estratégia
sendo implementada; sem alinhamento
com RH n&o atraimos, retemos nem
desenvolvemos talentos; sem supply
ndo tem produto para vender, e assim
por diante. E toda esta engrenagem
precisa de uma lideranca presente e
plenamente envolvida como parte do
time, alguem que seja um espelho para

a organizacdo, acreditando na teoria e
na pratica que é possivel fazer uma
empresa diferente, em que as pessoas
s&o 0 centro de tudo, sejam eles Nossos
proprios  funcionarios e, principalmente,
0 paciente, foco de todo nosso esforgo.
Como Luiz Dutra, nosso Diretor-Geral,
sempre repete, como o funcionario chega
no escritdrio ndo temos como interferr,
mas ele deve sair melhor do que chegou.
O mais importante deixei por Ultimo, que
€ vocé ter um grupo de consultores que
acreditem neste sonho e que queiram
fazer diferente. Se era para fazer igual, é
simples, era so ficar onde estava. Quem
se dispde a fazer um startup tem de estar
pronto a fazer o que Ihe € designado e
muito mais. Os consultores da Astellas
constantemente sdo a inspiragdo um do
outro. O clima de cooperagdo € algo
que s6 havia visto nos meus longinquos
tempos de judoca em competigoes,
mas em corporagdes, para mim & uma
experiéncia inédita. Uma das maximas
que temos na Forca de Vendas é que
O grupo néo tem o direito, mas o dever
em falar e participar no final do dia. A

consequéncia das vitdrias e derrotas é de
todos no time. Portanto € melhor participar
e ajudar nas sugestdes das grandes
decisbes e assumir o risco de inimeras
peguenas decisdes do dia a dia em frente
ao cliente.

Acredito que assim como em um time de
futebol, o diretor, o técnico, 0 massagista,
todos tém de trabalhar para preparar
0s jogadores para entrarem bem em
campo. Estes sao os verdadeiros astros
do clube. Eles € que tém de brilhar. Sinto-
me privilegiado e agradeco muito por ter
uma selegdo de cragues no meu time: 0s
consultores e gerentes da minha equipe
posuem engajamento e garra, além de
uma vontade de treinar e se preparar,
que s&o impagaveis. O resultado do jogo
€ consequéncia. Obrigado por tudo,
querido time, e parabéns pelo seu dial
Como disse Benjamin Disraeli. “a

vida € muito curta para ser pequena’”.
Aproveitem a chance que nos & dada de
transformarmos a nossa profisséo na linda
missdo de melhorar e salvar vidas. @

(
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Contribuiram com as homenagens desta edicao (por ordem alfabeética):

Emir Vilalba Moreira
Diretor de VVendas da Astellas
emir.moreira@astellas.com

Geisa Angeli

Diretora de Recursos Humanos da Mundipharma
RH@mundipharma.com.br

Marcio Villar
Ultramaratonista

ultramarciovillar@gmail.com
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Sergio Eidi Hikawa

Gerente de Marketing do Baldacci
hikawa@lbaldacci.com.br

Talita Cordeiro
Gerente de Recursos

Humanos do Zambon
talita.cordeiro@zambongroup.com

Wilson Borges
Diretor-geral da Medley

www.medley.com.br
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Para vocé que brilha ou ja brilhou nesta funcao.
Feliz dia do propagandista.

Eleita pela Great Place to Work
a melhor empresa para se trabalhar
no segmento farmacéutico em 2014.

Segmento Farmacéutico

2013-2014

Wastellas

#orgulhodeserastellas Levando Luz a Vida



http://www.astellasfarma.com.br/

14 de julho
Dia do Propagandista

A Daiichi Sankyo parabeniza todos os seus propagandistas.

Agradecemos pelo compromisso em representar 0s N0SsOs valores e principios,
baseados em um legado de pesquisa e inovagao de mais de um século de
experiéncia no mercado farmacéutico.



http://www.daiichisankyo.com.br/

i
Paixao pela Inovagéo. u

Compromisso com os Pacientes. Daiichi-Sankyo

Propagandistas da Daiichi Sankyo Brasil no
Encontro Nacional de Vendas 2015 realizado em Orlando — FL.


http://www.daiichisankyo.com.br/
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Propagandistas medicos

FProflissionals
leqicaqos
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exemplares

Mais do que simplesmente promover
medicamentos, contribuindo para alavancar
as vendas dos produtos e gerar resultados
positivos para o laboratério em que atua, o
propagandista ajuda a salvar vidas. Afinal, &
por meio do trabalho desses profissionais
que 0s médicos tomam conhecimento
de drogas e tratamentos inovadores,
melhorando a salde e a qualidade de vida de
seus pacientes. Portanto, € uma profissao
que impde grandes responsabilidades e
que requer, mais do gque nunca, muita
dedicacéo, preparo e qualificagdo. Com
uma rotina atribulada, o propagandista
de hoje precisa administrar muito bem
seu tempo para dar conta de todos
0S compromissos que a fungdo exige
atualmente, 0 que envolve nNdo somente
a Visitagdo aos médicos, mas também
gerenciamento de cadastro, elaboracdo de
relatérios, participacéo em reunides e em
freinamentos, entre outras atividades.

Da mesma forma que levam sua
contribuicdo para prevenir e combater
males que afligem a humanidade, muitos
propagandistas também arrumam tempo
para ajudar na construgédo de um mundo
mais justo e humano.

Sao profissionais que, mesmo diante
da rotina estressante, conseguem
participar de diversas iniciativas em prol
dos menos favorecidos. Sédo atividades
socials nas mais variadas areas em que
muitos  propagandistas, sem esperar
recompensas, vém se destacando, dando
exemplos de solidariedade e fazendo a
diferenca na vida de inUmeras pessoas.
Nesta edicdo comemorativa do Dia do
Propagandista, cedemos espaco para que
alguns destes profissionais contassem suas
experiéncias nesse campo, cujo objetivo
& mostrar que todo mundo pode fazer
um pouco para minimizar as dificuldades
dos mais carentes. E para isso, muitas
Vezes, Nao sSao necessarios muito tempo
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ou boas condicbes financeiras, mas

apenas vontade e disposicdo para ajudar
o proximo. O mais interessante € que nos
relatos percelbemos que o trabalho em prol
de pessoas menos favorecidas traz muitos
ganhos para quem pratica o bem.

A maior parte dos entrevistados revelou que
esse tipo de iniciativa trouxe crescimento
pessoal, ajudando, inclusive, no lado
profissional.

Os depoimentos dos propagandistas
entrevistados serdo divididos nas duas
edicbes comemorativas: a impressa (maio/
junho) e a digital, que seré distribuida no dia
14 de Julho, como um presente a todas
as Forcas de Vendas dos laboratérios, e
também traré contelido exclusivo e outras
homenagens aos propagandistas.
Parabéns pelos profissionais que sé&o e pela

'
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Da mesma forma que
levam sua contribuicéo
para prevenir e combater
males que afligem a
humanidade, muitos
propagandistas também
arrumam tempo para
ajudar na construcéo

de um mundo mais

justo e humano.
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contribuicdo social que vém realizando,
seja na profissdo, levando informacdes
para a classe médica, ou no dia a dia,
trabalhando para garantir uma vida mais
digna aos menos favorecidos.
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Aprendizado pessoal

Quando pensou em iniciar no voluntariado,
Aline de Bonfim, Propagandista dos
Laboratérios  Baldacci, nao sabia
exatamente por onde comegar. Foi
quando em 2012, descobriu que uma
amiga desenvolvia um trabalho social em
um lar de criangcas carentes, localizado
na regido de Curtiba (PR). A partir dai,

decidiu conhecer o projeto e se apaixonou
pelas criangas. Desde entéo, passou a ser
voluntéria na entidade.

Basicamente, o trabalho consiste em
ajudar em algumas campanhas do lar para
arrecadacdo de mantimentos, brinquedos,

Aline Bonfim, do Baldacci

roupas etc., bem como em alguns eventos.
Segundo a propagandista, esse tipo de
atividade tem sido importante também
na sua vida profissional. “Escolhi ser
voluntéria por amor, e atuo sempre onde
a necessidade do lar € maior. Por meio
desse trabalho social, aprendi a ndo me
abalar com qualquer coisa, pois vocé
se depara com criangas, gque, mesmo
tendo uma vida sofrida, ainda conseguem

manter um sorriso lindo no rosto.  Por
iSSO, NGO Me permito ndo estar motivada
em meu trabalho. Na minha vida pessoal
tudo mudou. Vocé se policia para nao
ficar reclamando. Sou uma pessoa que
compreende mais 0 outro e mantenho
uma atitude mais humana, com mais amoar,
buscando ser sempre Util", relata Aline.

Para quem pensa em ingressar no
voluntariado, mas n&o sabe como comegar,
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Dia do propagandista vendedor

Aline sugere que as pessoas procurem, por
exemplo, as prefeituras de suas cidades e
verifiguem se hé programas de voluntéarios.
“Em Curitiba, por exemplo, ha um centro de
ac&o voluntaria em que a pessoa interessada
liga, agenda uma palestra e sai de la com a
carteirinha de voluntéario”, explica.

Para Aline, esse projeto no lar de Curttiba
tem sido um grande aprendizado pessoal.
‘Audar o proximo sempre traz algo de
positivo, pois faz com que eu me sinta Ui,
ensinando-me a cada dia ser uma pessoa
melhor. Pratiguem sempre a solidariedade ao
proximo e descubram gue seus problemas

s80 pequencs. Abram suas mentes para
um Mundo onde ndo somos melhores, nem
piores do que ninguém, mas que, juntos,
possamos fazer a diferenca na vida de
outras pessoas’, destaca.

Ajudando a simesmo

Ha dez anos, Jorge Luiz F. Martins,
representante da Glenmark no Rio de
Janeiro, ja exercia a profisséo, quando
conheceu a Dra. Fatima Emerson, alergista
e fundadora da Associagdo Brasileira de
Asméticos (ABRA), onde hoje apoia os
trabalhos sociais realizados pela entidade.
Assim, sempre que esta no Rio de Janeiro,
0 representante pode ser encontrado, pelo
menos uma vez por semana, na sede
da Associacdo, onde também participa
das reunides mensais com pacientes que
sofrem de asma. Nesses encontros, Jorge
passa um pouco de seu conhecimento e
ajuda a esclarecer duvidas sobre a doenca.
“Muitas pessoas me perguntam se tambem
sou asmatico, e quando digo que néo,
elas ficam surpresas. Na verdade n&o sou
asmatico, trabalhei na linha respiratéria da
Glenmark e estudei muito sobre a doenca.
Com o contato com os pacientes surgiu a
possibiidade de ajudar a Dra. Féatima nas
reunides, que aconteciam uma vez a cada
més, aos sabados pela manhd, muitas vezes
com mais de 300 pacientes’, conta Jorge.
Para Jorge, quem se dedica ao proximo,
ajuda mais a si mesmo. “Vocé nunca sai
de uma reunido com um vazio.

As pessoas entendem que vocé esté ali
para ajudar e acabam Ihe devolvendo afeto
e carinho. A verdade é que nao decidi me
dedicar a uma causa. Ou seja, Ndo € uma
questdo de escolha; vocé simplesmente
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se doa. Abracei a causa quando conhecia
Dra. Fatima. Ela fol minha inspirac&o inicial,
e a partir do momento em que os pacientes
me acolheram como apoio, NGo conseguli
mais sair’, completa.

Desde que comegou esse trabalho, Jorge
garante que evoluiu como pessoa. ‘Isso
acaba agudando muito também na vida
profissional e familiar. Cada um deve
descobrir seu momento. Mas € importante

d
E/D - Dra. Tania Nem (atual Presidente da ABRA); Jorge Luiz

procurar entender os objetivos reais da
obra a que ira se dedicar como voluntario.
O fundamental para continuar ajudando
€ quando vocé entende o quanto é
importante a sua presenga e vé o carinho
e a degria com que as pessoas lhes
recebem nas reunides’, declara.

e Dra. Fatima Emerson (médica alergista e fundadora da ABRA).
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Salvando vidas

Avontade de fazer o bem e se desenvolver
como pessoa foram as motivagbes de
Andrey Rondam Cardoso, Propagandista
Médico da Medley Farmacéutica, em
Santa Catarina, para iniciar um trabalho
que ele vem se dedicando com seriedade
e muita disciplina.

Além da promogao médica, Andrey
também € bombeiro voluntario, em
Joinville,  participando em diversas
ocorréncias. Tudo comegou em 2009,
quando o propagandista iniciou o curso
de formagéo de Bombeiros Voluntarios no
municipio catarinense. Na época, Andrey
trabalhava com adestramento de cées € a
corporacdo ndo possuia cées farejadores
para a busca e salvamento.

‘Foi entdo que achei uma oportunidade
de fazer o que gostava e ainda ajudar
as pessoas. Essa idela fol motivada
pelas reportagens que assisti sobre 0s
atentados do WTC, nos Estados Unidos,
em 2001. Nessa tragédia, foram utilizados
mais de 350 cées de busca e salvamento.
Esse trabalho conjunto do homem e do

Andrey Rondam Cardoso (centro), da Medley

cdo em prol das pessoas me fascinou.
Importante lembrar que a Corporagdo de
Bombeiros voluntérios de Joinville foi criada
em 1862 e segue 0s mesmos moldes
das existentes na Alemanha. Para se ter
ideia, ndo existem bombeiros militares na
cidade, somente os voluntarios’, explica.
Devido as muitas viagens de trabalho,
Andrey consegue se dedicar pelo menos
cerca de 36 horas mensais a atividade.
‘Para mim, € a oportunidade de realizar
algo importante, de fazer o bem néo
importando a quem. Cada ocorréncia
€ uma chance de melhorar como ser
humano. As vezes, Ndo Cconseguimos
salvar a todos, mas isso nos faz refletir
em como podemos melhorar na proxima
oportunidade”, relata.

Segundo o propagandista, a promogao
médica e a atividade voluntéria se
complementam. “Em cada médico que
visito tenho a chance de melhorar a vida
de alguém. Posso levar a cura ou o alivio
para um paciente que eu nao conheco,
mas sei que aguela informagéo que estou

deixando para o médico fara a diferenca
na vida dele. Da mesma forma, quando
estou trabalhando nos Bombeiros, ndo
conheco a vitima da ocorréncia, mas sei
que ela existe e espera por um alivio da
dor pela qual esta passando”, analisa.
Para o propagandista, a pessoa deve
escolher uma drea conforme suas
habilidades e afinidades. “Muitas vezes,
nos acomodamos ou Nos conformamos
com as situagdes do dia a dia e deixamos
de praticar isso. O fato € que temos de usar
nossos talentos e perceber que quando
fazemos algo para 0s outros estamos
recebendo muita mais em troca. Mas é
importante nos dedicarmos a uma causa
porgue gostamos e nos sentimos Uteis, e
Nao porgque somos obrigados. E quando
fizermos, facamos com intensidade, como
se fosse para nds mesmos. Desta forma,
teremos a certeza de que estaremos
fazendo bem feito’, revela.
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Em prol da natureza

Quando iniciou sua trajetéria Nos
Laboratérios Zambon, ha cinco anos,
Jorge André Amorim, Representante de
Vendas, em Alagoas, decidiu integrar o
o Comité de Responsabilidade Social
da empresa e teve a inspiragdo de que
precisava para praticar o voluntariado.
Atualmente, duas vezes por semana, Jorge
se dedica ao plantio de érvores nativas em
Macei6 e a entrega de sopa e pao, todas
as sextas feiras a noite, para moradores de
rua. Ele conta que buscou uma atividade
em que pudesse fazer algo diferente, mas
que também permitisse o envolvimento
de sua esposa e fihos. Hoje, o grupo €
formado por 15 pessoas, incluindo amigos
e vizinhos, que se dedica em prol da
natureza e das pessoas menos favorecidas
‘Em minha vida profissional, sinto que
posso  contribuir muito  para  influenciar
outros na empresa em relacdo a prética
de trabalhos sociais. Como fago parte
do Comité de Responsabilidade Social
do Zambon em nivel Brasil precisava ser
um exemplo. Ja pessoamente, sinto-me

muito feliz e satisfeito em poder contribulir,
mesmo que com uma parcela pequena,
para arborizar minha cidade, pois ja estive
em outros municipios do Brasil e vi como
s80 belas as localidades mais arborizadas’,
revela. Segundo Jorge, realizar esse
trabalho o agjudou também a estar mais
perto de seus filhos e esposa. “Realizamos
juntos todas as semanas esse trabalho. E
estamos mais unidos e otimistas quanto
a natureza, mesmo diante de tudo que
o homem tem feito para degradar o
meio ambiente. Escolhi essa érea, pois
sempre gostei de plantas e de observar
0 crescimento delas. Minha méae cuidava
de suas plantas. Cresci com essa Visao’,
conta. O propagandista lembra que um
trabalho social pode ser realizado em grupo
ou individuaimente. Basta querer comegar,
ou seja, servindo de exemplo para motivar
outras pessoas a contribuir,

“Para ter continuidade, € preciso acreditar
que com essas agoes fazemos a diferenca.
Mesmo sozinhos, outros virdo ajudar. Mas
& importante praticar de coragdo aberto
e com real  intengdo. Existem indmeras

maneiras para contribuir para um mundo
melhor em nosso estado, cidade, bairro,
rua etc., servindo as pessoas mMenos
afortunadas e compartihando um pouco
do que temos. Com isso, nos sentiremos
melhor, pois estaremos levando felicidade
ao nosso semelhante, mesmo diante das
dificuldades da vida’, descreve.

\alores mais humanos

Cristédo desde pequeno, Fabio Costa
Sermenho da Silva, Propagandista
Vendedor Especializado — Hospitalar da
AstraZeneca, no Rio de Janeiro, aprendeu
cedo a importancia de ajudar o préximo.
A inspiragéo veio dos pais, que sempre O
envolveram em atividades sociais junto a
igreja que frequentavam.

Essa vocacdo se perpetuou até a vida
adulta, quando entdo o propagandista
Casou-se € encontrou Na esposa, Vanessa,
alguém com propdsitos  semelhantes
aos seus. ‘Lembro-me que ainda recém-
casados, abriamos as portas da nossa
casa aos domingos a tarde para que
as criangas da vila em que mordavamos,
viessem e passassem a tarde conosco,
ouvindo histdrias, vendo filmes, brincando,
lanchando e ouvindo o grande amor que
Deus tem para conosco. Foi uma época
muito especial’, recorda Fabio.

Essa sintonia do casal permitiu que eles se
envolvessem em um modelo diferente de
voluntariado. Atualmente, o propagandista
e a esposa realizam trabalhos voluntarios
por demanda, ou seja, procuram identificar
necessidades e, a partir daf, montam um
projeto, sozinhos ou envolvendo amigos,
para a realizagao das tarefas.

O projeto mais recente foi realizado na
semana do Carnaval deste ano. O casal,
em conjunto com um grupo de mais de 20
amigos, esteve na cidade de Afua, uma das
ilhas de Marajo, no estado do Pard, a fim de
prestar atendimento meédico, odontoldgico
e capacitagdo de professores e agentes
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de salde da cidade, cuja populacdo
gira em torno de 15.000 habitantes. “Foi
um projeto gerado por cerca de um ano
até sua concretizacdo e que envolveu
médicos, dentistas, profissionais de salde,
professores. Eu e a Vanessa pudemos
senvir com habilidades de organizagéo,
musica, trabalho com as criangas locais e
apoio na logistica’, descreve.
Durante esse periodo, 0 grupo realizou
1.355 atendimentos e procedimentos —
mais do que o estado do Amapa faz em
um més, segundo relatos dos agentes de
salde localis.

‘O voluntariado € algo que é gerado

€m Nosso coragdo quando reconhecemos
que Deus tem nos dado muito mais do
que aquilo de que precisamos para Nossa
sobrevivéncia. Arde no coragéo o desejo
de tentar mudar aquela realidade, por mais
que a maioria pense que as demandas
s8o tAo grandes que ndo vamos fazer a
diferenca. Eu creio que posso ndo mudar
0 mundo todo, mas posso mudar © mundo
dagquele que Deus tem posto na minha
frente. Isso me motiva’, destaca.

Segundo o propagandista, realizar trabalhos
sociais também o ajuda profissionalmente.
"Acredito que trabalhos sociais nos fazem
viver baseados em valores, e issoO me
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ajuda a encontrar o valor que tenho como
propagandista de uma empresa como a
AstraZeneca, que proporciona o tratamento
para diversas patologias por meio de seus
medicamentos. Trabalhos sociais me
aproximam dos valores da AstraZeneca
e, certamente, isso me faz um profissional
mais comprometido, pois sei que trabalho
em um local onde as coisas tém valor e
nao somente precgo’, observa.

Para o propagandista, se dedicar ao
proximo  aproxima ©  ser humano  da
esséncia. “Em meio a essa correria louca
em que nos metemos nesses Ultimos
tempos, creio que 0 Homem esteja se
distanciando mais daquilo que seria sua
esséncia, que nada mais &, do que ser
gente. E a pratica da solidariedade nos faz
profissionais melhores, maridos e esposas
melhores, pais melhores, cidadaos
melhores. Ou seja, olhar o proxXimo nos
faz pessoas melhores! Pratique essa ideia.
Vocé e 0 mundo tém muito a ganhar com
isso!l”, garante.

Fazer o bem:
nao ha como errar

Nello Borgonovi Scotti, Gerente de
Desenvolvimento de Negdcios da Sanofi,
em Sorocaba (SP), aprendeu com o avd
que ajudar o proximo traz muito mais
ganhos a gquem pratica 0 bem do que a
quem recebe. Ele cresceu vendo o avd
realizar, periodicamente, um amogo para
criangas da vila em que morava, em S&o
Paulo. “Certa vez, alguém, entre essas
criancas, furtou alguns pertences da nossa
casa. Lembro-me da minha mée e minha
avo indignadas com esse fato, mas meu
avd simplesmente explicou que talvez para
a pessoa que roubou, o alimento nado
fosse o suficiente, mas que isso Ndo era
responsabilidade dele. Dias depois, o pai
da crianca bateu a porta para devolver o
que havia sido roubado e fez seu filho pedir
desculpas. Meu avd abragou o garoto e
perguntou-lhe se queria ajuda-lo a limpar a
frente da casa em troca de dinheiro.

O garoto titubeou, mas o pai imediatamente
aceitou. Este garoto hoje € um homem de
bem, casado, com filhos, e o conhecemos
até hoje”, conta Nello.

O exemplo que veio de casa despertou
no executivo a vontade de se dedicar ao
préximo. Hoje, Nello ajuda uma instituicé&o
que assiste menores vitimas de maus-tratos
na cidade de Sorocaba (Lar do Menor),
levantando contribuic&o de alimentos, como
leite em pd e brinquedos.

Ainda em Sorocaba, ele também participa
de um projeto em uma ONG, que auxilia
mulheres com céancer que necessitam
de tratamentos. Em geral, s&o pessoas

50

vindas de cidades vizinhas para realizar
0s tratamentos em Sorocaba e ndo tém
onde ficar. A ONG busca encontrar lugares
para elas dormirem, além de alguma ajuda
financeira para alimentag&o.

Mesmo diante dos compromissos
pessoais e profissionais, Nello procura se
manter nesses projetos com regularidade.
Na visdo de Nello, a disposicédo em ajudar
o proximo tem de ser uma descoberta de
cada um. “N&o faca isso apenas para a
sociedade. As vezes, ajudar uma crianga
com cancer é muito pesado e inviabiliza
a continuidade do trabalho, mas coletar

e

Nelo Borgonovi Scotti, da Sanof

brinquedos para ela pode ser mais suave.
Por isso repito: nao importa © que os outros
acham, faca o que for mais facil para voce.
Escolha sempre fazer o bem, nao ha como
errar. Busque na sua comunidade, na igreja
e pergunte a pessoas mais experientes, e
elas lhe dirfdo o que é mais importante e
onde vocé pode ser Util. Sempre podemos
ajudar. Ajude sem querer nada em troca,
poiS guem ajuda sempre ganha mais do
que quem esta recebendo’, frisa.
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Carinho com os idosos

Uma vez por més, Renata Dias Soraggi,
Propagandista da Merck Serono, em S&o
Paulo, acompanhada por duas primas,
visita asilos onde costuma oferecer alguns
mimos para as idosas, como esmaltar as
unhas e fazer cabelos e maquiagem. Trata-
se de um trabalho que a propagandista
decidiu fazer por conta propria e que
passou a ser um Compromisso, mMesmo
em meio a rotina agitada no campo. “O
fato & que muitas dessas pessoas estdo
abandonadas pelos seus familiares e, na
maioria das vezes, ndo recebem nem uma
visita. Mulher sempre tem vaidade em
qualquer idade’, declara Renata. Para a
propagandista, esse trabalho social além
de levar um pouco de carinho a pessoas
que necessitam de atengdo, também &

uma forma de aliviar o estresse. “A vida fica
mais leve quando vocé ajuda alguém de
alguma forma. Esse trabalho representa
muito para mim. Ver a felicidade delas,
nao tem prego nem tempo que pague’,
garante a propagandista. Renata lembra
que o0 mais importante é fazer o bem
sempre.

‘O que nos motiva a visitar essas
instituicbes € saber que as idosas nos
esperam. Elas aguardam nossa visita, uma
palavra, um carinho. Isso nos faz voltar
sempre. Temos de lembrar que todos nos
ficaremos velhos um dia. Sabemos que
a importancia dada aos idosos € bem
menor do que a que deverfamos dar.
Ficam carentes, sozinhos, depressivos
e, muitas vezes, sO precisam de uma
palavra amiga, de carinho, um olhar.
Existem muitos asilos para se comegar
um trabalho. Basta se dispor a fazer algo.
Toda ajuda é valida’, finaliza.

O bem que contagia

A propagandista Monalisa David, do
laboratdrio Libbs, que atua em Sao Paulo,
faz parte de um projeto social chamado
Raio de Sol. Trata-se de um grupo que
trabalha em prol de abrigos e instituicdes
filantropicas.

A propagandista teve a oportunidade de
ingressar No grupo ha trés anos, quando
participou de um curso de leitura de
histdria para criancas em um abrigo no
Heliopolis, em S&o Paulo.

‘Foi um dia muito especial, pois tive
a oportunidade de ler para 0 menino
Gabriel, de seis anos, morador do local,
que havia sido abandonado na rua com
seus iIrmaos pela méae, usuéria de drogas.
Ele se deitou no meu colo e pediu que
lesse 0 mesmo livro por cinco vezes,
mas né&o so pelo fato de ter gostado

da histéria, mas por receber algum tipo
de afeto, que n&o sentia mais ha muito
tempo. A partir desse momento, percebi o
guanto a minha presencga, minha atencéo
€ um pouco do meu tempo podia mudar
a vida de uma pessoa’, conta

Depois dessa experiéncia, muitos
amigos e parentes, ao saberem da
acdo, demonstraram interesse e assim
comecaram a visitar diversos abrigos de
criangas e asilos, aumentando o ndmero
de voluntarios, que resultou na criacéo
do Projeto Raios de Sol. O projeto tem
hoje mais de 500 seguidores e tem
uma programagao anual de visitas nesses
locais.

As Ultimas festas foram nos abrigos
Maesp, no Jardim da Salde, e no Saica,
em S&o Mateus, com a entrega de ovos
de Pascoa e toda uma programagéo para
as criangas, como leitura de historias,
fantoche, pintura de rosto, gincanas e
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roda de mUsica com violdo.

‘O Projeto Raios de Sol tem um espago
muito importante na minha vida, pois,
a partir dele, formamos uma corrente
do bem, que nos faz valorizar tudo que
temos e ver como Nossos problemas sao
peguenos. Isso me faz encarar a vida
com mais forga e acreditar que podemos
mudar 0 mundo, Mesmo que sejamos
apenas uma gota no oceano’, relata.
Esse trabalho também tem gerado
beneficios na vida profissional de Monalisa.
‘A caridade esta em tudo ao nosso redor:
a cada bom dia e um sorriso para uma
faxineira e porteiro, na gentileza com o0s
deficientes e idosos, na paciéncia no
transito, no respeito com os profissionais
que estao no seu ambiente de trabalho.
Trabalho com mais alegria, pois cada visita
a um abrigo ou asilo € um aprendizado,
uma nova licdo de vida', garante.

Monalisa David, do Libbs
YUP Prsrms |V - Jun 2015
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Aescolha por criangas também fol motivada
por afinidade. Ela conta que sempre gostou
de criangas. “O Projeto Raios de Sol se
torou o canal para muitas pessoas que
queriam ajudar e fazer o bem, mas ndo
sabiam por onde comecar. E importante
que a pessoa tenha vontade de ajudar.
Quem vai uma vez, dificimente deixa de
participar, pois a cada visita sentimos algo
novo e especial, que sO nos faz crescer e
nos tornar pessoas melhores”, revela. Para
quem tiver interesse em ajudar, o projeto
mantém uma péagina no Facebook: www.
facebook.com/amigosRaiosdeSol.

Mais sentido a vida

Ha quase quatro anos, Marlus larrocheski,
Consultor Breast Medical Aesthetics da
Allergan, decidiu se dedicar a atividades em
prol dos menos favorecidos. Atuaimente,
ele lidera um grupo de pessoas na igreja
que costuma frequentar, que, durante
0 ano, realiza trabalhos de assisténcia
social, levando comida e roupas para
moradores de rua. Neste ano, 0 grupo
também pretende visitar orfanatos.

“Decidi praticar o voluntariado por
chamado, pois ajudar pessoas faz bem,

Foto Shutterstock

e Deus nos ensina a amar O NOSSO
proximo como a nds mesmos. 1Sso me
edifica muito e traz sentido a vida. E uma
béncdo e um privilégio, pois poder fazer
a diferenca na vida das pessoas ¢ muito
gratificante e nos torma mais humanos e
menos egoistas’, declara.

Ele conta que a atividade social tem Ihe
proporcionado muito crescimento e ©
gjudado a ser uma pessoa melhor, tanto
na vida pessoal quanto profissional.

‘Com toda certeza, este trabalho me ajuda
profissionalmente, pois liderar pessoas &
Ccomo ser um gerente distrital, que sempre
estd pronto para nos auxiiar a crescer

e alcangar nossos objetivos. Fago isso
com o grupo que lidero na igreja, a fim de
auxilia-los em suas tomadas de decisdes
e ajuda-los a crescer como pessoas. Na
verdade, creio que Deus colocou isso
em minha vida. E todos podem fazer
trabalhos voluntarios. Comecei por meio
de uma igreja, mas existern muitas ONGs
e instituicdes que precisam de pessoas.
Basta estar disponivel. Afinal, tudo que
se faz com amor da prazer e nao nos
deixa desistir no meio do caminho. Faca a
diferenga na vida de alguém e vocé trara
sentido a sua vida", declara. @
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Com um faturamento de R$ 850 milhdes
em 2014 e crescimento de 21,4%, a Unido
Quimica, um laboratério genuinamente
brasileiro, tem construido uma trajetoria
bem-sucedida no Pals.

Atualmente, a Farmacéutica atua em
duas Divisdes de Negdcios: a Humana,
que conta com seis linhas de produtos
(Hospitalar, OTC, Farma, Genéricos,
Genom Oftalmologia e Genom prescricao),
e a Salde Animal, que integra as linhas
Pet e Grandes animais.

Para suportar seus negodcios no Brasil,
a empresa possui unidades industriais
no polo industrial JK (DF), Pouso Alegre
(MG), Embu Guagu (SP) e em Tabo&o da
Serra (SP). O laboratério mantém ainda
uma unidade gréfica para atender as
necessidades da empresa.

Ao todo sdo cerca de trés mil
colaboradores, dos quais 700 atuam na
equipe de vendas da Diviséo Humana,
atendendo diretamente 45 mil pontos de
vendas, 3,5 mil hospitais e visitando 35
mil médicos/ més.

Ja na Divisdo Saude Animal, a equipe
comercial € composta por 100 pessoas,
que levam informacdes técnicas e de
vendas a um painel de 15 mil veterinarios
cadastrados, com presenca em mais de
24 mil pontos de vendas espalhados
pelo Brasil.

Uma das preocupagbes do laboratério
¢ com a capacitacdo e formacéo de
suas equipes. Para isso, a empresa vem
investindo continuamente em treinamentos
em todos os niveis, aprimorando desde o
conhecimento técnico dos produtos, até
a capacitagéo de vendas. Neste ano, por
exemplo, a Unido Quimica esta langando
um programa de educacdo continuada
voltado a Forca de Vendas.
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0 Quimica

Entre as maiores

Detentora de um diversificado portfélio
de produtos, com cerca de 800 Skus, a
Unido Quimica possui medicamentos que
sdo destaques em vendas, como o Ciclo
27, um anticoncepcional que esta entre
0s mais vendidos do Brasil e segundo
produto em volume do mercado.

Qutros carros-chefe sdo o Vodol, um
antimicdtico lider de sua classe, além
do Lacrifim, lagrima artificial de grande
aceitagao no mercado, entre outros.

A companhia também tem se projetado na
linha de injetaveis, composta por produtos
exclusivos e semiexclusivos, presentes
em quase todos hospitais do Pais.

‘A estratégia da companhia é focada
no langamento de produtos com valor
agregado, mantendo 0o crescimento
sustentavel que tivemos nos Ultimos anos.
Temos um planejamento estratégico com
base no qual buscamos crescer 20%
ao ano até 2018, atingindo R$ 2 bihdes
de receita. Em 2015, devemos também
entrar em mais duas linhas de negocios’,
revela Paulo César Marques Pinto, Diretor
Comercial da Unido Quimica.

Com um crescimento sustentado por
investimentos em diversas éreas, ao
longo dos ultimos anos, a Unido Quimica
continua dando passos importantes
para sua consolidacdo nos mercados
em que atua. Desde o seu inicio, em
1971, quando Jodo Margues de Paulo,
o fundador da Unido Quimica, adquiriu
0 Laboratério Prata, criado em 1936,
e mudou o nome para Unido Quimica
Farmacéutica Nacional, o laboratdrio
vem crescendo e mantendo-se entre
as maiores da industria farmacéutica no
mercado brasileiro.

Em Foco

A estratégia da
companhia é focada no
langamento de produtos
com valor agregado,
mantendo o crescimento
sustentavel que obteve
nos ultimos anos.
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Paulo César Marques Pinto

Estratégias para 2015

Ao longo dos Udltimos anos, visando
expandir o portfdlio e entrar no segmento
de biolégicos, o laboratério vem
diversificando e aumentando o nudmero
de produtos e contabilizando importantes
aquisicbes. Em 2007, adqguiriu a
Biomacro, empresa farmacéutica de
similares. Em 2010, comprou a Tecnopec,
empresa veterinaria, e, em 2012, a Bthek,
especializada em biotecnologia voltada ao
controle de pragas agricolas.

A Unido Quimica € uma das integrantes
da Bionovis, joint-venture formada
também pelas empresas Aché, EMS e
Hypermarcas.

‘Desde o inicio, decidimos participar da
Bionovis por ser um projeto arrojado, de
tecnologia de ponta. A Bionovis permitira
que o Brasil ocupe um espaco importante
nao s6 no mercado interno, mas também
no externo. A iniciativa tem como principal
objetivo a pesquisa, desenvolvimento,
producdo, distribuicdo e comercializagéo
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de produtos biotecnoldgicos, com
investimentos previstos de R$ 500
milhdes para os proximos cinco anos’,
explica Paulo César.

No ano passado, a empresa também
concluiu as negociagbes com a suica
Novartis € assumiu a unidade de Tabo&o
da Serra da multinacional, que passou a
ser uma nova empresa controlada pela
Unido Quimica, denominada ANOVIS
Industrial Farmacéutica Ltda. A ANOVIS vai
continuar produzindo os medicamentos
da Novartis naguela unidade, mantendo
0S registros e o direito de distribuicdo
com a propria Novartis, assim como
val utilizar a capacidade daguela planta
para producdo dos produtos da Unigo
Quimica. Este negdcio abriu as portas
para uma nova éarea de negocios No
laboratorio, que € a manufatura de
medicamentos para terceiros.

Na visdo do diretor, atualmente, os
principais desafios para uma industria
nacional € a busca pela inovagdo. Nesse
aspecto, Paulo César revelou que a Unido
Quimica tem investido cada vez mais em
pesquisa e desenvolvimento, buscando
produtos diferenciados, inovadores e
com valor agregado. “Temos uma area
interna, focada em agdes que envolvam
geracdo de conhecimento e adaptacédo
das tecnologias ja existentes. Além disso,
investimos também na realizagao de
estudos e pesquisas cientificas voltadas
a identificagdo de novas moléculas e
inovagdes no tratamento de doengas’,
declara.

Para 2015, a estratégia da empresa é dar
continuidade aos planos de investimentos.
‘A Uni&o Quimica continua acreditando
muito no setor farmacéutico nacional.
Aprendemos gque €le ¢ o Ultimo a entrar na
crise e o0 primeiro a sair. Acredito que até
2018 o Brasil sera o quarto mercado em
medicamentos no mundo. O crescimento
desse setor € sustentavel e continuo.
Ainda ha muita coisa para acontecer
e melhorar. Mas somos uma empresa
100% brasileira que confia muito no Brasil’,
destaca Paulo César.@@
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Associacdo da Industria Farmacéutica de Pesquisa
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Com 55 empresas. associadas, que
sa0 responsaveis pela venda de 80%
dos medicamentos de referéncia do
mercado no canal farmécia, e também
por 33% dos genéricos, a Interfarma —
Associacdo da Industria Farmacéutica
de Pesquisa esta completando em 2015
25 anos de atividades.

Trata-se de uma entidade setorial,
sem fins lucrativos, que representa
empresas e pesquisadores nacionais ou
estrangeiros responsaveis pela inovagéo
em salde no Brasil.

Ao longo desses 25 anos, a entidade
tem procurado acompanhar o processo
de desenvolvimento do mercado
farmacéutico brasileiro, centralizando a
sua contribuicdo na defesa da ética,
No apoio a inovagéo e na colaboragao
para a melhoria do acesso dos
brasileiros a medicamentos. De fato, a
entidade sempre se manteve alinhada
as ftransformacdes da salde publica
no Brasil, que, durante esse periodo,
obteve grandes conguistas.

Nesses 25anos, diversos acontecimentos
importantes contribuiram para © avango
do setor. Houve a criagdo do SUS
e um crescimento extraordinario dos
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seguros privados de saude. Alem disso,
fol criada a Anvisa, e a saude assumiu
definitivamente o papel de . principal
demanda dos brasileiros em termos de
servicos publicos.

Mas nesse periodo, a saude também se
transformou em um desafio ainda mais
complexo. O aumento da expectativa
de vida da populacéo brasileira, reducéo
nos indices de mortalidade infantil e
a alteragdo no perfil de doengas mais
letais, aproximando cada vez mais o
Brasil de um perfil epidemioldgico similar
ao de paises desenvolvidos, impactaram
todo o setor e, consequemente, 0
mercado farmacéutico.

Em meio a tantas mudangas na
area da saude, a entidade buscou
concentrar suas agbes em trés esforgos
fundamentais. O primeiro € em favor da
ética. A Interfarma defende e celebra o
fato de o Brasil ter hoje uma exigéncia,
em termos de padrdo sanitario, que
realmente protege a populacéo brasileira
e tem um nivel muito semelhante ao das
melhores agéncias do mundo.

O segundo grande ponto € a inovagao.
‘As associadas da entidade, que também
respondem por 46% da producdo dos

Destague

A entidade tem procurado

acompanhar o0 processo
de desenvolvimento do
mercado farmacéutico
brasileiro, centralizando
a sua contribuicdo na
defesa da ética e no
apoio a inovagao.
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medicamentos isentos de prescricao
(MIPs) do mercado brasileiro e por 52%
dos medicamentos tarjados (50% do
total do mercado de varejo), ha décadas
atuam no Brasil e querem permanecer
aqui para sempre. Por isso, a nossa
angustia em constatar que o acesso
a medicamentos no Brasil tem como
grande barreira a fragilidade brasileira na
pesquisa e no desenvolvimento de Nnovos
produtos. Nao faltam cientistas, nao
faltam universidades, o que nos falta é
um sistema mais integrado, que aproxime
universidade e empresas, e leve a uma
busca mais eficiente por medicamentos
novos a partir do Brasil. Infelizmente, o
fato de a universidade ser muito refrataria
a trabalhar com a iniciativa privada, e da
iniciativa privada ser refrataria ao risco,

Anténio Britto

além da terrivel burocracia que prejudica
a pesquisa no Brasil, esses trés fatores
somados nos deixam em uma pPosiGao
mediocre. Hoje, somos o0 sexto mercado
farmacéutico do mundo e ainda estamos
em 15° lugar no ranking mundial de
pesquisa clinica’, analisa Antonio Britto,
Presidente-Executivo da Interfarma.
Segundo ele, defender a propriedade
intelectual € fundamental para a entidade.
“Procuramos construir parcerias e
caminhos para que um dia 0 NOSSO
potencial cientifico, que é grande, passe
a se transformar em um ndmero maior
de tratamentos desenvolvidos a partir
do Brasil, ou com intensa participacéo
nacional’, acrescenta.

O desafio do acesso

O Ultimo foco de concentragéo € o
acesso. Britto lembrou que o Brasil €
um pais que, por meio do SUS, teve
grande éxito em enfrentar as questbes
basicas de saude, como a redugao da
mortalidade infantil, a cobertura vacinal
que existe hoje, a eliminagéo de doengas
transmissiveis, exceto a dengue, que
€ um grande desafio nos dias de hoje.
Porém, infelizmente, o sistema publico
nao dispde de recursos nem estrutura
para equacionar 0os problemas instalados
no setor. Com isso, o Pais contabiliza
0S prejuizos de doencas cronicas e
complexas, como o cancer, que esta
cada vez mais incidente na populagéo
(quase 600 mil novos casos por ano).
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“AInterfarma tem procurado, junto com as

autoridades, mostrar que a natural reagéo
do Govermno a incorporacdo de novas
tecnologias pela falta de recursos para
paga-las por meio do SUS nao é solugéo,
da mesma forma que também nao sera
a solugéao a sociedade ficar recorrendo a
Justica para obter no sistema judiciario
aquilo que o sistema publico nao oferece.
No6s todos, Governo ou iniciativa privada,
precisamos contribuir para rediscutir a
questao do acesso, em um Pais em que
a maioria das pessoas ¢ pobre e 75%
dos medicamentos e tratamentos tém de
ser pagos pelo bolso do cidadao. Como
resolver tratamentos longos, tratamentos
caros ou permanentes? Esse € o desafio
enfrentado por todos nos’, avalia.

Na viséo de Britto, o Brasil tem uma

posicdo mediocre em relagéo a pesguisa
clinica. Para se ter ideia, cerca de 85%
dos principios ativos, que s&o o coragao
dos medicamentos, s&o importados, e,
infelizmente, o Brasil tem uma posicéo
infima na descoberta, no desenvolvimento
e na emissdo de patentes de novos
medicamentos. “A posicdo é mediocre
e desproporcional a qualidade da
nossa ciéncia; isso significa que com a
qualidade dos cientistas que ja temos,
poderfamos ser muito mais importantes
na pesguisa e no desenvolvimento deste
setor’ lamenta.
Mas, segundo ele, isso ndo acontece
porque no Brasil ndo se conseguiu
reproduziraindaoambiente de cooperagao
entre 0s governos, as universidades e a
iniciativa privada. De acordo com ele, 0s
principais centros geradores de novas
drogas séo centros em que o Governo
apoia pesadamente a pesquisa basica, e
a indUstria e a universidade trabalham de
forma muito integrada para transformar a
pesquisa basica em pesquisa aplicada,
0 que significa novos medicamentos no
mercado.No Brasil, a universidade resiste
em trabalhar com a iniciativa privada. E a
iniciativa privada resiste a assumir riscos.
O resultado € que, ao contrario do que
aconteceu na agricultura, o Pais n&o
desenvolve medicamentos novos e, como
conseguéncia, passa a ter uma enorme
dependéncia do que € desenvolvido la
fora. A industria farmacéutica fatura no
mundo, por ano, cerca de US$ 1 trilh&o
e investe em pesquisa algo entre 12%
e 16% de seu faturamento, portanto,
algo entre US$ 120 bilhées e US$ 160
bihdes. O Brasil recebe apenas US$
300 milhdes por ano’, pontuou. Para
que as industrias farmacéuticas avancem
com a realizagé&o de pesquisas no Brasil,
Britto acredita ser necessario solucionar
dois problemas: além do fomento a
criacdo de um ambiente de integracdo
entre universidade e iniciativa privada, o
tempo de aprovacdo da pesquisa clinica
também € um entrave.
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‘Para que um estudo seja aprovado na
Coreia, por exemplo, sdo necessarios
apenas 30 dias. Para aprovar nos
Estados Unidos, de 45 a 60 dias, e na
Europa, de 60 a 75 dias. Enquanto isso,
no Brasil, é preciso esperar 365 dias, ou
seja, 12 vezes o tempo da Coreia, dez
vezes 0 tempo dos Estados Unidos ou
oito vezes o da Europa’, compara.

Outras iniciativas bem-sucedidas

Além de contribuir para maior acesso
aos medicamentos, a Interfarma esteve
a frente de importantes projetos bem-
sucedidos, como a criagdo de seu
Codigo de Etica. Alias, a entidade é a
Unica associagdo do setor farmacéutico
a possuir um codigo de conduta e a
aplica-lo, punindo quem n&o cumprir seus
principios, em qualquer circunstancia.
‘Mas de 20 mil funcionarios das nossas
empresas sao ftreinados a partir do
Cddigo de Conduta, e a Interfarma
Se organizou para ter uma comissao
de ética formada por pessoas sem
vinculo com empresas, absolutamente
experientes e respeitadas e que n&do tém
hesitado em aplicar punicbes guando
necessario”, garante o presidente.
Desde o inicio de suas atividades, a
entidade também tem se mantido ao
lado de iniciativas, a fim de fortalecer o
papel da Anvisa e apoiar 0 incremento
nos padrbées e nas exigéncias para
pesquisas, desenvolvimento, produgao,
comercializagdo e consumo de
medicamentos.

Uma das iniciativas recentes ¢é a
rastreabilidade, que contribui para
acompanhar todo o processo e ampliar
0 controle sanitario. Outro projeto foi a
implementagéo de legislagdes especiiicas
em relagcédo a medicamentos genéricos,
similares e biologicos, em que atuou para
garantir a qualidade, eficacia e seguranca
desses produtos.

‘A Interfarma completa 25 anos de
atuagdo com um sentimento duplo,
de grandes conquistas ja obtidas e de
enormes desafios a enfrentar. A entidade
vive de um sonho, que € o de contribuir
de maneira pluralista e democratica
para que o Pais tenha um mercado
farmacéutico  exemplarmente  ético,
que se fortalega intensamente em sua
capacidade inovadora e que contribua
para 0 acesso dos brasileiros a saude.
Nosso método para perseguir esse sonho
¢ do didlogo. Somos reconhecidos como
uma entidade que, dentro e fora da cadeia
farmacéutica, esta sempre buscando ©
€coNsenso e parcerias. E nosso orgulho
poder circular por todos 0s segmentos
envolvidos com saude, sem a pretensao a
qualguer monopdlio da verdade, mas com
a persisténcia de buscar entendimentos
que ajudem o Pais”, finaliza Britto.@

Destague
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O Sindusfarma  homenageou 33
empreendedores e profissionais do setor
farmacéutico e pesquisadores da érea
da salde com o Colar Candido Fontoura
do Mérito Industrial Farmacéutico, em
solenidade realizada em 27 de abril,
no Golden Hall do World Trade Center,
em S&o Paulo. A festa marcou o 82°
aniversario da entidade e comemorou 0
Dia da Industria Farmacéutica Paulista.
Cerca de 500 pessoas participaram do
evento.

‘Com as homenagens a pesquisadores,
empreendedores e profissionais nesta
noite, o Sindusfarma reconhece o valor
dessas pessoas que sdo fonte de
inspiracéo e exemplo”, disse, na abertura
do evento, o Presidente do Sindusfarma,
Cleiton de Castro Marques.

Cleiton destacou a criagdo da nova
categoria Pesquisadores na Area de
Saude, para homenagear aqueles que
dao uma contribuicéo inestimavel para a
industria farmacéutica. “Esses homens

e mulheres que, atrés de uma bancada
de laboratério ou dentro dos hospitais,
desenvolvem a pesquisa que Ssalva e
melhora a qualidade de vida das pessoas,
merecem Nosso reconhecimento”, afirmou.

O presidente do Sindusfarma também
falou sobre a atuagdo da entidade.
‘Independentemente das dificuldades e
dos grandes desafios que temos pela
frente, o Sindusfarma estara sempre ao
lado da indUstria farmacéutica paulista e
brasileira, para que possamos continuar
fabricando ‘salde em caixinhas”.

Saudacao

O empresario Josimar Henrique da Silva,
do laboratorio Hebron, fez a saudacéo em
nome dos homenageados. Ele relembrou
momentos marcantes de sua vida, da
infancia pobre, ajudando o pai em feiras
de Caruaru até a mudanca para S&o
Paulo, para assumir a geréncia nacional de
vendas do Aché, e, mais tarde, o desafio
de criar sua propria empresa, em 1990,

Aconteceu

A festa marcou o 82°
aniversario da entidade
e comemorou o Dia da
Industria Farmacéutica
Paulista. Cerca de 500
pessoas participaram
do evento.

‘Este € um dia que coroa esse amor, essa
paixdo desenfreada que eu tenho pela
industria farmacéutica’, concluiu.

Autoridades

As autoridades agraciadas com ©
Colar Candido Fontoura neste ano néo
puderam participar da cerimbnia por
causa de compromissos inadiaveis em
Brasfia na noite do evento. Por esta
raz&o, o senador José Serra, o deputado
federal, Darcisio Perondi, e o secretério
de Desenvolvimento da Producdo do
Ministério do Desenvolvimento, IndUstria
e Comércio Exterior, Carlos Gadelha,
receberdo as comendas e os diplomas
em data e local a serem definidos.

Antes da ceriménia, o senador José Serra
esteve por poucos minutos no WITGC,
para cumprimentar o presidente Cleiton
de Castro Marques e diretores do
Sindusfarma.@
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Politicas de

ra 0s RHs

remuneragao
Jm desafio
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Certa vez, li um artigo sobre uma
companhia que, detectando uma grande
insatisfagdo entre seus lideres quanto
as politicas salariais praticadas, reuniu
todos em uma sala de reunides para
falar sobre saldrios. Essa insatisfagao
era causada pelo desconhecimento do
sistema utilizado pela empresa para a
remuneracao dos trabalhadores, ou seja,
havia falta de informacéao e transparéncia.
Durante a reunido, o diretor de Recursos
Humanos apresentou complexas e
extensas planilhas de faixas salariais,
estruturas, calculos de remuneragéo
variavel e politicas de concessédo de
beneficios. Mas, diante de uma
avalanche de perguntas, néo conseguiu
explicar porque alguns dos presentes

Recrutamento
e Selecéo

Hoje, no mundo
globalizado em que
vivemos, é imprescindivel
tornar claro para as
pessoas na contratagao
que o sistema de
remuneracao é composto
de componentes
variaveis e nao somente
do salario fixo.

ocupavam cargos idénticos e recebiam
salarios diferentes, ou quais as razdes
que levaram 0s departamentos a ignorar a
politica corporativa em uma onda recente
de promogdes. Sem os esclarecimentos
devidos, muitos dos presentes safram
da reunido mais insatisfeitos do que
entraram. Esta reunido passou para a
histéria da companhia como uma das
mais desastrosas ja feitas pelo RH.

Uma das principais dificuldades para
alguns RHs € dar transparéncia as
politicas de remuneragdo da empresa.
O tema é complexo, pois tem impacto
direto na satisfagdo dos trabalhadores.
Mesmo no momento da contratagédo a
drea de recrutamento e selegao tem a
tendéncia de falar mais sobre a fungao
do que sobre a remuneracdo envolvida,
e o contratado, normalmente, acaba ndo
perguntando e ficando sem saber nada
sobre 0 plano de carreira e as politicas de
remuneragao da empresa.

No passado, o sistema praticado para
remunerar os trabalhadores era de salario
fixo. Algumas empresas recompensavam
também pelo cumprimento de metas.
Hoje, no mundo globalizado em que
vivemos, ¢ imprescindivel tornar claro
para as pessoas na contratacdo que o
sistema de remuneracdo é composto de
componentes variaveis e ndo somente
do salério fixo. Portanto, o RH tem como
missdo saber como comunicar para todos
0s niveis da organizagao as politicas de
salarios, bonus, beneficios e previdéncia
privada.

Outra forma de comunicar € treinar 0s
lideres das éreas para que conhegam
como funcionam 0s programas de
remuneragéo da empresa, a fim de
que sejam capazes de orientar e dirimir
duvidas de suas equipes de trabalho. @
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Com o objetivo de reunir profissionais da
industria, varejo e pesquisa farmacéutica
para dialogar sobre oportunidades de
atuacdo e desenvolvimento na érea, a
Repfarma promoveu, entre os dias 6
e 9 de abril, em sua sede no Rio de
Janeiro, o Congresso RH Farma, que
reuniu cerca de 250 pessoas nos quatro
dias de evento, entre representantes,
promotores, farmacéuticos, consultores
de produtos biotecnoldgicos e pessoas
interessadas em ingressar no setor,
além de alunos da Repfarma.

Conforme  revelou André  Reis,

Coordenador do Curso de Formagéo
Repfarma,

de Representantes da

nenhum dos congressos direcionados
para a area farmacéutica aborda com
profundidade e abrangéncia questdes
para os profissionais da area comercial,
Portanto, o evento teve como proposta
cobrir essa lacuna, oferecendo
palestras e debates de qualidade com
especialistas no mercado.

Totalmente gratuito, o Congresso obteve
grande aceitacao junto aos participantes.
“Pela primeira vez na histéria da industria
farmacéutica reunimos 11 palestrantes,
debatendo 12 temas diferentes sobre
desafios e oportunidades de carreira
na area comercial da saude. Como
experiéncia piloto, percebemos que

podemos evoluir muito na proposta,
melhorando a divulgac&o e envolvendo,
inclusive, as entidades representativas
de classe com conselhos e sindicatos’,
analisa André Reis.

Diante do sucesso do evento, a Repfarma
ja esta estudando temas e datas para a
segunda edigdo do Congresso, que tem
previséo para ocorrer ainda no segundo
semestre do ano.

O colunista da Revista UPpharma,
Floriano Serra, anunciou seu novo
livro: A Grande Mudanga. Na obra, o
leitor podera conhecer a histéria de
Afranio, um profissional de sucesso,
movido pela obsessao pelo trabalho.
Embora honesto e dedicado a familia,
torna-se uma pessoa fria e descrente,
sobretudo, depois que perde sua amada
filha Patricia em uma acédo voluntéria,
ajudando vitimas de tempestades na
regido serrana do Rio de Janeiro.

Cego pela revolta e pela busca de
‘culpados’, ele fere as pessoas e vé sua
familia se desagregar e ser ameagada por
poderosas e negativas energias espirituais.
A grande mudanca, que resgatara sua paz
interior e harmonia familiar e profissional,
SO acontecera depois de certa dose de
sofrimento, levando Afranio a descobrir
o valor e a necessidade da fé, da
solidariedade e do amor.
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- Quando uma empresa

FloRaro-Serra - - ima.
L BN Y 1*‘ colaborador

_, A '- ARy
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Quando uma empresa
delega a um colaborador
0 papel de representa-
la perante os clientes, o
mercado e a sociedade
como um todo, ela espera
dele isso mesmo que o0 nome
diz: colaboragdo. Ou em uma
expressédo mais apropriada:
comprometimento. Mas 0o
que se vé em muitos casos €
desateng@o, descuidos, erros e
_ até desrespeito.
E possivel que essa atitude
inadequada de quem esta ali para
servir o cliente ou a comunidade seja
resultante de uma insatisfagdo contra i
a propria empresa ou instituicdo Mas
caberia ao funcionario se perguntar: que -
culpa tem o cliente? .- |
‘1 Além do mais, ndo € sO a imagem da -
empresa que fica aranhada, mas a do
proprio profissional. O apelo deste artigo —
¢ para que se evitem as banalizagBes.
E preciso que todos levem a sério sua
responsabilidade profissional € deem o seu
melhor enquanto estiverem em agéo.
Que cada um descubra o lado positivo do
seu trabalho e encontre nele uma forma de
realizagéo, de aprendizado e de bem-estar;
que possa encerrar 0 expediente com © — ""-ln.
sentimento do dever cumprido. " "
Se assim nao for, estara desperdicando o -
seu tempo pela falta de crescimento e estara - :
desrespeitando o cliente, a empresa € a si -
proprio, por utilizar tdo mal grande parte do
h"-._ Seu precioso tempo de vida. @ "'
em um dos primeiros IMos sobre lIderanca || . . .. viveeeeneneneneanaeananann s
- Que me chegou as mécs, quando ainda Floriano Serra ¢ Psicdlogo, Palestrante,
g
—

Nao ha fua€oes nem seres inferiores: inferior
€ cumprir mal sua missao. Aprendi essa licdo

ac,jo'escente =S acred!to nisso até hoje, Escritor e Diretor-Executivo da Consultoria
décadas depois. Lembrei-me dessa frase a0 Sommasd Gestao de Pessoas. :
refletir sobre 0 descaso e a indiferenga que  E-mail: florianosera@sommad4.com.br !

se pode observar, atuamente, na atitude ah,
- de muitos profissionais no exercicio de suas : A
: fungdes,  sobretudo, no atendimento ao = e
L i, b 4

publico, E como se ndo levassem a sério os
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-] ™~ de Melhor em
1T AW Ccada um de Nés

26/11/2015 - WTC Teatro

Iniciamos nossa Jornada para o 39° Lupa de Ouro com novos desafios
e a vontade de fazer cada vez Melhor!

O Lupa vai contar com uma metodologia
de avaliacdo diferenciada que ira refletir uma realidade
mais préxima do MKT farmacéutico.

Conheca esse novo método em breve no site www.grupemef.com.br.
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http://www.grupemef.com.br

Para colocar seu
produto no foco da
classe médica:

WwWw.snifdoctor.com.br

O SnifDoctor é o portal de
noticias relacionadas ao

cotidiano do médico.

Com larga experiéncia no
mercado farmacéutico e
familiaridade com as regras
da Anvisa, estamos aptos
para desenvolver todo o
conteudo digital, arte e texto,
para colocar seu produto e/ou

campanha em evidéncia.
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SnitDoctor
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