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Quando se trata de adeséo, todo cuidado € essencial.
Por isso, criamos uma ferramenta que cuida de
todos os detalhes para a industria farmaceutica.
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Editorial

M BUSCA DO
APRIMORAMENTO

Ha doze anos, assumiamos a diregéo de Revista UPpharma com o objetivo
de dar continuidade a produgdo deste velculo, que é referéncia aos
profissionais da industria farmacéutica, ampliando sua tiragem e alcangando
mais leitores. Hoje, a partir de um balango intemo e pessoal, acreditamos
ter alcangado estes patamares de forma ardua, mas gratificante. Neste
inventério de realizagbes, contamos com um fator crescente, chamado
intemet, que se tomou aliado de nossa comunicagdo com os leitores.
De forma gradual, mas sempre com olhar para o futuro, a ampliagéo se
dé por meio de portal exclusivo com a distribuigdo de e-letters semanais
complementares a periodicidade e publicagéo do veiculo, tomando 0 meio
digital inerente a publicag&o.

Este casamento do impresso com o digital gerou um produto que vem
avultando nas atividades anuais da Editora, o Prémio Top Suppliers, cuja
edicao 2014/2015 conta com matéria completa nesta edigdo. Para eleger
os melhores fomecedores da industria farmacéutica, utilizamos o cadastro
dos leitores para convidar os profissionais a participar de votagéo eletronica
desta pesquisa, que ja se encontra em seu sétimo ano.

Aproveitando o crescimento de uma pesquisa que se transformou em
premiag&o, estamos abrindo um canal de comunicagéo com as empresas
laureadas e participantes desta atividade, cujo objetivo é criar um espago
para planejamos as regras para a edicdo de 2015 e avaliagdo de
sugestdes com a finalidade de aprimorar o prémio e sua implementagéo.
Antecipadamente, agradecemos a Credinfar, que disponibilizou seu
espago para este encontro, que devera ocorrer no més de maio, cuja data
serd comunicada oportunamente aos participantes por meio de convite
eletronico.

Por entendermos que esta comunicagdo deve ser efetiva entre as
empresas pesguisadas e os respondentes, a DPM Editora  disponibilizou
também o enderego de e-mail topsupliers2015@dpm.srv.br, para receber
sugestdes a serem apresentadas e avaliadas nesta primeira atividade que
reunird as empresas participantes interessadas.

Novamente acreditamos que, com isso, poderemos ampliar os canais de
comunicagdo com os leitores, afinal, uma publicagéo tem de ser il para o
publico. Agradecemos as empresas e profissionais que participaram desta
atividade neste inicio de ano.

Nelson Coelho
Publisher
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Humberto Katori

lempo de

aprendizado

A exemplo do que acontece em outros
setores, a industria farmacéutica atravessa
uma fase de instabilidade e incerteza. Pela
primeira vez, o setor enfrenta perdas de
rentabilidade e faturamento.

Desde 0 ano passado, as empresas vem
tendo dificuldades para lidar com a presséo
por custos de produgéo, que subiram
156% em média em 2014 (dados do
Sindusfarma), elevagao que deve continuar
neste ano.

Somado a isso, pelas projegdes, teremos
em 2015 um encolhimento do PIB.
Outros indicadores econdémicos também
sinalizam para um periodo de recesséo e
estagnacéo.

Considerando  que  atuamos em
um mercado regulado e com precos
controlados, a situagdo torna-se ainda
mais preocupante. Vejamos alguns fatores.
Neste ano, a alta constante do dolar, que
atingiu seu maior valor em nove anos, ja
impactou o setor, afinal, grande parte da
matéria-prima utilizada pela industria €
importada.

Qutro gargalo € o aumento da inflagao.
Em 2014, a inflagédo ultrapassou o teto
estipulado pelo Governo. Com  esse
cenario, consumidores compram menos,
especialmente os supérfluos. Medicamentos,
geralmente, ndo entram nesta lista, pois muitos
produtos séo de uso continuo. Entretanto,
esse ambiente pode comprometer algumas
classes terapéuticas, como as de vitaminas
e suplementos alimentares e as de higiene e
beleza, por exemplo.

A bolsa de valores também tem reflexos
importantes no setor. A volatilidade

Grupemef

da bolsa retrata a fragiidade de uma
economia que é suscetivel a variaveis e
fatores econdmicos internos, o que € ruim
aos olhos dos investidores.

Portanto, as previsdes para 2015 nao séo
muito otimistas. O setor tera de lidar com
a alta do ddlar, inflacédo, pressao maior por
custos, sem falar da briga por maiores
reajustes dos precos dos remédios.

Para atuar nesse cenario adverso, muitas
empresas estéo investindo em langamentos
de novos produtos e anunciando aliangas
com outros laboratorios, a fim de unir forcas
para sobreviver em tempos de crise.

E como se diz que “na crise é que
se cresce’, 2015 sera um ano dificil,
mas temos de acreditar que também
trard oportunidades. E preciso analisar o
mercado, tomar as decisdes acertadas,
investir no relacionamento com os clientes
(farmécias, meédicos e consumidores),
plangjar bem os investimentos etc., a
fim de passarmos por esse periodo mais
fortalecidos e preparados para ajudar
nossas empresas a prosperar € manter
sua saude financeira.

E hora de pensar fora da caixa, buscando
alternativas para atingir as metas sem
onerar 0s custos. Afinal, € diante da
necessidade que surgem as grandes
ideias. Mé&os a obra, e que 0s proximos
meses tragam indmeras oportunidades de
negocios para 0s profissionais e para as
empresas farmacéuticas. @

Humberto Katori
Diretor-Geral
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Nelson Mussolini

edldade

Os anos de ouro da industria farmacéutica
podem estar chegando ao fim.

A perspectiva assusta, pois pela primeira
vez em uma década o setor se vé diante
da conjuncéo de dois fatores negativos:
queda de rentabilidade e de faturamento.
Desde 2011, a rentabilidade dos
laboratérios vem caindo. A tendéncia
sempre foi preocupante, mas era
compensada por sucessivos aumentos
de receita. Em 2014, a industria
farmacéutica registrou crescimento
nominal de vendas de 13%. Faturou R$
65,7 bihdes, considerando-se o Preco
Fabrica, com trés bilhées de embalagens
vendidas (com o desconto médio do
setor, o faturamento cai para cerca de
R$ 41 bilhdes).

Agora a situacdo é outra. Um dos
poucos setores da economia que estava
crescendo n&o ira repetir o desempenho
este ano, de acordo com 0s primeiros
dados disponiveis de 2015.

Trata-se de um indicador importante,
medido por um setor muito sensivel a renda
da populacdo: em um cenério de incerteza
e retragcdo econdmica, o consumidor
costuma ir a farmécia e comprar apenas
parte dos medicamentos prescritos pelo
meédico, gerando outros custos para o
sistema de salde e as empresas. Mais do
que uma questéo setorial, € a luz amarela
da economia piscando.

Na outra ponta, os custos de produgao
tendem a subir ainda mais. Em 2014,
cresceram 15% em média. Este ano,
algumas empresas do setor ja estimam
gastos 20% maiores, em iNSUMOS
(majoritariamente  importados, que
sofreram © impacto da variagado cambial
de 44% entre janeiro de 2012 e janeiro
de 2015) e materiais de embalagem

Nova e preocupante

(plastico, aluminio e papeldo). Sem falar
na pressao salarial, que esta insuportavel.
Junte-se a esse contexto as crises
hidrica e de energia. Ainda que o0s
laboratérios tenham sistemas proprios de
reuso de agua e geragao de eletricidade,
0 impacto da escassez nos precos de
insumos, como o aluminio (intensivo
em consumo de energia), certamente
pressionara os custos.

Delineia-se um quadro parecido
e igualmente adverso ao vivido pela
industria  farmacéutica de 1998 a
2003, quando a rentabilidade caiu e o
endividamento subiu significativamente.
Naqguela oportunidade, uma andlise de
desempenho do setor farmacéutico
realizada pela Fundagdo Getulio
Vargas (FGV), com base nos balangos
patrimoniais de 42 laboratdrios,
constatou que o endividamento das
indUstrias consultadas saltara de 54,4%
para 122,3%, enquanto a média de
faturamento liquido (lucro) do setor
despencara de 13% (1998) para -4%
(2002). Ou seja, o lucro desapareceu!
Conclusédo da FGV: o desempenho
negativo do setor se devia principalmente
a defasagem entre os reajustes de
precos de medicamentos concedidos
pelo Governo e 0 aumento nos custos de
Pens e servigos.

O diagnéstico nao mudou desde entéo.
Além de ser o Unico setor da economia
brasileira submetido ao controle de
precos — a excecao das concessionarias

Os anos de ouro

da industria farmacéutica
podem estar chegando
ao fim: o setor se
depara com queda

de rentabilidade

e de faturamento.

de servigos publicos — a industria
farmacéutica € regida por uma formula
de reajuste de pregos que impede
a reposicao de custos e penaliza 0s
ganhos de produtividade.

Em 2014, ante um aumento médio dos
custos de producdo das empresas de
13% a 18% no ano anterior, o Governo
autorizou um reajuste médio de 3,52%.
Entre 2008 a 2014, para um reajuste de
precos dos medicamentos acumulado
de 33,19%, a inflagéo geral acumulada
atingiu  47,26% (NPC-IBGE) e os
aumentos de salario concedidos pelo
setor somaram 62,06%.

Fica evidente que o modelo de regulagao
econémica do mercado farmacéutico
precisa ser revisto. E ndo apenas para
garantir o equilibrio econdémico-financeiro
das empresas.

O modelo deve mudar para contemplar
também a correta remuneragé&o
dos investimentos em Pesquisa
& Desenvolvimento —  condi¢céo
indispensavel para o futuro da industria
farmacéutica instalada no Pais. Muito se
fala em inovagéo, mas falta disponibilizar
0s instrumentos para tal.

Conguistada a maioridade em termos de
abrangéncia e de competitividade nos

YO phorms | |\Var - Abr 2015
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mercados interno e externo e de qualidade
dos medicamentos — o parque produtivo
brasileiro se equipara aos melhores do
mundo —, O grande desafio do setor
a partir de agora é ingressar de forma
consistente no circuito global da inovagao.
Uma meta que, para ser alcancada, exige
uma regulagao que dé conta da realidade
setorial e estimule os empreendedores
a assumir riscos e a realizar os altos
investimentos que 0 complexo processo
de criar medicamentos requer. @

Nelson Mussolini

& Presidente-Executivo do Sindicato

da Industria de Produtos Farmacéuticos

no Estado de S&o Paulo (Sindusfarma)

e membro do Conselho Nacional de Saude.
E-mail: sindusfarma@sindusfarma.org.br
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Amaldo Pedace

Crise, 0 grande
momento do lider

‘A crise &€ 0 grande momento do lider”,
diz o empresério e professor da Harvard
University, Bill George, autor de True North.
A gueda de SiNio Berlusconi, na Itélia,
e a derrota de José Luiz Zapatero, na
Espanha, mostraram que a populagéo
ndo perdoa quando os lideres fraquejam
nas crises.
A palavra crise tem suas origens no latim:
significa vento ou mudanca brusca de
rota, e indica um estégio de altemancia,
no qual uma vez transcorrida, diferencia-
se do que costumava ser, ou sgja, N&o
existe possibiidade de retorno aos antigos
padrdes.
A crise ndo € nenhum

-\L;.,

10

a virada que ocorreu na IBM — International
Business Machines, gue ilustra bem a
capacidade de reinventar negdcios ao
vencer uma crise empresarial.

Qutro exemplo ¢ a GE (John Welch,
chairman & CEQO), que realizou uma série
de mudangas organizacionais durante o
periodo de 1981 a 2001, aumentando
a rentablidade da empresa de forma
significativa.

Lideres que vencem crises € reinventam
negdcios quase sempre se deparam com
UM NOVO jogo que N&0 revela suas regras.
Ent&o, como jogar para ganhar?

VOLTAR
SUMARIO

Recrutamento
e Selecéo

Nos momentos de crise
gue se apresentam
com mais intensidade

e continuidade,

os lideres tém papel
fundamental nas
mudangas e superagao
das dificuldades.

estar baseadas na era do conhecimento,
ndo mais na era industrial. Ou seja, quem
manda no mercado hoje ndo € mais o
fabricante, e sm o cliente. E ele quer
ser fratado como Unico mesmo em
segmentos comoditizados. A estrutura
hierarquizada € lenta demais para atender
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Se vocé é um lider, ndo pode ter medo
de inovar, de pensar fora da caixa, pois
iSsO ajudard a criar uma organizagao
diferenciada, que funciona em harmonia
em um ciclo simultaneo, de dentro para
fora. Ohe para dentro da organizag&o.
Seu melhor cliente € seu liderado. Atenda a
necessidade dele e ele trabalhara motivado
e comprometido, conseguentemente
satisfazendo seu cliente, que faz parte
da sociedade, exatamente onde seu
colaborador esté inserido.

O gestor que valorizar ideias e opinides
da equipe, andando ao lado dela e
ndo a frente, irA criar solugdes para 0s
problemas. Isso o auxiliara a tragar metas
claras e possiveis de serem alcangadas
neste momento de incertezas.

O papel da gestao, portanto, & favorecer
esse movimento construindo ‘“culturas
organizacionais” sélidas como um grande
diferencial competitivo. Resultado: quando

a crise for superada, e ela vai passar, a
empresa respondera ao novo ambiente
de negdcios, as novas aspiragdes dos
stakeholders (todos interessados no
processo, como clientes, colaboradores,
fornecedores e investidores). O papel da
lideranga na gestéo de pessoas, portanto,
é o fator fundamental para a grande virada
no jogo dos negécios.

Nos Ulimos anos, desde a quebra do
Banco Lehman Brothers, o que temos visto
& que lideres polficos m feito remendos
para solucionar problemas, e tm tido
sérias dificuldades para tomar decisdes
que representem solugdes reais. Crise é
0 resuftado da méa gestdo, tanto para o
setor privado guanto para o publico, € ndo
da globalizagdo (Roland Berger Strategy
Consultants).

Em resumo, a crise nos impde o desafio
de redlizar mudangas e exige visdo e
responsabilidade nas decisGes. Medidas

CURSO REPFARMA

Formacao de Representantes

w Presencial: 40 horas

Visitacao Medica

w Ensino a distancia

Brasilia 61 8164 2820 Campinas 19 98929 6969 Goiania 62 8119 4543

defensivas e isoladas refletem falta de
Visdo, de pensamento estratégico e de
criatividade. Quando se é dominado por
esse estado de espifito, a crise se espalha
e agrava ainda mais os resultados. Nos
momentos de crise que se apresentam
com mais intensidade e continuidade,
os lideres #m papel fundamental nas
mudangas e superagio das dificuldades.
Eles precisam assumir 0 COMpromisso
com o futuro e mobilizar as pessoas
que representam 0s agentes capazes de
gerar novas ideias, criar e transformar a
realidade. up

---------------------------------------

Arnaldo Pedace € Gerente de Relagdes Sindicais
Trabalhistas do Sindicato das Industrias de
Produtos Farmacéuticos no Estado de Sao Paulo
(Sindusfarma).

E-mail: sindusfarma@sindusfarma.org.br
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Varejo Farmacéutico

Quem fica parado,
esperando que a situagao
seja transformada, que
solucdes surjam e que

os clientes se contentem
com O que se esta
oferecendo, jamais
conseguira sair do lugar.

I'

Geraldo Monteiro

nEOorancia
Os-venda no
SN (- (GRECE [[ICO)

Algumas empresas perdem o foco
quando se esguecem de que a meta
fundamental é suprir a demanda do
mercado, preservando a qualidade dos
produtos e servicos oferecidos. Logo, o
fator primordial € o pds-venda, pois ndo
basta ter um bom produto e um péssimo
atendimento, e vice-versa. O crescente
numero de reclamagdes corrobora com a
conclusdo de que ndo esta sendo dada
a devida atencao para a razao de ser de
qualguer empresa, o cliente.

Nao temos como ignorar que cada
empresa tem suas diretrizes, ou seja,
seu carro-chefe e objetivo principal.
Entretanto, tem de existir uma sincronia
entre as diretrizes e o mercado. Para
que essa realidade seja possivel, &
imprescindivel uma avaliagdo constante,
ouvindo 0s colaboradores e clientes,
além de adaptar o que nédo esta dando
certo. Esse tipo de conduta € uma
6tima forma de aplicar novas técnicas
de gestao, conquistar novos clientes e
se criar uma forma de acompanhamento
dos processos adotados.

Existem varios gestores com ideias

revolucionarias que nem sempre levam
em consideragéo como 0s clientes seréo
tratados antes, durante e apds as vendas.
Nao adianta criar uma expectativa que
n&o podera ser colocada em pratica.

Os fatos irdo determinar se 0 marketing
propagado € verdadeiro ou s6 um
‘cenario criado”. Magalhaes, Unterleider,
Damacena (2008) afirmam, baseados
em Moreira (2005), que: Nao podemos
nos esquecer de que uma politica
de pos-venda permite estabelecer e
fortalecer uma relagdo de parceria. Na
etapa posterior a realizacdo da venda, o
fornecedor busca manter e aprofundar
a relagéo com o cliente e desenvolve
atividades de suporte técnico e servigos
adicionais que sejam importantes para
o cliente, e, ao mesmo tempo, tenham
capacidade de ampliar as relagcdes
de cliente-fornecedor existentes ja
constituidas.

A grande jogada do  mercado,
atualmente, esta na comunicagéo interna
e, fundamentalmente, na externa, ou
seja, Nao basta determinar 0 que tem
de ser feito, tem de se descrever da
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aneira correta o0 que se deseja, € 0 e conqguistando novos mercados.
onsumidor final tem de entender a A arte de sobreviver com tantas
ensagem de forma clara. Ninguém alternativas  disponiveis para 0s
gosta de se sentir enganado, clientes é a conﬂanga conquistada,

portanto, se prometeu, cumpra. gracas a eficiéncia e a eficacia dos
A principal meta de qualquerempresa, produtos e/ou servigos prestados.

independentemente de seu ramo ou Uma premissa inegavel € a de que
porte, € buscar a sobrevivéncia no 0s bons profissionais sempre irdo

atras de suas metas e farao com
que as mesmas se tornem reais.
Quem fica parado, esperando que
a situagdo seja transformada, que
solucdes surfam e que os clientes
se contentem com O que se esta
oferecendo, jamais conseguira sair

. do lugar.@

mercado, se mantendo competitiva

Geraldo Monteiro & Assessor Econémico

do Sindicato do Comércio Varejista

! de Produtos Farmacéuticos no Estado

de S&o Paulo (Sincofarma-SP) e da Associagéo
Brasileira do Comércio Varejista (ABCFARMA),

e Diretor-Executivo da Associagao Brasileira
dos Distribuidores dos Laboratérios Nacionais
(Abradilan).

E-mail: economes@terra.com.br
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Deborah Portilho

que as

Certamente, vocé ja ouviu falar em
‘marca patenteada” e “quebra de patente”.
Essas frases séo tdo comuns que duas
rapidas pesguisas no Google apontaram,
em segundos, respectivamente, 6.580
e 75100 resultados. Mas, apesar de
serem expressées comumente usadas,
principalmente em textos jomalisticos e até
por aguns advogados de outras éareas,
as marcas simplesmente ndo podem ser
patenteadas e as patentes nao “quebram”!
De maneira bem simplificada, a patente
protege as invengdes: um Novo produto,
uma nova tecnologia, um Novo processo de
fabricacdo. Por seu tumo, a marca protege o
“sinal distintivo” que identifica o produto, seja
ele um nome, desenho, simbolo, logotipo e/
ou qualquer caracteristica distintiva que seja
usada para identificar e distinguir um produto
OU servico dos de seus concorrentes.
Outra importante diferenca entre as
patentes e as marcas € o tempo de
duracéo da protecéo. O objeto da patente,
obrigatoriamente, passa a ser de dominio
publico ao final do periodo de protegéo,

C0or gue as
Nao poden
patenteadas e por
Z)a-
Nao "gueD

\larcas
ser

entes
am’’?

que é de 20 anos para as patentes de
invengéo e de 15 anos para as patentes de
modelos de utiidade (invengdes com menor
grau de inventividade). Em outras palavras,
a protecdo conferida pelo Govemo, que
possibilita que o titular da invengao explore
Sua invencéo com exclusividade por 20 ou
15 anos (dependendo do tipo de patente)
deixa de existir ao final desse prazo, fazendo
com que a patente caia em dominio publico.
Isso se faz necessério para que se possa
promover 0 desenvolvimento  tecnoldgico,
em beneficio de toda a sociedade.

Ja com relacéo as marcas, o registro vigora
por dez anos e pode ser prorrogado,
indefinidamente, por periodos  iguais
e sucessivos. Isso & possivel porgue,
sendo a marca apenas um  sinal/nome/
logo, €la pode ser mantida em nome de

Propriedade
Industrial

Em relacdo a expressao
“quebra de patente”,
cabe esclarecer que a Lei
da Propriedade Industrial
nao prevé possibilidade
de uma “quebra” no
sentido de derrubada,
suspensao do direito
sobre uma patente.

seu titular original, indefinidamente, pois
essa exclusividade ndo prejudica de forma
alguma, nem a sociedade como um todo,
nem os concorrentes da empresa.

Nesse sentido, tomando-se 0 medicamento
VIAGRA da Pfizer (ndo literalmente, mas
apenas como exemplo), a protegdo da
respectiva patente expirou em 20 de junho
de 2010. Qu seja, 0 uso do Citrato de
Sildenafila (principio ativo do VIAGRA) para
fratamento da disfuncéo erétil passou a
ser de dominio publico a partr daguela
data, quando entdo todas as empresas
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interessadas puderam lancar seus proprios
genéricos e similares do VIAGRA. Contudo,
a marca VIAGRA continuou, e continua, a
pertencer a Pfizer, pois seu registro segue
em vigor, independentemente da protecéo
do objeto da patente do produto ter caido em
dominio publico. Como o registro da marca
VIAGRA continua plenamente valido e eficaz,
a Pfizer mantém o direito ao uso exclusivo
da marca, em todo o tenitdrio nacional e,
conseguentemente, o direito de impedir
terceiros de usar marca igual ou semelhante
que possa induzir confus&o.

Como se verfica, marca e patente sao
dois institutos diferentes — dois tipos de
protecéo distintos e inconfundiveis. Patente
& tecnologia, produto, processo. Marca €
nome, simbolo, logotipo. Portanto, ndo ha
como se “patentear” uma marca, mas tao
somente como registra-la.

Em relacéo a expressao ‘quebra de patente”,
cabe esclarecer que a Lei da Propriedade
Industrial n° 9.279/96 (LPl) nao prevé
possibiidade de uma “‘quebra” no sentido
de demubada, suspensdo do direito sobre
uma patente. N&o obstante, essa expressao
¢ largamente Utiizada na midia em, pelo
menos, trés tipos de situacbes, sempre
dando a impressdo enganosa de que o
direito do titular foi “quebrado”, “dermubado”.

O primeiro exemplo de uso da expressao
‘guebra de patente” € em relacéo a expiragéo
do prazo de protecdo de uma determinada
patente, que cal em dominio publico. Como,
desde o depdsito do pedido de patente, o

titular tem ciéncia da duracéo da proteco,
0 termo ‘quebra da patente” n&o € o0 mais
adequado, pois passa a falsa impressao
de quebra/fretirada de um direito, quando
na realidade esse direito apenas expirou no
prazo previsto pela lei.

O segundo sentido foi bastante utiizado
no caso da patente do medicamento
VIAGRA, que foi depositado nas condicGes
especiais previstas pelo art. 230" da LPI.
Resumidamente, a Pfizer lutava judicialmente
para ter assegurada a patente protegida
até junho de 2011 (20 anos contados da
data de depdsito no Brasi). Entretanto, a
decisao do Superior Tribunal de Justica (STJ),
que reverteu a deciséo do Tribunal Regional
Federal da 22 Regido (TRF2), foi a favor da
contagem a partir do primeiro depdsito no
exterior, e a patente entéo caiu em dominio
publico um ano antes (em junho de 2010). De
qualquer forma, a Pfizer sempre soube dessa
possibiidade. Mas, como havia divergéncias
sobre essa questéo da contagem do prazo,
ela estava tentando obter a protecdo mais
longa. De quadquer forma, o fato de ela
n&o ter conseguido, nédo significa que tenha
havido uma “‘quebra” de patente, no sentido
de retirada forgada de um direito.

Por fim, o terceiro sentido da expresséo
‘Quebra de patente’, mais comumente
usado pela midia, ¢ simplesmente uma
das possibiidades de “licenca compulsdria”
previstas pela LPl.  Nesse
sempre que houver emergénci
ou interesse publico (como no faso dos

medicamentos para tratamento da ADS),
0 Poder Executivo Federal pode requerer
o licenciamento compulsdrio da patente,
0 qua serd tempordrio e ndo exclusivo?,
Aém do mais, essa licenca compulsdria
sera remunerada®  Portanto, mais uma vez,
0 UsO da expressdo ‘quebra de patente”
passa uma falsa impresséo de que o fitular
perde seu direito, quando, na redlidade, ele é
apenas obrigado a licencia-lo.

De qualquer forma, € perfeitamente
compreensivel que a midia dé preferéncia ao
Uso da expressao ‘quebra de patente’, em
detrimento das expressdes “prazo expirado”
e ‘licenciamento compulsério de patente”.
Afinal, aguela & muito mais forte e atrativa do
que estas, e, quando se trata de manchetes,
quanto mais atengdo chamar, melhor.

A Unica ressalva que precisa ser feita
€ que, no compo do texto da matéra, a
explicacdo cometa seja sempre fomecida
para ndo passar uma falsa mensagem para
o leitor. Sim, porque se isso fosse feito
ndo estarfamos owindo ainda com tanta
frequéncia as “quebras de patentes” (ainda
bem gque elas ndo fazem barulho)).

E quanto as ‘marcas patenteadas™? Bem,
esse € um simples emo de conceito que
sO deixara de ser cometido quando o
conhecimento  sobre as  significativas
diferencas entre marcas e patentes for, de
fato, de “dominio plblico”.
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1 Art. 230. Podera ser depositado pedido
de patente relativo as substancias,
matérias ou produtos obtidos por meios
OU processos quimicos e as substancias,
matérias, misturas ou produtos alimenticios,
quimico-famacéuticos e medicamentos
de qualquer espécie, bem como 0s
respectivos processos de obtencdo ou
modificagdo, por quem tenha protecéo
garantida em tratado ou convencao
em vigor no Brasil, ficando assegurada
a data do primeiro depdsito no exterior,
desde gque seu objeto ndo tenha sido
colocado em qualguer mercado, por
iniciativa direta do titular ou por terceiro
com seu consentimento, nem tenham sido
realizados, por terceiros, no Pals, sérios e
eletivos preparativos para a exploragéo do
objeto do pedido ou da patente. |..]

§ 1° O depdsito devera ser feito dentro
do prazo de 1 (um) ano contado da
publicacdo desta Lei, e devera indicar a
data do primeiro depdsito no exterior. |[...]

§ 4° Fica assegurado a patente
concedida com base neste artigo o prazo
remanescente de protegdo no pais onde
fol depositado o primeiro pedido, contado
da data do depdsito no Brasil e imitado ao
prazo previsto no art. 40, ndo se aplicando
o disposto no seu paragrafo Unico. |...]

2 Art. 71. Nos casos de emergéncia
nacional ou interesse publico, declarados
em ato do Poder Executivo Federal, desde
que o titular da patente ou seu licenciado
nao atenda a essa necessidade,

podera ser concedida, de oficio, licenca
compulsdria, temporaria e ndo exclusiva,
para a exploracéo da patente, sem prejuizo
dos direitos do respectivo titular.

Parégrafo Unico. O ato de concessdo da
licenca estabelecera seu prazo de vigéncia
e a possibilidade de prorrogagéo.

Art. 72, As licengas compulsorias serao
sempre concedidas sem exclusividade,
Nao se admitindo o sublicenciamento.

3 Art. 73. O pedido de licenca
compulséria  devera ser formulado
mediante indicacdo das condigdes
oferecidas ao titular da patente.

§ 1° Apresentado o pedido de licenca,
o ftitular seré intimado para manifestar-se
no prazo de 60 (sessenta) dias, findo
0 qual, sem manifestagdo do fitular,
sera considerada aceita a proposta nas
condigdes oferecidas. |...]

§ 4° Havendo contestacéo, o INPI podera
realizar as necessarias diligéncias, bem
como designar comissdo, que podera
incluir especialistas ndo integrantes dos
quadros da autarquia, visando arbitrar a
remuneracao que sera paga ao titular.

§ 5° Os drgdos e entidades da
administragéo publica direta ou indireta,
federal, estadual e municipal, prestarédo
ao INPI as informagbes solicitadas com
0 objetivo de subsidiar o arbitramento da
remunerag&o.

§ 6° No arbitramento da remuneracgao,
serédo consideradas as circunstancias
de cada caso, levando-se em conta,
obrigatoriamente, o valor econdmico da
licenca concedida. [...| @

Deborah Portilho ¢ Advogada especializada

em marcas, com particular foco na drea
farmacéutica, professora de Direito de Propriedade
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do IBMEC/RJ e Sécia-Diretora da D.Portiho
Consultoria e Auditoria de Marcas.
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Isabel Fornm de Vasconcellos

A doenca vem

de dentro

Criangas e carentes

Quando a gente é crianga, existem alguns
adultos que nos servem de modelo.

A gente pensa que eles chegaram I, que
s80 “gente grande” e sabem o que querem
e porque vivem, imaginamos que eles
s80 seguros, que conhecem os mistérios
da vida. Eles nos sernvem de exemplo,
guiam parte dos nossos pensamentos,
s80 idolatrados. Podem ser nossos pais,
figuras publicas, lideres, tios ou primos,
ndo importa. Mas sempre hé alguém que
nos serve de modelo e de exemplo.
Depois a gentecresce. E descobrequetodos
0s seres humanos, independentemente do
grau de genialidade, de competéncia, de
suCesso ou seja la o que for, todos eles
(inclusive nds) ndo passam das mesmas
criancinhas desamparadas que foram na
infancia. Todos somos desamparados. E
assim continuamos. A despeito de todas
as belezas da vida, das paisagens, a
despeito das frases edificantes que lemos e
publicamos nas redes sociais; a despeito da
beleza da arte, da musica, das maravihosas
conquistas da ciéncia, somos todos umas
criancinhas, cheios de idiossincrasias, de
orgulhozinhos, de manias, de insegurancas
e incertezas.

Caréncia rima (pobre) com doenca

Quando a caréncia € muita, adoecemos.
Adoecer € uma maneira de pedir: “cuidem
de mim! Sou uma vitima da doenga”.

Isso porque se convencionou pensar nas
doengcas como coisas extemas. Mas,
cada vez mais, se constata que todas
as doengas comegam dentro de nés.
Somos nds mesmos que as causamos.
“Fazemos” a doenga com a nossa mente.
Hoje, os médicos sabem bem o estrago
homonal que pode, por exemplo, fazer
no corpo da gente o estresse prolongado
e negativo. Sabem também, por

20

demonstragdo de varios estudos, que
0s deprimidos sofrem mais interacgdes,
procuram mais ajuda médica do que os
ndo deprimidos. E mesmo as doengas
transmitidas por virus ou bactérias
nos atingem quando O nosso Sistema
imunolégico falha. E ele falha porgue
estamos, de uma forma ou de outrg,
mentalmente ruins.

A Medicina Chinesa sabe disso ha
milénios e até comelaciona o0s Grgéos
do corpo com determinadas emogdes.
Mas a sabedoria popular também sabe.
Por que é que problema é sinbnimo de
“dor de cabega™? Por que se diz que “o
coragdo saiu pela boca’ quando se toma
um susto? Por que é gue uma grande
€emog&o € “um soco no estémago”?
Assim como o Prof. Dério Birolini, ex-
titular de cirurgia da USP, ndo acredita
em acidentes, pois acha que todos os
acidentes s8o evitaveis e passiveis de
prevencdo, eu ndo acredito em doenca
como coisa externa. Todas elas, creio
eu, comegcam dentro de ndés. Comegam
por qualquer fragilidade emocional. N&s
mesmos abrimaos as portas para a doenga.

Alguém que cure corpo e alma
Da mesma forma que a figura do médico

supre anossa interior e infantil necessidade
de acreditar que alguém possa nos “curar’,

Salde Feminina

Nunca funciona colocar
nossas esperancas e
anseios em méos alheias.
Seja no seu amor, no
seu médico ou no seu
sacerdote. S6 vocé
mesmo é responsavel
por seu destino.

por fora e por dentro, muitas vezes, a
religido, a crenga no poder supremo de
um sacerdote, de um “delegado de deus”
pode substituir essa idolatria que, desde
criangas, procuramaos.

Podemos pensar encontra-la nos médicos,
nos curandeiros, nos terapeutas ou nos
sacerdotes. Mas todos nés, em algum
momento da vida, temos a necessidade
de acreditar em alguém, em alguma
coisa, que tenha um poder superior,
assim como, quando éramos criangas,
acreditdvamos em algum “adulto” que nos
servia de exemplo.

Acreditar em si mesmo

A humanidade sd evoluira realmente
quando cada ser humano for educado
e treinado para acreditar em si mesmo.
Enquanto colocarmos a nossa
realizacdo pessoal em alguém, em
um amor, em um sacerdote, em um
médico, seremos sempre criancinhas a
espera de um redentor.

Precisamos, é claro, dos médicos, dos
terapeutas e dos sacerdotes. Assim
como precisamos da sociedade, assim
como precisamos uns dos outros,
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porgue, em Ultima instancia, somos todos
absolutamente interdependentes. Mas s6
nés mesmos podemos nos curar de todos
0S nossos males, fisicos ou espirituais. S6
dentro de nds encontraremos a verdadeira
cura para todos 0s Nossos males.

Os outros - médicos ou sacerdotes - sdo
0s bons instrumentos dos quais nos
valemos para chegar la.

Sos, dentro de nos

A dura verdade é que estamos sos.
Somos parte de uma sociedade, somos
interdependentes, nada serlamos sem
a nossa histéria e sem a nossa cultura,
mas estamos inevitavelmente solitarios
dentro de Nnossos corpos. Interagimos —
nos comunicamos. Mas somos unicos.
N&o ha mais ninguém dentro de nés
além de nés mesmos. Podemos ajudar
uns aos outros, nos empurrar, Nos
compreender. Mas nascemos sdés e
morreremos SOs.

E s6 nds mesmos somos responsaveis
por Nossos destinos e por tudo aquilo
que nos acontece na vida.

Por isso, é que nunca funciona
colocarmos nossas esperangas €
anseios em méaos alheias. Seja no seu
amor, no seu meédico, No seu sacerdote,
no seu lider politico. Sé vocé mesmo
€ responsavel por seu caminho, por

seu destino. Mas, paradoxalmente, vocé
depende de toda a sociedade para viver e
para ser. E a estranheza do milagre da vida.
Por tudo isso é importante ndo colocar
todas as suas esperangas em um “adulto”,
em um médico, em uma caixa de remédios,
em um sacerdote. E preciso colocé-las em
nés mesmos. E, se for preciso, procurar
ajuda. Ajuda, ndo tabua de salvagao.
Ajuda, néo a “gente grande” para atender a
sua crianga interior. Somos todos criangas,
mas precisamos crescer. Sozinhos.

Os médicos, os remédios, os sacerdotes,
s80, sem duvida, maravihosos, e
precisamos deles. Mas precisamos acima
de tudo, de nés mesmos. Na extrema
soliddo da nossa individualidade, somos
a nossa propria cura e a nossa propria
doenga. Os médicos e os remédios,
assim como a fé e os sacerdotes, podem
sim nos ajudar. Mas os milagres estéo
dentro de nds.up
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Qctavio Nunes

Ingénuo de nascenga, sempre acreditei
que somente os jornalistas politicos e
os analistas econdémicos (a maioria
jornalistas), haviam se apropriado
de incorrigiveis vicios de linguagem,
‘muletas verbais”, que costumam
suprimir  expressbdes e empobrecer
discursos.

Pois, se vocé, caro leitor, ainda nédo se
deu conta disso, preste atencéo nos
comentérios, anélises e pitacos dos
especialistas. A muleta em guestao €
justamente o termo “gquestdo”’, usado
indiscriminadamente quase sempre
por falta de vocabulario. Repare: para
0s comentaristas politicos, existe "a
questdo do partido”, “a questao da
coligagao’, “a questédo da Petrobras’,
“a questao dos cargos do segundo
escalao”. Na economia, a mesma
coisa. Os macro analistas seguem o
desmedido rito de resumir os fatos

“

assim: “a questdo da inflacdo”, “a
questdo da crise econbmica’, ‘a
questao do ajuste fiscal”. Para os

leigos, o economeés,
dificuldade adicional.

Porém, ndo sdo apenas seletos
profissionais da midia dispostos  a
massacrar a palavra questao e a ofender
a Lingua Patria. Sim, se existem tantas
possiblidades na nossa Lingua, por que,
entdo, a legiéo dos usuarios do termo
em questdo so cresce? Os socidlogos
de plantdo, os colunistas de moda, de
gastronomia, de cidades, a autoridade, o
ancora do jornal da manha e o narrador
esportivo que se superou. Ao se referir
ao jogador que levou as maos ao joelho
depois de uma dividida, mandou essa:
‘ele deve estar sentindo alguma questéo
no joelho”. Refletindo sobre a frase, logo
imaginei milhares de pessoas na porta
dos hospitais publicos aguardando em
longas filas por estarem sentindo “muitas
questdes’, em varlas partes do corpo,

ganhou uma
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provavelmente ansiosos por atendimento.
No mundo corporativo, estamos caminhando
para a guilhotina linguistica. As ja cansativas
e interminaveis reunides ficaram agora
mais chigues. Todo mundo resolveu usar
0 vocabulo ‘questéo” para se expressar.
E o fazem, digamos, com certo ar de
eloguéncia. Longe disso! Tratam de temas
estratégicos como se fossem banais e
referem-se ao orgamento, por exemplo,
Como “a questao do budget”. E tem mais:
‘a questdo do mercado’, ‘a questéo do
cliente”, “a questéo do projeto’”.

O repertdrio limitado empobrece o discurso
e produz ruidos desnecesséarios na
comunicagéo, ja que ndo se aprofunda.
Os gramaticos poderdo argumentar que
se trata de uma lingua viva, sujeita ao
sabor das expressdes orais, naturalmente,
incorporadas ao nosso dicionario. Mas a
palavra questao ja é parte do vemaculo e,
se existem, de fato, 300 mil palavras

na Lingua Portuguesa, presumo
que 0s sindnimos poderiam ser a
salvacao paraumacomunicagao
mais Clara e objetiva.

O diciondrio nos aponta
76 sinbnimos para cinco
sentidos  diferentes  de
‘guestao’. Pergunta, pode ser
indagacao ou interrogacao.

O  assunto pode ser
substituido por conteuldo,
argumento, tema, tese; e o
problema poderia ter variagdes, tais
como dificuldade, embaraco, obstaculo,
impedimento, apenas para citar alguns.
Mas, ndo. Tudo se resume a questéo.

O poeta dizia que tudo era uma “questao
de manter a mente quieta, a espinha
ereta e o coragdo tranquilo”. E preciso
esforgo para ignorar o termo que
tomou conta do Brasil como se fosse
um virus, uma epidemia linguistica sem
controle. Nao € necessario ser erudito
para se comunicar bem. Temos indmeros

Ponto de Vista

Nao é necessario ser
erudito para se comunicar
bem. Temos inUmeros
exemplos na nossa
histéria recente de
iletrados bons de oratdria.

exemplos na nossa histdria recente de
letrados bons de oratéria. As vezes, 0 bom
senso ajuda. Porém, uma ddvida me intriga,
em particular: qguando estaremos linguistica
e espiritualmente preparados para uma
revolugao das expressoes verbais em nome
da originalidade e da boa, velha e eficiente
comunicagéo social? Eis a questéo! @

Octavio Nunes ¢ Jomnalista e Palestrante.
E-mail: octavio.nunesO7@gmail.com
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Valéria Carinhato

Otimismo em
[empos de cnse

Mesmo com o encolhimento da atividade
econdémica, o ano de 2015 sera de
crescimento para 0 mercado de saude.
Independentemente do cenario que esse
ano apresentarg, o setor estara no top 5
dos segmentos que mais crescerao na
economia brasileira, segundo conversas
Com 0s principais executivos do mercado.
Em um momento de fraco crescimento
econbmico e com a alta da inflagéo,
umas das primeiras coisas que se
compromete é o poder de compra dos
consumidores, atingindo de imediato o
segmento de bens de consumo. Assim,
as pessoas deixam de comprar 0 que
parece supérfluo, como produtos de
higiene e beleza, cosméticos e roupas,
porém, n&o deixardo jamais de comprar
medicamentos e remédios.

Frente a este cenario, pode-se
esperar para 2015 um crescimento da
indUstria farmacéutica na casa de dois
digitos. Para isso, muitos laboratdrios
estdo trazendo langamentos de novas
moléculas, além do desenvolvimento
de drogas de alto custo com foco em
tratamentos de doengas especificas,
bem como novas vacinas.
Adicionalmente a este movimento farma,
o setor de medical devices, produtos
odontolégicos, e equipamentos médico-
hospitalares também tém se mostrado
um importante pilar da economia nacional
para 2015, uma vez que o Brasil ainda
€ um Pais que carece de inovacdo nos
sistemas de saude.
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Recursos Humanos

As empresas do setor estao atravessando
um periodo de consolidagéo global,
seguindo uma ampliagéo da presenca
nos mercados emergentes, ue
vem refletindo diretamente na inddstria
pbrasileira. Um movimento de aquisicoes
e instalagdo de plantas produtivas vem:
sendo observado no mercado intermo, o
que amplia a importancia do Brasil nas
estratégias globais dessas companhias e
crescimento altamente significativo.
Neste sentido, 0s executivos qu
atuam na area de saude vivem um
bom momento profissional e com
oportunidades desafiadoras em vista.
Temos acompanhado importantes
movimentacdes em posigdes de
lideranga e, mesmo em um ano incerto
para a economia, muitos profissionais
ouvidos pela Fesa demonstrar“
motivagdo para assumir o risco A
mudar de empresa em 2015. Apesar
de muitos empregadores  nao
pretenderem investir em contratagdes,
devido a incerteza politica e econdémica
que vivemos, devemos ter um ano
fortemente marcado por substituicéo de
profissionais e reposicao de importantes
posicdes no C level. @

_
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Madalena Almeida

Tratameentos &
COrA olerrentares

Aliados ém prOI da melhor saude 9

Os avangos na medicina tém sido cada vez
mais rapidos e surpreendentes. Cirurgias
robdticas, transplantes diversos, terapias
genéticas, entre outros, sdo apenas alguns
exemplos do que a medicina hoje € capaz
de oferecer para salvar a vida de milhdes
de pessoas.
No entanto, antes das grandes e
revolucionarias descobertas nessa drea,
as pessoas cuidavam de sua sadde,
muitas vezes, de forma empitica, afinal,
era comum Utiizar-se do conhecimento
popular existente a época para enfrentar
as enfermidades que sempre estiveram
presentes no mundo.
Nesse contexto, uma das grandes fontes
na busca pela cura e alvio de doengas
sempre foi a natureza. A histdria da natureza
para fins terapéuticos é tdo antiga quanto a
da prépria civilizagdo humana. Alias, en
e plantas tém sido fundamental
escobertas de novas drogas

) crescimento
seja, cada
0S tratamentos
convencional
, Obviamente
por estudos

massagens,
Reiki, RPG, entre outros.

No Brasi, por exemplo, em 2006, foi
aprovada a Polttica Nacional de Préticas
Integrativas € Complementares no SUS
(PNPIC), contemplando, entre outras,
diretrizes e responsabilidades institucionais
para implantagdo/adequagdo de agbes
e senigcos de medicina tradicional
chinesa/acupuntura, homeopatia, plantas
medicinais e fitoterapia. A aprovagédo da
PNPIC desencadeou o desenvolvimento
de policas, programas e projetos que
contriburam para a institucionalizagdo
dessas praticas no SUS. Em S&o Paulo,
varios hospitais publicos ja oferecem
acupunturacomo tratamento complementar
para varias indicagbes.

Da mesma forma, a fitoterapia também vem
sendo aceita pela classe médica. Desde
a década de 1980, diversas agbes e
rogramas de fitoterapia foram implantados
rede publica de salde, principamente a
ir da publicagédo da Resoluggo Ciplan,
1988, que regulamentou a prética da
oterapia no servigo pdblico, assim como
criou procedimentos e rotinas relativas a
essa pratica nas unidades assistenciai

A ginecologista, médica as =
doutora da clinica ginecolo:
HCFMUSP e diretora-fundad a
Sobrafito  (Associagdo Meédica I}
de Fitomedicina (atuaimente, diretora de
educagéo), Dra. Ceci Mendes Carvalho
Lopes, prescreve fitoterapicos desde que
comegou a prética profissional, mas desde
que acompanhados de embasamento
cientffico. Alids, esse € o objetivo da
Sobrafito, que defende o uso de produtos
a base de plantas medicinais, porém,
sempre com comparagao cientffica.
“Entendemos que muitas pessoas utilizam
as plantas por conhecimento tradicional, o
que é relevante, mas para considerar uma

Sob supenviséo
médica, as terapéuticas
complementares podem
proporcionar uma
melhora mais rapida

de diversos sintomas,
ao mesmo tempo

em que a terapéutica
tradicional combate a
causa dos mesmos.

\ ¥
Dra. Ceci Mendes Carvalho
Lopes,da Sobrafito
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planta um remédio, envolve etapas sérias e
importantes para comprovagdo de eficacia
e de seguranga’, comenta.

Na opinido da médica, a indUstria
farmacéutica brasileira produz muitos
fitoterapicos altamente confidveis, inclusive,
porgue a regulamentagdo brasileira € bem
rigorosa.

“Todos ndés, médicos, ja prescrevemos
medicamentos a base de plantas, as vezes,
sem nem nos darmos conta. Cansel de ver,
ainda jovem, prescricdes de ‘tranquilizantes
leves, que eram, de fato, fitoterapicos
formulados & base de Passiflora, mas
ninguém se lembrava disso, ou de laxantes
a base de sene (Cassia angustifolia). Sem
contar 0s inumeros medicamentos originados
de extratos vegetais, mas ja com substancias
isoladas. Na verdade, ‘acordel’ para o estudo
da fitoterapia ha cerca de 15 anos, quando
as discussdes sobre tratamento hormonal da
menopausa comegaram a ganhar forga e a
recomendagéo de alguns fitoterdpicos para o
fratamento sinfomatico da menopausa entrou
em pauta mais abertamente’, relata Dra. Ceci.

Preconceito ainda existe

A médica prescreve fitoterdpicos com
frequéncia, conforme as possiveis
indicagbes de provaveis beneficios. Na
visdo da Dra. Ceci, ainda existe certo
preconceito ou resisténcia por parte de
alguns médicos em relagdo a adogdo
de tratamentos complementares. Em se
tratando da fitoterapia, Dra. Ceci garante
que o preconceito tem justificativa.

“Muitas vezes, as faculdades de medicina
ndo ensinam fitoterapia como disciplina
em sala de aula. Além disso, muita gente
utiza ervas por tradicdo e eivada de
falsos principios. Ha também a falsa ideia
de que quem usa plantas é feiticeiro ou
benzedeiro, ou que planta € indcua (‘se nao
faz bem, mal ndo fard’). No entanto, muitos
se esquecem de que alguns dos piores
venenos séo vegetais. Evidentemente, ndo
acho nem um pouco recomendavel o uso
de plantas compradas em feiras ‘naturais’,
ou por recomendagbes de amigos. Mas
sel também que ha algumas plantas de
uso tradicional, sem risco maior, que
podem ser utilizadas mais largamente, sem

problemas no geral. Como, por exemplo,
um cha de camomila para acalmar, ou um
ché de horteld para melhorar a digestéo”,
afima a médica.

Qutro problema que envolve a fitoterapia e
a medicina complementar reside no fato de
0S pacientes, muitas vezes, abandonarem
o tratamento convencional quando
comegam a se submeter a terapéuticas
complementares. O que € um emo. Na
verdade, os tratamentos complementares
devem ser aliados dos ja prescritos pelo
médico ao paciente e jamais substitui-los.
‘Além disso, ha pacientes que utilizam
fitoterapicos por conta prépria € nem nos
contam, © que pode gerar efeitos adversos
até graves. Da mesma forma, como
utlizamn medicamentos sintéticos, ‘porque
alguém da familia usou e fez bem’, ou
porgue ‘ouviram falar'. O que percebemos
como principal risco é justamente 0 uso
de fitoterapicos ‘tradicionais’ ou ‘populares’.
Na verdade, vemos o fitoterdpico
exatamente como qualquer medicamento
convencional’, explica.
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Automedicacdo ainda preocupa

Na verdade, mesmo em pleno século
21, com tanta informag&o disponivel, a
automedicacdo, seja a partir de ervas ou
de medicamentos alopéticos, é um risco a
salde e um problema sério no Brasil.

“Como médicos, como podemos acreditar
que seja melhor usar um ché, feito, muitas
vezes, sem a identificagcdo cometa da planta
utlizada ou da quantidade coreta? Sem
contar que as plantas sofrem enomes
variagdes, dependendo. das condicdes
de cultivo, do temeno, das pragas, da
gquantidade de sol e de umidade e até do
horario de colheita’, lembra a médica.

Na opini&o de Dra. Ceci, a tendéncia é
que haja uma abertura maior por parte dos
médicos para conhecimento e adogdo
de praticas altemativas com o devido
embasamento. “Vejo a efetividade e as
indicagdes dos fitoterapicos exatamente do
mesmo modo que vejo as dos sintéticos.
Cada caso tem sua indicagéo. E também
contra-indicagBes, ou seja, como 0s
medicamentos ‘convencionais”, relata.

Hipnose também se mostra eficaz

Além do crescimento do numero de
médicos que passou a fazer uso de
terapias complementares, também ja ha
varias instituicdes no Brasil que dispdem
de um setor de medicina integrativa,
oferecendo tratamentos complementares
com bons resultados. O fato é que além
de beneficiar o paciente, essas terapias
contribuem para reduzir os custos dos
tratamentos, algo extremamente valorizado
em uma época em que as despesas
assistenciais crescem exponencialmente.

No Hospitaa Sdo Camilo Pompéia, em
S&o Paulo, por exemplo, a hipnose clinica
€ utiizada em pacientes hospitalares ja
ha cinco anos. A proposta do trabalho,
desenvolvido pelo cardiologista Dr. Luiz
Guilherme Velloso, com a psicdloga Maluh
Duprat, responsavel pelo ambulatorio,
€ oferecer ao corpo clinico do Hospital
uma opgdo de terapia complementar de

baixo risco e bastante eficaz, se utilizada
adequadamente.

“Temos utilizado a hipnose, principalmente,
para o alivio da claustrofobia, permitindo
a realizagéo de exames de ressonancia
magnética e oxigenioterapia hiperbarica,
sem a necessidade de sedagdo.
Episodicamente, utiizamos a hipnose
como adjuvante no controle de nauseas
rebeldes e dores cronicas. A hipnose
também tem se mostrado Ut como
tratamento complementar no combate ao
tabagismo’, relata Dr. Luiz.

Segundo ele, para controle da claustrofobia
em exames de ressonancia magnética,
a hipnose tem sido eficaz em cerca de
90% dos casos. Para a oxigenioterapia
hiperbérica, os resultados iniciais da
hipnose em pacientes claustrofébicos
tém sido também bastante promissores.
Nas demais situacbes em que se
aplica a hipnose clinica, ela & utilizada
como complemento dos tratamentos
convencionais, poréem, nao cabendo uma
andlise comparativa.
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‘A indicagdo do uso da hipnose é restrita
e deve ser indvidualizada a cada caso.
E importante que o paciente tenha uma
visdo muito clara do alcance dos beneficios
esperados e também das limitagdes do
método”, explica.

Método reconhecido

Mas o que consiste a hipnose? Conforme
revelou o cardiologista, hipnose é
um estado alterado de consciéncia, o
chamado transe hipnético, em que o
paciente fica em um estado crepuscular —
intermediario entre o sono e a vigilia. Nesta
situaggo, além de profundamente relaxado,
o individuo fica extremamente receptivo a
sugestdo — que pode entdo ser Utiizada
de forma terapéutica. A sugestéo hipnética
pode ser eficiente a ponto de eliminar a
dor — pemitindo até intervengdes cinlrgicas
sem anestesia, em pacientes que sejam
bastante susceptiveis a técnica.

A hipnose é reconhecida como método
complementar, Util e apropriado para
uso clinico pelos Conselhos Federais de
Medicina, Odontologia e Psicologia.

Dr. Luiz Guiherme teve seu primeiro
contato com a abordagem no final dos
anos 1970, quando ainda era académico
de medicina. “Participei de um curso
de hipnose, organizado pelo Instituto de
Psiquiatia do Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina da USP. Usei a
técnica desde entdo, porém, de forma
muito esporadica, quase recreativa. Ha
cerca de seis anos, deparei-me com uma
paciente extremamente claustrofébica, que
necessitava com urgéncia realizar uma
ressonancia magnética. Esta paciente tinha
graves problemas cardiacos e respiratorios,
sendo bastante arriscado o uso de sedagéo
para possibiitar o exame. Decidi aplicar
nela a técnica da hipnose e o resultado foi
80 satisfatdrio que comecei a tilizar esse
recurso no dia a dia do Hospital’, conta.

Abusos &

Segundo ele, a hipnose enfrenta ainda
pesados preconceitos de pacientes e
também de profissionais de salde. Parao
médico, isso, provavelmente, decomre dos
abusos realizados na chamada “hipnose
de palco”, praticada sem limite ético, com a
finalidade de proporcionar espetaculos de pd
gosto quase sempre duvidoso. r
“O paciente tem a fantasia de que podera .
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ficar 'sob o poder’ do hipnotizador, o que
& completamente falso. A verdade é que a
hipnose € uma técnica bastante simples,
ndo depende de dons ou ‘poderes’
especiais por parte do hipnotizador
e € totamente segura, se utlizada no
contexto adequado, de maneira ética e
responsavel’, garante.

Nesse aspecto, o médico reforca que
para Nao provocar 0s rscos desse uso
inadequado da hipnose clinica, ela deve
ser utllizada apenas sob superviséo e
responsabilidade de profissional de saude
habilitado — seja médico, odontdlogo
ou psicélogo. O mesmo cuidado
deve ser aplicado as outras terapias
complementares ou alternativas.

“Sob supervisdo médica, as terapéuticas
complementares podem  proporcionar
uma melhora mais rapida dos sintomas,
ao mesmo tempo em que a terapéutica
tradicional combate a causa dos mesmos.
Utllizadas de forma indiscriminada,
existe o risco de alivierem apenas os
sintomas, mascarando a progresséo de
uma doenga grave, que, dessa maneira,
pode n&o ser diagnosticada nem tratada
adeqguadamente’, alerta.

Para Dr. Luiz, a utilizagdo de terapias
complementares esta crescendo no Pais.
“Os grandes centros de exceléncia médica
em aberto um espaco generoso para
as terapéuticas complementares. Além do
Ambulatério de Hipnose Clinica do Hospital.

Acupuntura ja é especialidade médica

Qutra abordagem que vem ganhando
espaco cada vez maior na area médica &
a acupuntura. Na verdade, acupuntura &
uma pratica milenar da medicina tradicional
chinesa. Consiste na aplicagdo de agulhas
em pontos definidos do corpo, conforme
o diagndstico e indicagdo do meédico,
propondo o equilibrio do sistema nervoso
autbnomo do paciente.

A acupuntura foi reconhecida como
especialidade médica pelo Conselho
Federal de Medicina em 1995. Desde
2002, ja existe residéncia meédica para
essa especialidade.

Dr. Alexandre Massao Yoshizumi, Presidente
do Colégio Médico de Acupuntura do
Estado de Sao Paulo (CMAESP), graduado
em Medicina pela Pontificia Universidade
Catdlica de Sao Paulo (PUC/SP, em
1999), Mestre em Salde Publica pela
Universidade de Sao Paulo e Especialista
em Acupuntura e Clinica Médica, utiiza a
acupuntura na pratica meédica ha 16 anos.
Segundo €ele, € uma técnica que pode
ter uma infinidade de indicagdes, sendo
utizada em praticamente todas as
especialidades medicas, desde a pediatria
até a geriatria. “O importante € que o
paciente tenha um diagndéstico feito por
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um médico e tenha um acompanhamento
desse profissional. Para se ter idela, a
acupuntura pode ser eficaz para tratamento
da depresséo, insdnia, ansiedade, dores
de cabega, sihdrome do pénico; na
ginecologia, para alivio de cdlicas, sintomas
da TPM, aém de diversos problemas
relacionados a quadros de dor, como dores
osteomusculares, que envolvem cervical,
lombar etc., obviamente, com causa
inflamatdria ou muscular. Vale esclarecer que
a acupuntura ndo trata tumor. Dessa forma,
uma dor de cabega provocada por um
quadro de aneurisma n&o da para se tratada
com acupuntura. Por outro lado, a técnica
pode ser utiizada para alivio de mal-estar,
nauseas provocadas pela quimioterapia, por
exemplo’, relata Dr. Alexandre.

Estudo brasileiro

Por ser uma especialidade médica, a
acupuntura ja conta com embasamento
cientffico. Um estudo importante nessa érea
foi realizado por uma médica brasileira, que
comprovou 0s beneficios da acupuntura
no tratamento de dores lombares agudas.
O trabalho foi, inclusive, publicado pela
revista inglesa Acupuncture in Medicine
da British Medical Journal (BMJ), uma das
mais conceituadas mundialmente.

A autora, Dra. Tatiana Molinas Hasegawa,
reuniu pacientes portadores de dor na
coluna, gue durava menos do que 30 dias,
a chamada dor lombar aguda, e conseguiu
comprovar que, com respaldo cientffico,

a acupuntura realizada pela técnica de
Yamamoto (craniopuntura de Yamamoto),
demonstrou melhora significativa para os
principais desfechos estudados: diminuiu
dor e consumo de anti-inflamatdrios, além
de melhorar a funcéo e qualidade de vida.
O estudo contou com a orientagdo do
Prof. Dr. Jamil Natour, Professor de
Reumatologia da Escola Paulista de
Medicina, Universidade Federal de Sé&o
Paulo, e participagéo do Dr. Alexandre
Yoshizumi.

Oitenta pacientes foram convidados
a participar desse estudo clinico
controlado, randomizado e com sigilo
de ambas as partes, tanto do paciente
como do avaliador, para a intervengé&o
em estudo, nesse caso, a acupuntura,
denominado “duplo-cego”. Os pacientes
foram alocados aleatoriamente em
grupo intervencao (Gl) e grupo placebo
(GP) e ambos foram submetidos a cinco
sessdes de acupuntura.

Os grupos eram homogéneos quanto a
idade, escolaridade, raca e funcéo laboral
(trabalhadores bracais e nao-bracais). O Gl
foi submetido a acupuntura verdadeira e o
GP a falsa acupuntura nao-penetrante.

‘Os participantes ndo sabiam se estavam
recebendo a acupuntura verdadeira ou
uma falsa intervencdo, pois a situagcoes
eram idénticas e simuladas de forma a
parecerem verdadeiras’, detalha Dr.
Alexandre, responsavel pelas aplicacbes
de acupuntura durante o estudo.
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Resultados surpreendentes

Todos os participantes foram avaliados
em seis tempos. A partir do tempo
inicial, ele retornava para uma nova
avaliagdo logo apds 3, 7, 14, 21 e 28
dias, totalizando seis visitas em curto
intervalo de tempo.

As avaliagbes ocorriam antes e logo
apods as sessdes de acupuntura.

Os resultados foram surpreendentes:
da primeira intervencdo até a Ultima,
em todas elas, o grupo intervencao
sempre melhorou mais do que o0 grupo
placebo, desde o primeiro dia no
que diz respeito a dor e comprimidos
consumidos de anti-inflamataérios.

Em relacdo a qualidade de vida e
a fungéo da coluna, movimentos de
levantar e agachar, por exemplo, foram
melhores significativamente para ©
grupo intervengdo a partir da quarta
sesséo. Antes desse prazo, ambos 0s
grupos melhoraram de forma igual.
Segundo Dr. Alexandre, gragas
a estudos como esse, 0s meédicos
sdo hoje bem menos resistentes a
utilizagdo da acupuntura na pratica

médica. “Trata-se de uma técnica
milenar, praticada na China com
importantes resultados. Acredito que o
profissional que ainda impde barreiras
em relacdo a essa abordagem, o faz
muito mais por falta de conhecimento.
No préprio SUS, o atendimento de
pacientes com essa abordagem tem
crescido exponencialmente, até porque
€ um método que traz resultados e
& extremamente mais barato do que
outras terapias. A decisdo do CFM de
eleger a acupuntura como especialidade

meédica foi um grande avango, que.

ajudou a quebrar paradigmas. Mas €
sempre importante ressaltar que essa
técnica deve ser pra,tilgada por médicos e
profissionais habilitados sempre”, reforga.

Sem contra-indicacoes

Qutro beneficio do método, segundo
Dr. Alexacr%te, € que a acupuntura ndo
tem prati ente contra-indicagdes. “Em
gestantes, por exemplo, existem algumas
restrig_Q‘eé de pontos, mas € possivel fazer.

Alias, em gestantes, a técnica pode ajudar
a aliviar os enjoos, mal-estar, cdlicas etc.
Dal a importancia de fazer sempre com um
medico’, comenta.

Ele lembra que se trata de uma técnica
que pode ser utilizada até mesmo dentro
das empresas. “Os proprios laboratorios
podem montar, em seus ambulatorios,
um espacgo para que seus colaboradores
possam receber sessdes de acupuntura.
Isso € possivel e barato. Afinal, sabe-se
que a maior causa de absentelsmo nas
empresas resulta de quadros de estresse,
depressao, dores, insénia etc. A acupuntura
€ uma grande aliada neste sentido”, sugere.
Portanto, a medicina integrativa pode
oferecer uma combinag&o de terapias que
garantira mais saude, bem-estar € mais
qualidade de vida a mihdes de pessoas.
Os préprios médicos ja se mostram mais
abertos a conhecer as possibilidades,
gludando os pacientes a escolher as
praticas complementares mais eficazes
para seus casos. @

Dr. Alexandre Massao Yoshizumi,
do Colégio Médico de Acupuntura de SP
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Suppliers &
o 2014/2015
Y oremia os melnores
fomecedores
da Industna
Farmaceutica

Uma novidade deste ano foi
que os trés finalistas do Uttimo
ano também concorreram.

A decisdo fol uma forma de
reconhecimento as empresas
que vém realizando um bom
trabalho no mercado.




Em cermoénia que reuniu cerca de 100
pessoas no auditdrio do Sindusfama, em
S0 Paulo, a Editora DPM/Revista UPphama
e site SnifBrasil anunciaram, em 12 margo, os
grandes vencedores do Prémio Top Suppliers
2014/2015, pesquisa Qque contempla
os melhores fomecedores da indUstria
famacéutica em 16 categornias, na opiniao dos
profissionais que realmente contratam produtos
€ Senigos no mercado.

Os primeiros lugares em cada categoria
foram agraciados com troféus. Os demais
(do segundo ao quinto colocados) recelberam
certificados.

Redlizado anuamente, o levantamento tem
como objetivo reconhecer 0 empenho dos
fomecedores em alcangar os paddes de
qualidade exigidos pelo setor, aém de servir
como indicagZo de fomecedores para relacdes
comerciais neste segmento.

Aém disso, contribui para fomentar a troca
de experéncias entre os executivos dos
laboratérios, pemitindo que conhegam a
opinido dos préprios colegas de trabalho em
relagéo aos fomecedores do setor.

Para eleger os vencedores sdo convidados
a votar espontaneamente profissionais da
indUstia  farmacéutica, que ocupam cargos
de dietores e gerentes de diversas dreas
(edministrativa, financeira, informatica, eventos,
RH, treinamento, inteligéncia de mercado,
marketing, produgdo, vendas, negdcios,

Patrocinio

@ Conectfarma®

Apoio

() SINDUSFARMA

médica etc.), e apontam aquelas empresas
que consideram as mehores em cada drea
apurada. Importante ressaltar que para votar
ndo € preciso inscricdo prévia. Além disso,
0s respondentes ndo t&m sua participagio
afrelada a qualouer tipo de bdnus ou premiagio.

Novidades

Neste ano, aém dos indicados pelos
profissionais, 0s rés findlistas do Uimo ano
também concorreram. A decisfio fol uma forma
de reconhecimento as empresas que vém
redlizando um bom trabaho no mercado, ao
mesmo tempo em que abre oportunidades
para outros fomecedores participarem nesta
edicéo.

Qutra novidade é que o prémio contemplou
neste ano somente um vencedor por categoria,
0 que toma mais justo o objetivo da pesauisa,
que revela 0 melhor fomecedor do ano para
a indUstria famacéutica. Esta decisdo atende
as solictagdes de diversos participantes,
entidades apoiadoras e  profissionais
pesquisados, facilitando a visualizagdo ou
revelagio do mehor fomecedor.

Votacéo
A apuragdo dos votos, assm como a

implementagdo dos questiondrios divididos
por drea de atuagdo dos profissionais das

ePharmal|7y

Inovagao e integragdo em saude

t; SBMF () ABCFARMA {3 Grupemef

Top Suppliers

farmacéuticas, ficaram sob a responsabiidade
da empresa MD RESEARCH.

Os profissionais convidados a perticipar da
pesguisa puderam também convidar outros
profissionais da prépria drea ou de outras éreas
que compdem o guadro de profissionais das
Famacéuticas.

Para vélidar as indicag@es, o primeiro passo foi
considerar somente e-mails coonporativos que
remetessem aos laboratdrios.

Nesta edicéo foram convidados para compor e
mesa de trabalho Barbara lzidoro, representando
0 Sindusfarma, Antonia  Rodrigues, do
Grupemef —Grupo dos Profissionais Executivos
do Mercado Farmacéutico, Antonio Emidiio, da
Credinfar — Associagdo de profissionais de
Crédito e Cobranga, Pedro Ziddi, da ABC
Fama — Associagio Brasieim do Comércio
Farmacéutico e Dagoberto Branddo, da
Sociedade Brasieira de Medicina Farmacéutica
(SBMF).

Também foram convidados para premiar 0s
vencedores Ediison Uichi, do Libbs, Femando
Palauso, do Baldacci, José Carlos Giaretta, da
Credinfar, Rodrigo Nunes Espim, da Takeda
e Credinfar, e Luis Otévio Benguigui, da MD
Research.

O reguamento completo da pesquisa Top
Suppliers, bem como o ranking com 0s
ganhadores encontram-se disponiveis no site
www.sniforasil.com.or.

PARADISE

Midias Oficiais

CREDINFAR



ePharma gestdo de programas para

a industria farmacéutica
Follow 3.0

Bruna De Vivo - Gerente da Unidade
de Negocios Farma

Central de Atendimento: 11 4689-8686
negociosfarma@epharma.com.br
epharma.com.br
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A EPHARMA CUIDA
para gue seus clientes
continuem se tratando com
0S Seus medicamentos.

Integracéo com Lideranca em programas de primary care:
atividades de visita mais de 8 milhdes de pacientes inscritos

remota para médicos

PROGRAMAS
DE PRIMARY
Suporte no
Acompanhamento desenvolvimento
clinico do paciente de materiais
na nossa exclusiva e campanhas
plataforma GRS promacionais
Follow 3.0
Servigo de
orientacéo A nova versdo do servico que cuida -
do cliente via telefone de todas as etapas dos programas Clube de vantagens
de ades3o da industria farmacéutica. para beneficiarios,

com farmacéuticos,
enfermeiros
e nutricionistas

atrelado ao programa

PLATAFORMA
DIGITAL Incluséo de descontos

e regras flexiveis para

beneficio do paciente

Interatividade que facilita
0 processo de compra

;;-‘—"“ p g, PELO 3° ANO A MELHOR ePharma *

=% qupoliers:=  PBM DO PAIS

_® .
‘\ Inovagéo, integragéo e cuidado em saude.
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Top Suppliers

Confira 0s grandes
VENCEJOres da pesguisa
Top Suppliers 2014/15 N

(Sindusfarma)
Editora de Publicagges Cientificas ARz EASE=ENe]

(Moreira Jr.)

Agéncia de Propaganda Virtual

1° Hsevier

_ - 2° Moreira Junior

hulsleis 3° AC Fammacéutica

2° 3D Garage

3° BRA Digital | }  J Luis Otévio _
] i Benguigui Mencéao honrosa’ ‘

Meng&o honrosa . (MD Research) (por ordem alfabética)

(por ordem alfabética) ¢ v e Sérgio Quadro Cor’wectfama

Float Health it ‘ Albuguerque Doc Ed\tora

Guara i (3D Garage) Pnoenix

Havas Segmento Fama

Solo Propaganda

Vivancy

André Aradjo
Patricia Albuguerque (Sl ce ey
e Fernando

Ursua (Vivancy)

Rodrigo Nunes Adotfo Saetini
Espin (Credinfar/ (Conectfama)
Takeda) e Marcos

Severino (GM)

1°BMW
2° Toyota
3° Honda

Mengao honrosa Alam Cuzziol

(por ordem alfabética) ) L (Volkswagen)

Chevioket ¢ Vokswagen iy & Rodrigo Nunes Espin
Hyundai . (Credinfar/Takeda)

Mencao honrosa
(por ordem alfabética)
Hat

Honda

Renault

4 Carlos Reine (Fiat)
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Nosso sucesso é consequéncia da sua satisfagdo!

Obrigado pela parceria e confiancal

prﬁmiﬂr AC Farmacéuticaq,

oplers ao seu lado rumo & exceléncia!
St

Pelo quarto ano consecutivo entre as trés empresas vencedoras do
Prémio Top Suppliers, na categoria Editora de Publicagdes Cientificas

- PECs médicos " g %
- Cursos e congressos * &‘C x

- Revistas customizadas @1’]

- Livros e separatas Anos

» . Cobertura de eventos COMPROVETE N

( Acervo com mais de CONHECIMENTO MEDICO
3.500 livros publicados

www.acfarmaceutica.com.br


http://www.acfarmaceutica.com.br

Brasl Phama
Pacheco

38

Empresa de PBM

-Phama
3° Funcional

Mencé&o honrosa
Orizon

Nelson Coelho (DPM Editora)
e Levi Campanha (Raia Drogasil)

Carlos Freitas (Pague Menos)

Top Suppliers

Bruna de Vivo (e-Pharma),
Dr. Dagoberto Branddo (SBMF)
e Edy Lopes (e-Pharma)

Guilherme Ude Braz
e Luiz Gonzalez (Vidalink)

Jaqueline Simdes (Funcional)

Empresa/Instituto de
Pesquisa Continua
Edilson Uiec (Libbs)

1° IMS Health
2 Close-Up e Elton Mendonga (IMS)
2° |psos

Mencao honrosa

(por ordem alfabética)
IBOPE

Resulta

Oswaldo Escobar (Close-UP)

Luciana Cartaxo (Resulta)
e Pedro Zid6i (ABCfarma)
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ACGENCIA DE WEBDESICGN

&
COLOQUE SUA EMPRESA

Ha 10 anos no mercado de Internet, desenvolvendo e man-
tendo projetos interativos, focados no resultado.
Sites, Hot sites, Portais, Email-marketing, Google Adwords,
Sites para mobile (smartphones) e Midias sociais.

Todos esses servicos esperando por Vocé.

SgArae

Entre em contato hoje mesmo e pe¢a visita www.3dgarage.com.br
de nossa drea comercial. 3dgarage@3dgarage.com.br


http://www.3dgarage.com.br
http://www.3dgarage.com.br
mailto:3dgarage%403dgarage.com.br?subject=

Instituicdo de Capacitacdo
Profissional

undagédo Dom Cabral
° BMEC

Meng&o honrosa (por
ordem alfabética)

IBC Coaching

IPCP

FEMG

SENAC

SENAI

ntander
anco do Brasil

Menc&o honrosa

(por ordem alfabética)
Bradesco

Caixa Econdmica Federal

Pedro Zidéi (ABCfarma)
e Hynde Fonseca Neto (Bradesco)

Hotel para eventos

1° Hitton
heraton
3° Blue Tree

Mencao honrosa
(por ordem alfabética)
Bourbon

Estamplaza

Mercure

40

Top Suppliers

Empresa de informatica (hardware)

1°HP
2° Del
3 BM

Mencéo honrosa
Samsung

Béarbara Izidoro (Sindusfarma)
e Priscilla Machioni (Hilton)

Sérgio Almeida

e Angela Figueiredo
(Bourbon) e Antonia
Rodrigues (Grupemef)

Antonia Rodrigues (Grupemef)
e Augusto Rosa ( HP)

Gréficas de material promocional

1° Margraf
2° Mattavell
3° Trena

Meng&o honrosa
(por ordem alfabética)
Congraf

First

Leograf

Pancrom

Pigma

U Pharms | Mar - Abr 2015



Melhor que ser
indicado pelo 3° ano para
o Top Suppliers,
e ter certeza de que estamos no
caminho certo!

Seu reconhecimento
€ nossa superacao

|

e
®
@
l
®

A4

[w]35¥%=[w] RuaAlexandre Dumas, 1.562. cjs 23/24

o = Chac. Santo Antdnio | CEP 04717-004 ®
; Sa0 Paulo/SP | Fone: +55 11 5181-2618 @ Conectfarmo

El-r www.conectfarma.net Solugdes em Educagdo Médica



http://www.conectfarma

idora de produtos
farmacéuticos

1° Santa Cruz
2° Panphama
3° Servimed

Mencéo honrosa
(por ordem alfabética)
Brasil Farma

Instituto de Pesquisa Ad-Hoc

1° Resulta
2°Ipsos
3 GFK

Mencéo honrosa
(por ordem alfabética)
Close-Up

BOPE

IMS Health

Agéncia de propaganda

2° Africa
3° \WMcCamn

Mengé&o honrosa
(por ordem alfabética)

Art plan
Duo Design
Havas
Limonada
Ogivy

Pro Brasil
Tugaré

42

Eduardo Tarrago (W McCann)

Top Suppliers

Agéncia de viagem

1° Maringa Turismo
2° Flytour
3° Alatur

Mencao honrosa
(por ordem alfabética)

Agaxtur
BCD Travel
CVC

Rodrigo Nunes Espin
(Credinfar/Takeda)
e Osmar Silva Jr. (Flytour)

José Carlos Giaretta (Credinfar)
e Marcela Cavalcante (Resulta)

Elton Mendonga (MS)

Sandro Cardoso (Tiee),
Femando Palauso (Baldacci)
e Adolfo Lucats (Tiee)

Alex Sawada e Ronaldo
Batista “Calvin” (Limonada)

Mark de Szentmiklosy (Tugaré)

U Pharms | Mar - Abr 2015



Elsevier Pharma Brasil

\ Criando valor com conteudo cientifico
ELSEVIER e tecnologia de alto impacto

e

THE LANCET |

|-y ———

HE LANCET Oncology

T g b o b s
w0 by am ol wor s skl

n BRAUNWALD'S
ST e HEART
= DISEASE

O contetdo Elsevier que o médico precisa, no formato que ele deseja!

« SolugGes inovadoras, com contetido
de alto valor agregado, para
as necessidades do marketing
farmacéutico.

« A informacio cientifica de qualidade,
que o médico valoriza, disponivel

Ny,
Z;;

Sng,
[ ]

através de midias variadas e N
integradas, nas mais diversas 8 ﬁf NOSSOS
especialidades. Q.e DIFERENCIAIS
~a E é’ v Eficacia
=g v Credibilidade
Zz% = v Customizacao
1° lugar na % v Versatilidade
categoria Editora
de Publicagées

Cientificas

Resoyrce Cente®
&o €-Prints « Web AUV

“UCOEs £ eTRO™

ElsevierPharma Brasil

Empowering Knowledge

Tel.: 55 (11) 5105-8555 ¢ E-mail: pharmabrasil@elsevier.com
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Treinamento

Para um jovem
trabalhador, imerso na
velocidade do mundo
“zap-zap”, a expressao
“vestir a camisa”
significa algo relacionado
somente a vestuario.

André Reis

No artigo da edicao anterior, comentei sobre
a diferenca entre o RH DP versus o RH de
fato para uma gestéo saudavel do ambiente
organizacional. Continuarei refletindo  sobre
esse tema, mas agora revelando dados sobre
a rotatividade de mé&o de obra no Brasil.
Define-se como rotatividade no mercado de
frabalho a substiticdo de um empregado
por outro na mesma funcdo. Segundo um
estudo do Ministério do Trabaho, referente
aos empregados celetistas e publicado ao
final de 2014: “a taxa de rotatividade global no
mercado de trabalho brasileiro alcangou 63,7%
em 2013. Isso signiica que de cada dez
empregados, seis passam por desligamento
e admisséo no posto de trabaho ao longo
do ano. Essa taxa vem se mantendo estavel
desde 2010".

O estudo mostra que predomina no Pais
0 emprego de curta duragdo. Entre 2002
e 2013, cerca de 45% dos desligamentos
ocoreram com menos de seis meses.
Aproximadamente 65% das contratagdes
sequer atingram um ano completo.
Quando andlisadas a escolaridade e a
idade, o estudo mostra que entre os
desligamentos ocoridos em 2013,
ha predominéncia de trabalhadores
mais jovens e menos escolarizados.
Além disso, a maior parte dos
desligamentos motivados pelos
empregadores  ocorre  nos
primeiros rés meses, ou seja,
no periodo de experiéncia do

Cobertura de setor vago,
entrevistas de candidatos sem
potencial, curso introdutério e
acompanhamento de nedfitos
s&o tarefas que demandam muito
tempo do Gerente Distrital (GD).
Por isso, acredito que a érea de Recrutamento
e Selegdo dos laboratdrios devera ganhar
maior relevancia ao longo do tempo. Serla uma

fora mais profissional e menos dependente da
deciséo exclusiva do GD. Por outro lado, um excesso
funcionério. = de burocratizag&o nas contratagdes, abrangendo
Entretanto, com o mercado . muitos candidatos por vaga, com varias etapas

de trabalho aguecido e seletivas e envohimento de muitas pessoas podera
queda no desemprego, fomar o processo admissional caro e lento.

observa-se 0 aumento do Entendo também que agueles entre 20 e 30 anos que
desligamento a pedido do iniciam como representantes da IF, hoje s&o muito mais
frabalhador, de 16%, em exigentes a respeito das perspectivas de camera do
2003, para 25%, em 2013, que 0S Que ingressavam na profissdo ha dez anos.
Para a industria Para um jovem trabalhador, imerso na velocidade do
farmacéutica ndo ha nada mundo “zap-zap”, a expresséo “vestir a camisa” significa
mais contraproducente do algo relacionado somente a vestuario. Porém, devido as
que uma alta taxa de caracteristicas conservadoras e complexas do modelo
rotatividade na forga de negdcios da propaganda medica, dificimente,
de campo. verificamos o desenvolvimento de carreiras metedricas no
campo. Portanto, alinhar essas diferentes expectativas de
jovens representantes e seus respectivos empregadores
na inddstria famacéutica, identificando nos candidatos
os nivels de ambicdo profissional e engajamento, se
André Reis & Diretor da Repfama e autor constitul um dos principais desafios dos RHs de fato, ja
do livio Fundamentos da propaganda médica. que o RH DP n&o conseguira fazer isso. @

E-mail: andre@repfarma.com

wpharma
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mdresearch®

Uma empresa internacional que esta chegando ao Brasil!
Mais uma opcdo de parceria para os servicos de coleta de Dados (CATI ou Painel de
Internautas) e Processamento de Dados.

Av. Luiz Carlos Prestes 180, 3° Andar | CEP: 22.775-050 | Barra da Tijuca, Rio de Janeiro | T: + 55 21 2112-4969 | www.mdresearch.com.br | info@mdresearch.com.br
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Em 2014, a Diviséo
Farma respondeu por

nvestmentos: Eediees
cons@a

L de 11% em relacao
q eS - ao ano anterior.
=
I A companhia tem I
COHSO O al | | projetos de inovagéao
incremental, que sao
I conduzidos em parceria
com universidades,
CreSC| rqen O nas especialidades -
de cardiologia, R
gastroenterologia, :
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Presente ha mais de uma década no . ” -
mercado brasileiro, a Hypermarcas esta : " “
entre 0S maiores grupos farmacéuticos
do Pafs. A companhia atua com duas
unidades de negdcios distintas: a Diviséo
Farma, que concentra todas as atividades &
relacionadas ao mercado farmacéutico; e
Consumo, que engloba os negdcios de
beleza e higiene pessoal. ;
As duas divisbes atuam de forma " - =
independente, sendo cada uma responsavel @
por: desde a pesquisa e desenvolvimento
de seus produtos, passando pela producéo,
marketing, vendas e, finamente, pela
distribuicdo de suas marcas. A plataforma
operacional da Divisdo Farma esta
concentrada em Anapolis, Goias, onde se
localiza 0 maior complexo farmacéutico da
América Latina, que é responsavel por todas
as atividades de inovagéo e fabricagdo dos

B medicamentos distribuidos pela empresa. Al
também se localiza o Centro de Distribuicao
de medicamentos da Hypermarcas, um dos
mais modemos do Pals.
A companhia ¢ dona de um dos mais
completos e diversificados portfélios
de marcas e produtos do mercado
brasileiro, tendo forte presenga em
todos os segmentos relevantes do varejo j¥
farmacéutico, com atuacdo nas dreas (S
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de medicamentos isentos de prescricao
médica (OTC), similares, genéricos,
medicamentos de referéncia (RX) e
dermocosmeéticos. Essa diversidade

também se reflete nas especialidades |
cobertas pelo portfélio da empresa, |

como cardiologia, dor, ortopedia, sistema
respiratorio, gastroenterologia e sistema
nervoso central.

O amplo portfdlio foi construido por |

meio de aquisicbes bem-sucedidas,
realizadas principalmente entre 2007,
ano em que a companhia ingressou
no setor de medicamentos, até 2011.
Nesse periodo, a Hypermarcas adquiriu
laboratorios  nacionais, como
Farmasa, Neo

alguns
DM  Farmacéutica,
Quimica, Luper e Mantecorp. Nos anos
seguintes, a Hypermarcas manteve foco
na consolidagédo de suas operacoes,
efetuando grandes mudancas em suas

Forcas de Vendas, plataformas de
inovacdo, producédo e distribuicdo. Esse
periodo de reestruturagcdo encontra-se
proximo a sua conclusdo. A empresa
comeca a entrar em umanova fase, voltada
para atingir exceléncia em planejamento e
execugao de sua estratégia, em trés frentes
principais: marketing e inovagéo, vendas e
distribuicéo e, por fim, operacoes.

Lideranca em MIPs

Na Diviséo Farma, a Hypermarcas € uma das
lideres nos segmentos de medicamentos
isentos de prescricao (MIPs) e similares.

No mercado de genéricos, com amarca Neo
Quimica, a Hypermarcas ocupa a terceira
posicéo. No conjunto, a Hypermarcas tem a
segunda maior demanda de mercado entre
as empresas que atuam no Brasil.

Para se ter ideia, a Divisdo Farma da
Hypermarcas se consolidou como um
dos principais negocios farmacéuticos
no Brasil. Em 2014, a empresa foi
reconhecida como o melhor fornecedor
do Pais pela Abrafarma, associagado que

' redne as principais redes de farmécias e

drogarias do Brasi. O prémio reconhece
o nivel de senvigo oferecido aos clientes e
a preocupagdo em estabelecer parcerias
estreitas com vargjistas e distribuidores,
com relacionamento  multifacetado
entre as diversas equipes envolvidas no
desenvolvimento de planos conjuntos de
negdcio. Por esse foco no cliente e no
consumidor, a equipe de trade marketing
da Divisao Farma da Hypermarcas foi, pelo
segundo ano consecutivo, considerada a
melhor em operagao No mercado brasileiro.
Em 2014, a Divisdo Farma respondeu
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por 55% do faturamento liquido da
Hypermmarcas, com crescimento de 11%
em relagdo ao ano anterior. O foco da
companhia no setor farMmaceéutico continua
em geragdo de demanda final pelos
medicamentos da divisdo, com constantes
investimentos em marketing, reforgco do
relacionamento com clientes e maior
presenga nos pontos de vendas.

Entre elas, destacam-se Neo Quimica, marca
institucional para genéricos e similares, além
de Apracur, Doril, Benegrip, Gelal, Atroveran,
Melhoral, Bioténico Fontoura, Lisador,
Descon, Engov, Estomazil, Epocler, Escabin,
Fluviral, Magnopyral, Merthiolate, Rinosoro,
Tamarine, Maracugina, Lacto Purga, e outras.
A Divis&0 possui ainda marcas reconhecidas
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de medicamentos de prescricdo (RX): nalinha  100. Em similares, foi langado Neocoflan

FamasaMantecorp, e demmocosméticos na aerossol

(diclofenacodietilamonio), para

linha MantecorpSkincare. tratamento de inflamagdes musculares,
Alendrus (alendronato de sédio), Neosartan

Novos produtos

Recentemente, a companhia também
langou produtos relevantes como omeprazal,
uma das principais moléculas do mercado,
complementando a linha de genérico
Neo Quimica. Em medicamentos isento
de prescrigéo, foram langados Migrain
indicado para tratamento de cefaleia
enxaguecas, além de uma extensdo
linha de ;pocler Em democosmétic
a companhia langou Glycare (Acic
glicdlico), para limpeza facial, e Episol FP
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(valsartana) e a solugéo oftédimica NeoFresh
cammelose sddica), indicada para irrttaggo,
essecamento, coceira e ardor nos olhos,
speciamente para usuanos de lentes de
to. O grande destaque da  companhia
-b 0 Addera d3 (vitamina D), cuja
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p -
de apresentar as marcas da companhia
to a comunidade médica recebe
ento continuo, de modo a destacar
ipais atributos de cada produtous
de pry g0. A equipe de @
1anda médica, rade marketi
em lideranga Unica na Divisac
, para dar i0 )
dreas, €
0Cesso g
€ a dispens
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Investimentos em inovag&o

Na érea de Pesquisa & Desenvolvimento, a
companhia também mantém investimentos.
As atividades de P&D da Divisdo Farma
da companhia estéo concentradas no
complexo farmacéutico de Andpoalis,
que abriga um centro de pesquisa e
desenvolvimento  de edicamentos,
visando a expanséo continua do portfdlio de
moléculas e apresentagbes da divisdo. Ao
final de 2014, a empresa ¢ Ccom um

xtenso pipeline de produtos aguardando
orovagao pelo érgéo regulador.
fato é que a in agio é um dos
iCipais motores para garantir crescimento
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sustentavel no mercado farmacéutico.
Nesse sentido, a companhia tem projetos de
inovagao incremental, que s&o conduzidos
em parceria com universidades como a
Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ) e a Universidade de SZo Paulo
(USP), nas especielidades de cardiologia,
gastroenterologia, ortopedia, ginecologia,
psiquiatria e endocrinologia. up

As informagdes desta reportagem foram
obtidas junto a Hypermarcas por meio
da assessoria de comunicagéo.
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Cinco Principios para
a (Gestao Sustentavel
dos Recursos Humanos

Nos dltimos dois artigos, abordamos a
Sustentabilidade de uma perspectiva
pratica. Primeiro foi a Sustentabilidade
na pratica do Marketing. Em seguida,
falamos da Sustentabilidade e as praticas
de \Vendas, ambas s&o disciplinas
administrativas de fundamental importancia
para 0 mundo corporativo. Ambos sdo
recursos pertencentes ao mundo do
conhecimento corporativo.

Dando continuidade a esse projeto
editorial, vamos nesse artigo falar da
Sustentabllidade aplicada a Gestao dos
Recursos Humanos. Ou seja, como
aplicar principios de Sustentabilidade nas
relacbes com colaboradores ou times de
colaboradores.

A exemplo dos artigos anteriores, vamos
desenvolver a ideia da Sustentabilidade
nos Recursos Humanos por meio de cinco
principios. Os  principios, por sua vez,
objetivam estabelecer parametros para
uma relacéo saudavel e consistente com
0s colaboradores em geral.

1 - Transparéncia: é preciso maturidade

Transparéncia ¢ uma daquelas palavras
j& desgastadas. Aparece repetidas vezes
em qualquer texto sobre Sustentabilidade,
ética e relacbes humanas. Ainda assim,
é uma palavra que n&o pode faltar em
nosso vocabuldrio e, sobretudo, em
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nossa conduta quando nos referimos a
Sustentabilidade aplicada a Gestao dos
Recursos Humanos.

Ser transparente ndo é falar de tudo a
todos. E bem mais do que isso. E deixar
sempre clara quais sdo as condigdes,
perspectivas, desafios e riscos que
caracterizam a dindmica da relagdo do
colaborador com a corporagdo. Para um
melhor entendimento de cada um desses
pontos, vamos descrevé-los um pouco
mais.

Condigdes — quando nos referimos a
condicdes, significa as condicdes objetivas
de que o colaborador dispde para
desenvolver suas atividades. Os recursos
materiais, as competéncias humanas e
técnicas, bem como autonemia decisoria.

Perspectivas — s8o' as possibilidades
concretas de conquista de curto e médio

leicle err

Responsabiidade
Social

Liderar é garantir

que todos estejam
trilhando 0 mesmo
caminho. E garantir o
que denominamos de
“minimo sentido comum”.
Ou seja, garantir que o
colaborador ou todo um
time de colaboradores
estejam alinhados.

prazos. Promogodes, bbnus e ganhos reais
de salario.

Desafios - séo 0s enfrentamentos possiveis,
considerando 0s recursos disponiveis.
Quem nos diz 0 que podemos enfrentar,
NAao € nosso impeto, mas 0s recursos de
que dispomos.

Riscos - 0s riscos s&o uma dimenséo
indireta. Quero dizer, existem em funcéo de
outras duas variaveis ponderadas entre si:
0s desafios que se apresentam ao longo
da jomada e os recursos que as condicdes
fomecem. Quanto mais recursos, menes
risco (de fracasso ou emo). Quanto
MeNOS recursos, mMenor € 0 espago para
enfrentamento:

Parece simples, mas n&o é, principaimente
por que ser transparente com O Qutro
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significa ter o contexto muito claro para nés
mesmos. Por isso, ser transparente &, antes
de uma conduta para com O outro, uma
decisao para com nés mesmos diante da
vida e de nossos projetos para com ela. Em
outras palavras, uma conduta pautada pela
maturidade.

2 - Comunicacao: € preciso falar menos
e comunicar mais

Quem muito fala pouco se comunica. Ainda
que pareca, ndo se trata de um trocadilho,
mas de uma verdade que incomoda. Nas
culturas latinas, o falar facil e a cordialidade
confundem-se com a capacidade de se
comunicar com o outro.

Comunicar € a capacidade de entrega
objetiva de conteldos a terceiros.
Contetdos esses fundamentais para 0 bom
desempenho de qualquer atividade. Nesse
ponto, fica evidente a conexao estreita entre
Comunicagéo e Transparéncia.

E impossivel ser transparente quando néo
se é capaz de bem comunicar ao outro (no
caso 0 colaborador), cada um dos pontos
apresentados anteriormente como aspectos
centrais de uma conduta transparente.
Comunicar n&o € uma questao de talento
inato. Mas de treinamento e de estrutura.
E a capacidade de definir previamente o
que € importante e alicercar o discurso
nesse ponto. Por isso, no didlogo com
0 colaborador, 0 objetivo € sempre falar
mMenos e comunicar mais.

3 - Cooperar para aprender: um por
todos e todos por um

O aprendizado € um processo. Longo,
sinérgico e de convergéncia. Vamos nos
deter brevemente em cada um desses
trés aspectos.

Longo porque aprendemos todos o0s
dias ao longo de teda uma vida. Na
verdade, aprendemos € a vida toda.
Sinérgico porque; 0 aprendizado soma

as partes e entrega valor maior do que a
essas isoladamente. O aprendizado de
dois sempre é maior do que de um so.
Por fim, convergente porque tende a
posicionar/reposicionar os membros do
grupo de colaboradores no mesmo nivel
de conhecimento. E nesse processo o
ganho estd na convergéncia dos que
detém menos conhecimento, na direcéo
dos que estédo em um patamar superior de
conhecimento e informacéo. Portanto, a
soma final de capacidades e conhecimento
do grupo é maior do que a original.

Com tudo isso, falamos que o processo
de aprendizado € uma jornada constante
de cooperagéo entre todas as partes,
ampliando a capacidade de entrega
de um colaborador ou de um grupo de
colaboradores.

4 - Compartilhar resultados: cada um
tem o que merece

Compartilhar tudo o que conquistamos.

As conquistas e os fracassos. Compartihar
0s resultados materiais para garantir retomo
a todos os colaboradores. Retorno sempre
atrelado a capacidade de cada um agregar
mais valor ao resultado total. Sem valor
adicional. Sem retomo. Compartilhar aqui
nao significa dividir sempre com todos.
Significa dividir o resultado de forma
proporcional e meritocratico.  Significa
reconhecer a singularidade de cada
colaborador para o trabalho e o resultado
obtido. E dar a cada um o que de fato
cada um merece.

5 - Lideranca: um trabalho cotidiano e
sem glamour

Liderar € garantir que todos estejam
trilhando 0 mesmo caminho. E garantir o que
denominamos de ‘minimo sentido comum’”.
Quero dizer, garantir que o colaborador ou
todo um time de colaboradores estejam

alinhados quanto ao sentido e a finalidade
do projeto ou da tarefa.

Liderar é uma fungcéo estratégica
no conceito, porém, operacional na
execugéo. E aqui reside o grande desafio
da lideranga e do lider: nunca perder
a perspectiva de que lideranga € um
frabalho cotidiano, de engajamento
permanente do colaborador. E ndo algo
felto pontualmente, s6 em grandes eventos
corporativos ou fabulosas convengdes de
vendas em locais paradisfacos.

A lideranga é o principio que coordena e
controla todos os demais. E a lideranca,
corporificada no lider, que define o tom da
Transparéncia na Comunicagao. Estabelece
um clima de cooperacéo permanente entre
0s colaboradores. E por fim, implementa
uma politica de Resultados Compartihados
(meritocracia), valorizando as conquistas e
refletindo sobre os erros e desacertos.

Os Cinco Principios de Sustentabilidade
em Gestdo de Recursos Humanos néo
trazem nada de novo. Nada que ja né&o
tenha sido dito. O mérito aqui ndo esta no
conteldo, mas na proposta de elenca-los
como uma fungao da lideranca. E esta, por
sua vez, como um exercicio mais de prosa
(Executivo) do que poetico (Estratégico). @

No proximo artigo, vamos falar de
Sustentabilidade e Gestdo da Inovagéo.

Marcelo Weber e Renata Schott séo,
respectivamente, consultor independente e
Gerente da linha

Anti-hipertensiva da Servier do Brasil.
E-mails: marcelo.weber68@gmail.com;
renata.schott@br.netgras.com
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Yuri Trafane

Da primeira vez que aconteceu,
achei que fosse uma
coincidéncia. Ja faz mais de dez
anos. Estava comegando minha
caminhada como facilitador
de treinamentos & naquele dia
0 desafio era grande. Uma
tuma indécil e, naturalmente,
desinteressada pelo tema do
curso estava consumindo toda
minha energia.

Adespeito dos meus esforgos,
continuavam dispersos.

Foi quando, para ilustrar

um conceito apresentado,
contei uma histéria: mitologia
grega. O clima mudou.

Os desatentos
comegaram a devorar
cada uma das minhas
palavas e a narativa fluiu
como se 0s participantes
fossem outros. Quando convidados
a formular conclusGes, entraram na
danga e bailaram entre exemplos e ideias
de uma forma que ndo imaginava ser possivel.
Fiquei impressionado com o poder daguela
histéria. Seria “aguela histéria” ou as histérias em
geral tinham esse poder. Repeti a experiéncia em outras
situagBes com outras fabulas e metéforas e o impacto se
confimou. Variei a forma, usando fimes, por exemplo, € o
sucesso persistiu. Inconporamos esse ingrediente fundamental
na nossa metodologia. Realizamos treinamentos inteiros ao
redor de filmes e histdrias. Tudo fica melhor quando elas estio
presentes. Enquanto trilhdvamos esse caminho comegamos a
perceber um leve zumbido rondando o tema. O zumbido cresceu e
se alastrou por todos os rincdes organizacionais. Ganhou um nome
bonito: story teling. Em pouco tempo as histdrias estavam sendo
usadas para treinar, informar, liderar e atrair consumidores. E o motivo €
muito simples: entender conceitos abstratos requer uma grande ateng&o
€ Cconsome muita energia.
Nem todos tém os recursos mentais para transitar nessa esfera com a
mesma facilidade. Mas a concretude e a dindmica de uma namativa s&o
facimente entendidas por qualguer um, inclusive por alguns com limitagdes
cognitivas patolégicas severas. Essa vocagao para entender histérias parece ter
sido gravada em nossos DNAs pela evolug&o, nos moldes Darwinianos. Afinal,

Em pouco tempo as
histérias estavam sendo
usadas para treinar,
informar, liderar e atrair
consumidores. E o
motivo é muito simples:
entender conceitos
abstratos requer uma
grande atencao e
consome muita energia.

a escrita existe hd apenas seis mil anos.
Antes disso, por séculos infindaveis, o
aprendizado era transmitido verbalmente,
0 Qque acontecia, principalmente por meio
dos mitos e narrativas metaféricas. Aqueles
que tinham maior faciidade para entender
as ligdes de sobrevivencia, o fizeram e
perpetuaram seus genes, lapidando uma
raga (humana) de story tellers.

Da préxima vez em que tiver um desafio
de comunicagéo, considere usar a histéria
como fio condutor, ou na pior das hipéteses,
recheie os conceitos com narativas — reais
ou hipotéticas — que possam dar leveza
e concretude & mensagem, facilitando
0 entendimento e gerando impacto.
Experimente, por exemplo, assistir um filme
Que caregue a mensagem pretendida e
depois discuta a transposigéo da situagao
ficticia para a sua realidade corporativa.
Vocé verd que € mais eficaz, além de ser
muito mais prazeroso. ([}
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Yuri Trafane & Professor Universitério, Consuttor em
Marketing e Diretor-Executivo da Ynner Marketing

& Treinamentos.
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Quanto custa vender o seu produto para
medicos nao visitados?

Custa mais nao vendeé-lo.

www.snifdoctor.com.br

e Mais de 10 minutos a cada visita

o Mais de 80.000 mil assinantes = 25% do painel médico brasileiro
* Mais de 300.000 visitas por més

Ligue (11) 5533-5900 e marque uma
visita com um de nossos representantes.

Doctor

DPM .com.br

EEH T RA

Rua Demostenes, 367 Seu produto par mais tempo perto do
Campo Belo - Sao Paulo-SP médico mais distante e do mais ocupado.



http://www.snifdoctor.com.br
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Nesta edigéo, Jair Calixto, Gerente de Boas
Praticas e Auditorias  Farmacéuticas do
Sindusfarma, da continuidade aos artigos
que abordam aspectos importantes sobre
a implantacdo da Tecnologia Analitica de
Processos (Process Analytical Technology
— PAT), visando a qualidade e exceléncia na
producao de medicamentos.

Vale lembrar que as informacdes veiculadas
fazem parte de um trabalho académico,
cujos autores sao Jair Calixto, Heloisa
Donzela, José Antonio Martins, Céatia
Panizzon Dal Curtivo, Gilberto Coelho,
Henry Pizani, Liniker dos Santos Cameiro e
Marcos Viero Guterres.

Por onde comegar o QbD?

Na edigao anterior, foi abordado o principio
de QbD - Quality by Design (Qualidade por
Concepgao), que reduz problemas com a
qualidade. O primeiro passo para comegar
o QbD é conhecer o processo produtivo
de forma mais aprofundada para ampliar o
dominio de controle.

Para tanto, métodos de andlise qualitativos
€ quantitativos precisam ser desenvolvidos
com a capacidade de descrever os atributos
de qualidade do produto e suas relagdes
com as especificagbes dos materiais de
partida e os parametros de processo, ou
seja, determinar o QbD.

O conhecimento adquirido pela aplicagao
do QbD sera utilizado no desenvolvimento
de um processo de fabricagdo mais
robusto, contendo um sistema que govema
e monitora em tempo real os parametros de
processo, para controlar as caracteristicas e
propriedades dos materiais associados aos
atributos criticos de qualidade do produto
acabado determinados previamente no
inicio do projeto’.

Aplicar QbD significa projetar e
desenvolver formulagbes e processos
para assegurar uma qualidade definida
na concepgéo do produto. O QbD
apresenta um conjunto de elementos que
representam as etapas do projeto desde
o inicio do desenvolvimento do produto.
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O primeiro documento que deve ser elaborado
€ o perfl do produto-alvo (PFA), que devera
descrever o programa de desenvohvimento do
produto famacéutico de forma clara e objetiva,
indicando as caracteristicas desejadas
e predefinidas. O PPA consiste de um
documento dindmico em que informagdes
relevantes sdo adicionadas ou revistas
ao longo de todo o desenvolvimento do
produto, conectando essas atividades
com as especificagbes necessarias
para a obtencdo do registro do produto
farmacéutico. A organizagao do PPA segue
0S mesmos topicos apresentados na
bula de registro e deve conter dados de
farmacologia clinica, indicagbes de uso,
cuidados, precaucoes, reactes adversas,
dosagem etc. Dessa forma, uma versao
genérica de um medicamento, por
exemplo, pode seguir o mesmo PPA
do medicamento de referéncia, mas
também pode usar uma formulagdo, um
processo de fabricagédo, um projeto de
desenvolvimento diferenciado para o PPA.
O segundo passo € elaborar o perfil de
qualidade do produto alvo (PQPA), que € a
descricéo das caracteristicas de qualidade
qgue o medicamento deve possur para
que o famaco tenha o desempenho no
organismo humano da forma como foi
projetado, reprodutivel e de acordo com as
especificagdes descritas na bula do produto
farmacéutico. O PQPA € um guia para 0s
formuladores na definicao de estratégias de
desenvolvimento do produto.

O PQPA deve incluir alvos quantitativos
para as informagdes de registro como
caracteristicas fisicas da forma farmacéutica,
identidade dos constituintes da formulagao,
conteudo, uniformidade, pureza, impurezas
relacionadas, estabilidade, dissolucéo etc.

Para medicamentos genéricos, por exemplo,
0 PQPA deve incluir alvos de bioequivaléncia
e outras informagbes que podem ser
determinadas a partir de dados disponiveis
sobre o0 medicamento de referéncia na
literatura cientffica, farmacopeias, patentes
e outros documentos técnicos. Pode-se
afirmar que o espaco de concepgdo &€

O conhecimento
adquirido pela aplicagao
do QbD sera utilizado

no desenvolvimento

de um processo de
fabricagédo mais robusto,
contendo um sistema
que governa e monitora
em tempo real os
parametros de processo.

A principal proposta
do QbD para o
desenvolvimento e
controle farmacéutico
€ substituir o
método intuitivo e
de experimentagao
(tentativas e erros)
por um método de
desenvolvimento
sistematizado.

um elemento do sistema da qualidade
que demonstra o melhor conhecimento
disponivel para um processo de fabricagéo.
Baseando-se nos documentos definidos
e especificados acima, PPA e PQPA,
devem ser elaborados o projeto da
formulacédo e a identificagao de atributos
cricos de qualidade dos materiais e do
produto acabado. O passo subsequente
€ a elaboracdo do projeto do processo
de fabricacdo, a engenharia de produgao
propriamente dita, o fluxograma de
producéo, contendo todas as operaces
unitarias com os parametros de controle
especificados e a identificacéo de atributos
criicos de matérias de entrada, e os
respectivos intermediarios do produto com
0s parametros criticos de processo.

Somente agora, de posse de todas as
informagdes, € que se define 0 espago
de concepgéo, documento que descreve
a relacéo entre as variaveis de entrada,
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representadas
pelos  atributos
criicos de materiais e
parametros de processo,
com os atributos criticos de
qualidade do produto. Enfim,
¢ a identfficacdo da faixa de
operagao submetida ao processo
de validagdo, dentro da qua a
produgéo pode ser conduzida com o
propdsito de fabricar um medicamento
dentro da especificagéo. A partir deste
momento, as operagdes conduzidas
dentro do espaco de concepgdo nao
sao consideradas alteragbes de processo,
mas operagdes fora desse espaco Sao
consideradas  alteragbes. E para serem
feitas precisam de um processo regulatorio
de alteracdo pds-registro. O espaco de
concepgdo descreve, por meio de um
modelo  mateméatico, a combinagéo
algébrica entres as variaveis de entrada e
as variaveis de saida.
Depois da elaboracédo do modelo
matematico, o chamado espago de
concepcao, que regera este processo, €
gqueseelaboraraoprojetoedesenvolvimento
da estratégia de controle, o projeto
laboratorial. Somente depois dessa fase
laboratorial galénica, em que se adquire os
conhecimentos necessarios para dominar

/

O Processo
fabril, € que séo realizados os
testes de aumento da escala e validacéo
do produto. Definidas as escalas de
producéo industrial que seréo colocadas
em rotina estabelece-se 0 programa de
melhoramento contihuo de processos
para todo o ciclo de vida do produto.
Necessario enfatizar gue o conhecimento
adquirido durante a andlise dos fatores de
formulacéo e o processo produtivo, que
tem relagcéo com a seguranca e eficacia
do produto famacéutico, toma-se um dos
pilares de sustentagéo de um programa

de QPD.

A principal proposta do QbD para ©
desenvolvimento e controle famacéutico
€ substitur o método intuitvo e de
experimentacao (tentativas e eros) por um
método de desenvolvimento sistematizado,
baseado na coleta de dados por meio de
experimentos  planejados  racionalizados
(Design of Experiment - DoE) e na
proposicdo e utiizaggdo de modelos
qualitativos e quantitativos.

O conhecimento existente de um processo
deve ser avaliado pela capacidade
de: explicar analiticamente as fontes
de variabiidade do processo; controlar
a varablidade do processo durante a
producéo; e de fazer predicbes corretas de
atributos criticos de qualidade do produto,
usando como informagéo as propriedades
dos materiais e 0s parametros de
processo dentro do espaco de concepgao

estabelecido.

A figura 1 mostra
que um espaco de
concepeao esta contido
dentro de um espaco de
conhecimento maior, que
foi investigado nas etapas de
desenvolvimento e estudos de
aumento de escala do processo.
O espaco de conhecimento descreve
fanto as interacbes entre as variaveis de
entrada e saida que levam a um produto
com a qudidade desejada, gquanto as
interagbes que levam a um produto que
n&o atinge as especificacbes desejadas.
Portanto, o espago de conhecimento
serve para dar suporte ao estabelecimento
de um espago de concepgdo, gue € a
faixa dentro da qual se tem a garantia
da qualidade do produto. A producéo &
conduzida dentro do espago de operagao
estabelecido no desenvolvimento das
estratégias de controle.

Figura 1. Relag&o entre o espago de
operacao, espaco de concepcao

€ espago conhecido.



Modelos utilizados no QbD

Osmodelos saorepresentagdes matematicas
utiizadas para varios propdsitos nas diferentes
etapas de desenvolvimento e produgéo
de um produto farmacéutico, inclusive,
para identificar um espago de concepcao.
Varios modelos podem ser considerados:
0s mecanisticos, derivados dos principios
bésicos das leis fisicas como equactes de
balango de massas e energia; os empiricos,
obtidos de dados coletados em experimentos
planejados preferenciamente; ou os semi-
empiricos, obtidos da combinagéo das duas
metodologias anteriores.

O programa de QbD fundamenta-se
nos modelos descritos acima, uma vez
que eles demonstram o conhecimento
disponivel e devem ser classificados de
acordo com categorias que identificam o
uso pretendido. A seguir, alguns tipos de
modelos sdo elencados.

Segundo as caracteristicas de uso:

a) Modelos para projeto de processos
e formulagdes: otimizagéo, simulagéo,
definicdo do espago de concepcdo e
estudos de aumento de escala.

b) Modelos para métodos analfticos:
calibragdo multivariada a partir de dados
obtidos de diferentes técnicas analiticas.

¢) Modelos para controle estatistico de
processos: monitoramento da variabilidade
de parémetros de processo ou atributos dos
materiais e respectivos intermediarios.

d) Modelos para controle automatico de
processos: sistemas de controle automatico
que manipulam variaveis de controle para
manter 0 processo dentro da condigéo de
operagéo desgjada.

Segundo o risco associado:

a) Modelos de impacto pegueno: dar
suporte ao desenvolvimento de formulagdes
€ Processos.

b) Modelos de impacto médio: assegurar a
garantia de qualidade do produto.

¢) Modelos de impacto alto: considerados
indicadores  significativos da qualidade do
produto. Aqui estdo os modelos  utilizados
em ensaios andlticos e os que substituem!
um teste analftico.

A utiizagdo de modelos é essencial na
elaboragdo no QbD. Contudo, € importante
ressaltar que a construcéo do conhecimento
€ um processo dindmico e guiado por
métodos estruturados, e néo pode desprezar
a intuicdo e o conhecimento pratico, que
s8o caracteristicos da atividade humana.
Portanto, € essencial que o conhecimento
intuitivo, a analise empirica, o conhecimento
tacito sejam incorporados por meio das
avaliagbes de risco, objetivando mensurar o
grau de importancia dos atributos crﬂicos de
materiais, processos e produtos.

ferramentas utilizadas no QoD. @

Na proxima edigéo, d|scorrere| sobﬁ |
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ABIMIP

Associagao Brasileira da Inddstria de
Medicamentos Isentos de Prescrigao

Nesta edico, a reportagem desta segio,
que tem por meta divulgar os objetivos,
conquistas e importancia das associagbes
representativas do setor, retrata a trajetéria da
Abimip — Associacdo Brasileia da Industria
de Medicamentos Isentos de Prescrigao.

A histéria de criagdo desta entidade, que
conta, atualmente, com 26 empresas
associadas, comegou em meados de
1986, gquando trés laboratdrios (Roche,
Merell Lepetit € De Angelis), dispostos a
defender o direito a informag&o, formaram
um grupo informal com o intuito de participar
do debate politico, instaurado a época
pela Assembleia Nacional Constituinte,
que, entre seus dispositivos, considerava a
proibicdo da publicidade de medicamentos,
entre outros produtos.

Durante 0s anos seguintes, 0 grupo cresceu
€ agregou novos membros, mas sempre
mantendo seu objetivo inicial, até a fundacdo
i O que ocomeu em 1994,
a Associagio Brasileira
odutosipara Salde (ABIPS).
A partir de 2002, tomou-se Associagédo
Brasileira da Industria de Automedicagdo
Responsavel (ABIAR) e, em 2003, assumiu
sua atual nomenclatura, passando
a designar-se Abimip— Associagéo
Brasileira da Indistria de Medicamentos
Isentos de Prescrig&o.

A entidade, que ¢ filiada a Word Self-
Medication Industry (WSM), a federag&o
internacional das entidades que
representam a industria de MIPs no mundo
todo, redne hoje os principais fabricantes
de medicamentos isentos de prescrigao,
nacionais e intemacionais. Suas associadas
representam cerca de 80% do faturamento
do mercado de MIPs e 30% do mercado
famacéutico total.

Associacoes

Apbs mais de

duas décadas

de atuacgéo, a Abimip
€ hoje uma entidade
sélida, reconhecida
pelas autoridades
sanitarias como
legitima representante
do segmento

dos Medicamentos
Isentos de Prescrigéo.

Desde sua criagdo, com uma forte
atuagdo em todos os aspectos ligados
a0 segmento que representa, a Abimip
obteve grandes conquistas, entre as quais
levou sua contribuig&o para um crescimento
importante do ndmero de classes
terapéuticas classificadas como isentas
de prescrigdo; mudangas expressivas na
rotulagem dos MIPs; além da manutencdo
de um ambiente minimamente comum,
com foco no interesse da maioria dos
associados, criando condigbes ideais para
competirem no mercado de maneira ética.

Cultura do autocuidado

Paralelamente a isso, a entidade também
vemn atuando no sentdo de levar
informagdes ao consumidor sobre a
importancia do autocuidado. "A Abimip tem
a responsabilidade de quebrar paradigmas.
Fazer uso de medicamentos de venda
livre, produtos reconhecidamente seguros
e eficazes, esta relacionado ao autocuidado
(orética reconhecida e recomendada pela
OMS), seja por prevengéo (vitaminas, por
exemplo) ou para alfvio de sintomas menores
(analgésicos). A Abimip é contra a pratica
da autoprescricdo, 0 que significa utilizar
medicamentos tarjados sem a orientagdo
de um médico. O autocuidado significa
desenvolveruma atitude ativa e responsavel
em relagdo a propria qualidade de vida,
ao préprio bem-estar., Por dltimo, mas ndo
menos importante, o autecuidado contribui
para a desoneragéo do sistema.publico de
saude, por evitar que o consumider busque
€8Se senico para o alivio de Sintoquue
ele pode resolver com o uso de MIPSEEmM

2018, promoveremos algumas acdes ob'nq,;

0 propdsito de desenvolver a cultura do
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autocuidado”, revela Marli Martins Sileci, ) 4
Vice-Presidente Executiva da entidade.
Nesse sentido, a Abimip tem como fi
consumidor bem informado e col
da importancia da prevengéo em
Ou seja, um consumidor que
preservado o seu direfto de escoln:
acesso aos medicamentos isentos d
prescricdo e a publicidade de qualidade,
como forma de informag&o ao consumidor
e como feramenta para escolha do produto.
Apds mais de duas décadas de atuagéo,
a Abimip é hoje uma entidade sdlida,
reconhecida pelas autoridades sanitérias
como legftima representante do segmento
dos Medicamentos Isentos de Prescrig&o.
‘A Associagdo evoluiu significativamente
ao longo desses anos, e, por sua
agilidade, funcionou como facilitador na
implementacdo de projetos de interesse
do segmento e consolidagéo da industria
farmaceéutica de MIPs”, ressalta a vice-
presidente. Ty
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Dolores Affonso

Vo0A j4 planeiou sua

E isso mesmo. Nao é um erro de digitacéo,
nem vocé leu errado! Estou falando do
plangjamento da sua carreira para 2016
sim. Se vocé deseja estar em um nivel
diferente, em uma outra empresa, num cargo
especifico; ou seja, ter o sucesso que
vocé quer em 2016, precisa comegar a se
mexer jal Isso néo significa que o ano de
2015 esta perdido ou sera so de planos;
muito pelo contrério, sera de planejamento
e aplicagao pratical Mas o planejamento
tem que comegar agora. Vocé deve saber
que todas as empresas que Ndo querem
ficar “apagando incéndios” diariamente fazem
planejamentos de curto, médio e longo
prazos, que sao revistos periodicamente e
constantemente adaptados a nova realidade.
E vocé? Tem feito isso com sua carreira”? Todo
profissional que ndo quer ficar para trés e que
tem objetivos definidos deve fazer o mesmo.
Vocé ja deve ter ouwvido falar que, num
bom planejamento, as empresas avaliam
0 mercado, buscando oportunidades que
possam aproveitar € ameagas que devem
evitar e se avaliam interamente, observando
as forgas que precisam manter e as fraquezas
que devem melhorar. Para isso, costumam
usar a Matriz SWOT.

A Matriz SWOT - Forgas (Strengths),
Fraguezas (Weaknesses), Oportunidades
(Opportunities) e Ameacas (Threats)
tem o objetivo de ajudar nesta andlise
e na construcdo de cenarios para
planejamento das agoes.

Na gestao de carreira, com um coaching,

6 possivel fazer o mesmo: planejar,
construir cenarios e realizar acgdes,
alcangando os objetivos.

Para vocé entender melhor e comegar ja
a aplicar as ferramentas de coaching para
obter os resultados que ameja e estar no
patamar que desgja em 2016, ou quem
sabe ainda em 2015, compartiho uma das
ferramentas mais poderosas: a Matriz SWOT.
Transportando a matriz empresarial para sua
carreira, podemos considerar que:

Andlise Externa

Diz respeito ao mercado de trabalho,
com suas oportunidades e ameagas.
Neste contexto, vocé deve analisar e
listar todas as oportunidades: novas
posigbes na empresa, outras empresas,
novos nichos, novas leis, ou seja, 0s
movimentos do mercado. Em relagéo
as ameacas, deve ficar atento aos
concorrentes diretos e indiretos dentro
da empresa e fora dela, mudangas na
empresa, movimentos do mercado etc.

L —

Careira

Desenvolva estratégias
que possam minimizar 0s
pontos fracos, juntamente
com o aproveitamento
das oportunidades.
Busque crescimento,

desenvolvimento, mudanca.
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Andlise Interna

Diz respeito a vocé, seus pontos fortes
e fracos. Deve ser muito sincero e critico
consigo mesmo nesta etapa, pois €&
preciso analisar-se com cuidado. Liste
suas habilidades, competéncias, potencial,
mas avalie também suas dificuldades e
limitagbes em todas as areas.

Apds listar tudo isso, reflita sobre cada
quadrante que combina:

Fraquezas e Ameacas

l[dentifiqgue como suas fraquezas, se
combinadas as ameagas, podem
prejudicar sua carreira € como vocé pode
diminuir este impacto negativo. Trabalhe
nas suas fraquezas, melhorando-as.
Busgue um novo conhecimento, uma nova
— = habilidade etc.

Fraquezas e Oportunidades

Desenvolva estratégias que possam
minimizar os pontos fracos, juntamente
com 0 aproveitamento das oportunidades.
Busque crescimento, desenvolvimento,
mudanca.

Forcas e Ameacas

Tire 0 maximo proveito dos seus pontos
fortes. Use-0s para minimizar as ameagas.
Utilize suas competéncias e habilidades.

Forca e Oportunidades

Aproveite a0 maximo as oportunidades,
sempre usando seus pontos fortes para
potencializa-las.

Pense nisso, aplique e veja 0s resultados
em sua carreiral @
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Dolores Affonso € Coach, Palestrante,
Consultora, Designer Instrucional e Professora.

E Especialista em Marketing pela FGV e em
Design Instrucional para EaD pela FACEL, é
graduada em Administrag&o de Empresas e pds-
graduanda em Educagéo Especial pela UCDB.
http://www.doloresaffonso.com.br
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Muitas vezes, o termo ‘remédio” €
associado a um medicamento de marca
para tratar determinados aspectos da
saude. Alguns séo prescritos por médicos,
outros vendidos liviemente em farmacias,
muitos com nomes complicados, e por af
vai. Mas a histéria e o presente mostram
outra situacao.

Hipdcrates, o pal da medicing, ja exaltava
qualidades antissépticas do vinagre e anti-
inflamatérias do azeite. Alguns atribuem
aos ingleses, em territdrio indiano, ainda
no século XVIIl, o inicio da difuséo da
agua tonica, elaborada a partir do quinino,
e que teria qualidades analgésicas e
antitérmicas. Hoje, tipicamente um
refrigerante que, para alguns, possui
também propriedades para curar ressaca.
Hé tempos que nas receitas da vovd, o
lim&o e o mel eram indicados para resfriados
e dores de garganta. Quem ja nao ouviu
falar que a alface é boa para dormir? Ou
entdo que o0 mamao € bom para o bom
funcionamento do intestino?

Bebidas alcodlicas, como rum e conhaque,
incorporadas em gemadas, serviram de
fortificante para varias geracdes. Nos
flmes do velho oeste norte-americano
eram comuns cenas em que O uisque
era 0 antisséptico usado em cirurgias e
ferimentos de bala; esse valor antisséptico
de bebidas destiladas até hoje se revela
em algumas situagoes.

Até o cigarro, que durante um tempo foi
recomendado em anulncios publicitarios
como camante, € comentado nos tempos
atuais como um produto para diminuir a
tens&o e emagrecer.

Ovo de codoma ainda esta no imaginario
popular brasileiro  como  sinbnimo  de
estimulante sexual. O iogurte ja foi indicado
para muitos problemas de saude e,
atualmente, tamlbém como aliado nas dietas.
Ha uma quantidade imensa de produtos
concebidos ou utilizados para um
determinado fim e que, por diversas
razbes, passaram a ser consumidos
como medicamento. Explicagbes séo
encontradas na cultura popular, valores
familiares herdados, expansdo de apelos

Marketing

Muitos empresarios
sabem que a
concorréncia indireta
pode ser tao vigorosa
quanto a direta. Em todos
0s setores e com todos
0s produtos ocorre isso,
{ algo que nao é diferente
na area da saude.

para O consumo de produtos mais
saudéaveis, opgao alternativa de tratamento,
reposicionamento do produto no mercado,
acesso (prego e local) atrativo, mesmo
diante de uma performance funcional menor.

Quem sai ganhando com a concorréncia
indireta com o mercado farmacéutico?

Fornecedores de commaodiities praticamente
ndo séo afetados negativamente por essa
dindmica, pois quanto mais frutas, verduras,
ovos, peixes forem vendidos, melhor. Mas
0S que comercializam produtos de marca
nao concebidos para fins medicamentosos
precisam avaliar se essa transferéncia de
significado e uso s&o mercadologicamente
aceitaveis. Alguns casos na histéria mostram
que os efeitos ndo sdo preoccupantes, caso
do consumo de maisenas para combater
assaduras em criancas, e de refrigerantes
colas para enjoo.

Contudo, que aspectos favoraveis e
desfavoraveis devem ser considerados
quando propriedades medicamentosas
sdo atribuidas ao produto de marca
pertencentes a outros segmentos?

Entre os favoraveis esta a expansdo do
mercado desse produto, ndo somente
em termos quantitativos, mas tambem
qualitativos, ja que novos segmentos
passam a esfera de consumo. QOutro
aspecto favoravel ocorre se, em decorréncia
dessa nova utilidade clinica, ha incremento
de uma imagem positiva ao ser associado a
algo saudavel. Pode também ser vantajosa
a divulgacéo espontanea do produto/marca,
0 que a solidifica no mercado uma vez que
passa a integrar a cultura social.

As ameagas ou consequéncias negativas
aos fomecedores advém de: problemas
ou efeitos colaterais em consumidores face
a0 uso inadequado ou desproporcional do
produto; conflito entre a imagem de marca
popularizada e o trabalho planejado de
marketing; problemas com a automedicacéo
e tratamento sem acompanhamento
de profissional da salde; contrariedade
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com o produto devido a informagdes
insuficientes ou ndo comprovadas sobre
seus beneficios e maleficios.

Mas, também € importante analisar a
ameaga em termos competitivos ou
concorrencial para o mercado farmacéutico.
De forma simplificada, a concorréncia é
a alternativa de consumo. O bebedouro
instalado no shopping é uma alternativa
para o frequentador matar a sede, o que
pode fazer com que ele deixe de comprar
4agua ou suco na lanchonete situada na
area de alimentacéo. Talvez o proprietario
dessa lanchonete ndo saiba, mas além
das lanchonetes vizinhas, que fazem
concorréncia direta, ha a concorréncia
indireta do bebedouro, da agua que as
pessoas ftrazem de casa, ou daquele
copo de &agua servido pelo vendedor da
joalheria situada no mesmo shopping para
agradar seu cliente.

Muitos empresarios sabem que a
concorréncia indireta pode ser tao vigorosa
quanto a direta, caso de alunos que deixam
de pagar a faculdade e assim adquirir um
automovel para trabalhar. Ou seja, aquela
instituicdo de ensino n&o esta perdendo
seu cliente para outra escola, mas para

outro tipo de organizag&o, que oferece um
produto completamente diferente do seu.
Em todos os setores e com todos os
produtos ocorre essa dindmica, algo que
nao ¢ diferente na area da salde.

Essa concorréncia indireta  parece
ocorrer em duas modalidades: produtos
com substancias naturais com poder
medicamentoso e produtos industrializados
diversos.  Os  primeiros  conteriam
naturalmente substancias que, Inclusive,
podem estar na composicéo de remédios
de marca, caso do ferro presente no feijéo,
tornando-0 concorrente de medicamentos
para anemia, ou calcio, fazendo do leite
concorrente de produtos destinados ao
combate a descalcificacdo, ou ainda a
vitamina C presente na acerola e laranja,
concorrentes, portanto, de remédios para
prevencao do resfriado.

Porém, o mercado farmacéutico tem lidado
com a concorréncia indireta de diversos
produtos manufaturados que foram eleitos
por consumidores como alternativa de
consumo aos remeédios industrializados,
caso do vinho tinto para lidar com o
colesterol de forma semelhante as estatinas,
do chocolate como antioxidante, sab&o de

COCO para combater caspa ou micoses.
Mesmo que essas e outras associagdes Nao
expressem fidelidade cientffica, € algo que
fransita na opinido publica: esta no boca-a-
boca da populagéo e até figura em paginas
da intemet e em programas dos veiculos
de comunicagdo. Embora tais decisdes
de consumidores ndo sejam passiveis
de respostas ou agbes de marketing
diretas, faz-se necessario considera-las no
planejamento mercadolégico. @@

Gino Giacomini Filho ¢ Professor da USCS/
Séo Caetano do Sul e ECA/USP.
E-mail: giacomin@usp.br
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VISl enn) feliciclacle!

A crenga de que existe o profissional de
segunda a sexta e de que a felicidade
esta nos momentos que sobram, pode
gerar procrastinacado, baixa produtividade
e apatia. Isso é comum em todas as
dreas do mercado atual.

Existem organizaces que procuram motivar
seus colaboradores apenas com bénus e
altos salérios e julgam que eles entregaréo
a vida pessoal de bandeja por isso. Pior
ainda, oferecem dinheiro enquanto faltam
perspectivas de crescimento, e usam a
press&o para fazer com que os colaboradores
deem resultado. Essas organizacdes corem
0 risco de acompanhar uma epidemia de
desmotivagédo, que gera perda de clientes e
baixa lucratividade, sem falar que a saida de
falentos € um prejuizo em si. Vocé contrata
alguém, investe em treinamentos, e, depois
de um tempo, se o talento nédo estiver
identificado com a misséo da empresa, ele
sairg, e vocé tera perdido tempo, dinheiro €,
em especial, alguém que poderia ajudar a

udar o rumo da empresa.

Muitas organizacdes ainda nao perceberam
que investir na felicidade de seus
colaboradores é estratégico. Segundo
um estudo publicado pela revista inglesa
management Today, pessoas infelizes
sao 40% menos produtivas engquanto
as felizes s&o, em geral, mais bem-
sucedidas no trabalho e conseguem
alcancar o dobro da produtividade.

O tum over, ou a evasado de talentos, também
€ outra conseguéncia, uma vez que guem
tem sede de sucesso e felicidade esta saindo

Opini&o

Profissionais de
SUCESSO N&0 S&o ComMo
hamsters que ficam

h dando voltas em uma
rodinha dentro de uma
gaiola. Eles séo pessoas
livres, autoconfiantes
e preparadas para
ser felizes.

das organizagBes que nao os valorizam em
busca do proprio caminho. Os colaboradores
entendem a importancia da felicidade e
estdo dispostos a correr atrds dela, seja
encontrando  melhores  oportunidades,
empreendendo ou mudando radicamente
de vida. Adaptar-se a essa nova realidade
¢ fundamental para ser uma organizagao de
sucesso, reconhecendo talentos e investindo
de forma constante em diferenciais.

Nao estou dizendo que os profissionais
estao trocando a remuneragdo em dinheiro
por remuneragdo em “ felicidade’. O que
quero deixar claro é que o dinheiro so:

nao basta mais. Na verdade, as pessoas
estdo querendo tudo ao mesmo tempo, €
as organizagdes que ndo reagirem a isso
ficarao para trés. Os profissionais estdo mais
exigentes e menos dispostos a deixar a
qualidade de vida de lado, podem dar o
sangue pela empresa, mas querem também
prazer, Nao pensam em alegria como algo a
ser conquistado somente na aposentadoria.
Fica com os melhores profissionais quem
oferece um caminhao completo do “ baud da
felicidade” agora.

As pessoas querem trabalhar para alimentar
sua sede de crescer, fazer a diferenca, dizer
que executam algo bem-feito e destacar-
se profissionaimente. Quando se faz o que
se gosta e aquilo que acredita, os ganhos
seguem atraidos pela nossa energia. Até
mesmo pessoas de grande sucesso, que
chegam aos mihdes de ddlares, podem
fracassar e ser infelizes, se o dinheiro for a
Unica coisa que importa. E mais, “ ostentar”
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(palavra da moda) ndo significa “ser”.
Felicidade nao é aquilo que se aparenta.
Felicidade € aguilo que © move a acordar
todo dia e colocar amor no que faz.
Quem ndo esta verdadeiramente feliz
tem mais dificuldade de fazer o que €
preciso com dedicagéo.

Pessoas felizes produzem mais e se
dedicammais. Porisso, & fundamental

gue as organizagdes fomegam um
ambiente agradavel e acolhedor

para seus colaboradores. Portanto,

se vocé lidera um time e ainda

nao percebeu que a felicidade

das pessoas que trabalham para

VOCé € importante para garantir s
resultados esperados, apresse-

sel Vocé pode estar prestes a

perder muito com isso. Talvez
ninguém tenha pedido demiss&o,

talvez seus lucros né&o estejam
afetados, mais talvez esteja
pairando no ar um clima de
infelicidade. Essa é uma das
maiores ciladas.

Talvez as pessoas estejam
falando mal da organizagéo pelas
costas, mas ndo saem porque
precisam do salério e ainda n&o

tém motivacdo suficiente para
mudar. Ainda ndoc descobriram
como encontrar satisfacdo no
trabalho, estéo perdidos. E aqui pode
estar a sua chance de reverter o jogo!
Profissionais de sucesso nao sao
como hamsters que ficam dando voltas
em uma rodinha dentro de uma gaiola.
Eles s&o pessoas livres, autoconfiantes
e preparados para ser felizes. Nao adianta
tentar prendé-los, pois ja conhecem o
segredo da fechadura. @

Alexandre Slivnik € autor do best-seller

O Poder da Atitude, Sécio-Diretor do Instituto
de Desenvolvimento Profissional (IDEPRO),
Diretor-Executivo da Associagéo Brasileira
de Treinamento e Desenvolvimento (ABTD)

e Diretor-Geral do Congresso Brasileiro

de Treinamento e Desenvolvimento (CBTD).
E-mail: alexandre@slivnik.com.br
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Floriano Serra

Instes Legados

De que forma vocé espera que seus
descendentes lembrem-se de sua
pessoa? Para saber a resposta, basta
observar o legado moral que vai deixar.
Qu seja, 0 que vocé estd fazendo, sendo,
construindo ou destruindo ira se constituir
no seu legado moral.

D& sentido a vida trabalhar para que os
flhos e netos sintam orgulho quando
lembrarem ou se referirem ao pai ou avo.
A certeza de que eles foram pessoas de
reconhecida ética, honestidade e bom
cardter traz um enorme conforto interior
e um desgjo inabalavel de fazer com que
seu comportamento de hoje faga jus ao
legado recebido. E assim que se constrdi,
se mantém e se perpetua uma geragdo
saudavel e um pais tranquilo para se viver.
No entanto, pelo que podemos deduzir
da onda de corrupgédo que assola o Pais,
somos levados a acreditar que — salvo
honrosas excegdes —muita gente importante
nédo estd dando a menor importancia para
essa histéria de legado. Muitos desses
sabem que, se pudessem, seus filhos e
netos mudariam de sobrenome ou até de
pais para desfazer qualquer vinculo com
guem esta manchando o nome da familia.
Uma coisa nos intriga: ao deixar tristes
legados, 0 que serd que sentem esses
individuos — homens e mulheres — que
aparecem algemados € expostos nos
noticidrios da televisdo e nas manchetes
de jomais e revistas? Do outro lado, o que
sera que sente o flho ou o neto que vé
seu pai ou avd naquelas situagBes? Acho
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que, para essa questdo, a resposta é
fécil; vergonha, tristeza. Dificil é a primeira
pergunta; entender a falta da ética, moral e
carater dos acusados e condenados.

Talvez uma explicagdo simplista seja um
obsessivo materialismo acompanhado de
um ndo menor egoismo, que fazem com
que o individuo pense apenas em si mesmo
€ no desegjo de ter, cada vez mais, dinheiro,
bens e poder, sem medir as consequéncias
€ 0s riscos — entre 0s quais esta a vergonha
causada a familia quando descobertos,
denunciados e presos.

Empresérios, polticos, médicos, govemantes
e outros figurdes tém deixado de lado seus
deveres de cidaddo e escolhido construir
legados tristes, porque tém atitudes
desonestas, vergonhosas ¢ llicitas.

O que fazer? Como a punigdo nem sempre
acontece, espera-se gque esses legados
sejam desprezados € néo imitados pelos
descendentes. Para o bem da famflia, da
sociedade e do Pais. Se o Brasil precisa
ser refeito, é indispenséavel que a nova
geragéo siga caminhos diferentes dos seus
antecedentes.

Uma vez que a vida é feita de escolhas,
que eles fagam escohas acertadas - o
que significa: escolhas éticas, legitimas,
honestas e humanas. up

Floriano Serra é Psicélogo, Palestrante,
Escritor e Diretor-Executivo da Consultoria
Somma4 Gestdo de Pessoas.

E-mail: florianoserra@somma4.com.br
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Dose Unica

Empresarios, politicos,
médicos, governantes

e outros figurdes tém
deixado de lado seus
deveres de cidaddo

e escolhido construir
legados tristes, porque
tém atitudes desonestas,
vergonhosas e llicitas.
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Aumente o tempo de exposicao de seus
produtos em frente aos medicos.

0 SnifDoctor proporciona 10 minutos na frente do médico para
vender os seus produtos.

www.snifdoctor.com.br

e Mais de 10 minutos a cada visita
e Mais de 80.000 mil assinantes = 25% do painel médico brasileiro

o Mais de 300.000 visitas por més

Ligue (11) 5533-5900 e marque uma
visita com um de nossos representantes.

Doctor

.com.br

Seu produto por mais tempo perto do
médico mais distante e do mais ocupado.

Rua Demdstenes, 967
Campo Belo - Sdo Paulo-SP
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