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Editorial

MISSAO CUMPRIDA

Chegamos a sexta edicao do Prémio Top Suppliers
com a satisfagdo de termos cumprido a missdo para
a qual nos propusemos. A pesquisa, quando foi
idealizada, tinhacomo objetivo ser umaferramentade
auxilio aos profissionais da industria farmacéutica,
permitindo identificar seus parceiros comerciais

e também conhecer novos fornecedores.

Apbs a realizagdo da primeira edicdo, cujos

vencedores foram publicados na Revista

UPpharma Ed. 109 (jan/fev — 2009), recebemos

algumas solicitagdes dos primeiros colocados, sugerindo que pensassemos em
algo para o desenvolvimento e entrega de certificados aos ganhadores da pesquisa,
como forma de prolongar, ou mesmo de manter viva a lembranca dos resultados
daquele ano.

Gostamos da sugestdo. Os certificados foram desenvolvidos e posteriormente
entregues aos trés primeiros colocados. Nao foi uma tarefa facil. Afinal, ainda nao
tinhamos organizado uma cerimonia para premiar os vencedores. A solugéo foi
agendar com as empresas € entregar os certificados um a um, na sede de cada
uma delas.

A partir da segunda edi¢éo da pesquisa, decidimos premiar os ganhadores em um
evento Unico, convidando as empresas mencionadas na pesquisa a comparecer
no auditério do Sindusfarma, gentilmente cedido pela entidade para realizagao da
cerimonia.

O evento tomou vulto €, hoje, temos, em todos os anos, um encontro marcado para
premiacao e certificagdo de fornecedores, que, inclusive, ja é esperado e ja faz parte
do calendario de grandes empresas.

Se no inicio deste trabalho a dificuldade foi muito grande, passados seis
anos, podemos afirmar que sentimos orgulho do projeto que langamos, pelo
reconhecimento e participacéo de diversas entidades, empresas e profissionais que
tornaram o evento mais um marco para a industria farmacéutica.

Acreditando sempre no trabalho arduo e eficaz, agradecemos a todos os que
participam deste projeto, seja apoiando, patrocinando, incentivando, ou prestigiando
com sua presenga — para receber ou entregar os certificados e troféus. Nosso
objetivo é continuarmos a trilhar nosso caminho de informar e ajudar na formagéo
do profissional da industria farmacéutica.

Sucesso a todos!

Nelson Coelho
Publisher
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Top Suppliers

Confira tudo o que aconteceu na cerimonia
de premiacdo do Top Suppliers 2013/2014,
que contemplou os melhores fornecedores da
industria farmacéutica em 18 categorias.

Grupemef

Mais do que vender medicamentos, os laboratdrios
perceberam que é preciso incorporar 0s conceitos
de sustentabilidade ao dia a dia dos negdcios. Por
Humberto Katori.

Coluna Legal

Até agosto, 0s municipios
brasileiros deverdo ter
implementada uma solugéo
para os residuos solidos,
produzidos tanto pela
populagdo, quanto pelas
empresas e servicos de salde.
Dr. Rogério Damasceno Leal
comenta o assunto.

Comunicacgao
Muitas vezes, colegas de trabalho travam diélogos
conflituosos, indispondo-se e criando um clima
negativo. Veja como agir nessas situagdes no artigo
de Yuri Trafane.

Artigo Médico
Uma boa formagao vai bgam mais longe; valoriza
e ensina 0 humanismo. E exatamente essa visdo
cidada da saude que falta & educagdo atualmente.
Veja artigo de Antonio Carlos Lopes, da SBCM.

Dicas de Leitura

Dicas interessantes de livros para seu aprimoramento
e entretenimento.

Sustentabilidade

Nao se pode estabelecer um critério de
descarte e coleta de medicamentos impréprios
para consumo, sem que antes seja feita

uma atualizagdo da classificagéo de riscos e
periculosidade dos medicamentos. Por Lauro D.
Moretto e Jair Calixto.

Sindusfarma

Se a reforma tributéria é impossivel, o Brasil deveria,
no minimo, desburocratizar o recolhimento dos
tributos. Confira andlise de Nelson Mussolini.

Associacoes
Entre os principais objetivos da Interfarma esta o
de disseminar o conceito de inovagao, buscando
criar um ambiente seguro e propicio para 0s
investimentos. Conhega mais sobre a entidade.

Entrevista

Odnir Finotti, Presidente-Executivo da Bionovis,
comenta o potencial do segmento de bioldgicos e
biossimilares no Brasil, que permitird que o Pais se
torne independente da importagéo destes produtos.

Treinamento

Com tantos intermedidrios entre contratante e
contratado, se compreende o porqué de um médico
cubano, inscrito no Programa Mais Médicos,
receber como pagamento somente 10% do valor
desembolsado para os outros médicos. Por André
Reis.

Em Foco

Meda Pharma chega ao Brasil com previsdo de
compor um portfélio de cerca de dez produtos
até 2016.

Recrutamento e SeleGao

Esqueca tudo o que vocé aprendeu sobre 0
mercado de trabalho. Estabilidade, beneficios, vestir
a camisa da empresa, hierarquia etc. fazem parte
de um pacote com cheiro de naftalina. Veja artigo
de Arnaldo Pedace.

Varejo Farmacéutico
A qualidade deixou de ser um diferencial. Por isso, &
fundamental conhecer cada vez melhor o consumidor
para conquista-lo e fideliza-lo. Confira o artigo de
Geraldo Monteiro.

Sua Saude

Dr. Fernando Bacalhau revela mitos e verdades sobre
as caimbras, um problema que ndo afeta somente 0s
atletas, como muitos ainda pensam.

Noticias

Fique por dentro dos eventos que o Sindusfarma
realizard nos préximos meses.

Dose Unica
0 profissional de hoje comeca a aspirar também
mais tempo para curtir a familia, fator que tem se
sobreposto até mesmo a questdo salarial. Floriano
Serra comenta o tema.
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NEGOCIOS MAIS SUSTENTAVEIS

Em um mundo capitalista e globa-
lizado, a busca pelo lucro sempre foi
um dos principais objetivos das em-
presas, que, sem dulvida, precisam de
receitas para manter suas operagoes.

Entretanto, a sociedade vem se
transformando. Velhos conceitos es-
tdo cedendo espago para novos com-
portamentos e ideias em prol do bem
comum.

No ambiente corporativo, percebe-
mos que a relagao entre as empresas
e 0s consumidores é muito diferente
de anos atras. Se antes as corpora-
¢des pensavam apenas em vender
produtos e servicos, sem se preocu-
par de que forma suas atividades im-
pactavam a sociedade € as pessoas,
hoje, a visdo ¢ outra.

Atualmente, o desafio € a busca
pela sustentabilidade dos negocios,
conceito que esta totalmente ligado a
forma com que a corporacao se posi-
ciona e se relaciona com a sociedade.

Nesse cenario, para enfrentar uma
concorréncia acirrada, as empresas
precisam atuar em sintonia com 0s
principios da sustentabilidade, ado-
tando modelos de gest&do mais efi-
cientes, ndo somente com fins econd-
micos, mas também sociais.

O mercado farmacéutico vive esse
momento. Mais do que vender medi-
camentos, as corporacdes ja perce-
beram que é possivel incorporar os
conceitos de sustentabilidade ao dia
a dia dos negocios, preparando-se
para atender o mercado por meio de
uma producdo ecologicamente corre-
ta, mas que também seja socialmente
mais justa.

E s&o inumeros os ganhos obti-
dos com esse posicionamento. Além
dos beneficios para o meio ambien-
te, como economia de energia e de

agua e descarte adequado de
residuos, ha ainda outros
ganhos importantes que
impactam o negdcio e
ajudam a gerar recei-

tas, ainda que indire-
tamente, como por
exemplo, estabe-

lecer uma relacao
transparente e

ética com consu-
midores, manter

uma participagao

mais cidada junto

as comunidades

em que a empresa

esta instalada, con-
tribuir para reforgar os
conceitos e praticas da
cidadania, entre outros.

O fato é que para ter a
perenidade de seus nego-
cios, os laboratérios precisam
reconhecer que sao organiza-
¢des que devem atuar para garantir
0 bem-estar e a qualidade de vida de
seus colaboradores e de seus familia-
res, bem como das comunidades
Com as quais se relaciona.

Nesse ambiente, investir em
tecnologia de ponta e contar com
bons profissionais nao sado mais
suficientes para se manter no merca-
do. E preciso atuar com foco na res-
ponsabilidade social e ambiental.

Como entidade que busca auxiliar
0 desenvolvimento e aprimoramento
profissional dos executivos do merca-
do farmacéutico, o Grupemef consi-
dera esse cenario uma grande opor-
tunidade para as corporagoes.

Diante disso, as préximas edigdes
do prémio Lupa de Ouro terao esse
tema como pano de fundo. O obje-
tivo € mostrar que a perenidade das

empresas passa pela incorporagao
dos principios da sustentabilidade, vi-
sando nao somente ganhos econdmi-
cos, mas também sociais.

O Grupemef se coloca aberto para
debater melhor o assunto com os pro-
fissionais do mercado. Sugestdes e
ideias para aprofundar as discussdes
nesse campo também serdo muito
bem-vindas.

Bons negdcios a todos!

Humberto Katori
Diretor-Geral

wpharma
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SACRIFICANDO 0 FUTURO

Nelson Mussolini

Dois estudos recentes dao a exa-
ta dimenséo financeira e gerencial de
um problema que todos os cidadéos e
agentes econdmicos no Brasil conhe-
cem empiricamente ha muito tempo: o
custo absurdamente alto e deletério da
burocracia.

Levantamento da Fiesp, a Federa-
¢ao das Industrias de Sao Paulo, esti-
ma em R$ 24,6 bilhdes os gastos das
empresas com a manutencao da infra-
estrutura material e humana necessa-
ria somente para o recolhimento dos
tributos em 2012, o dobro do valor in-
vestido em pesquisa e desenvolvimen-
to pelo setor industrial no Pais.

Junte-se a esses dados o relato-
rio Paying Taxes 2013, elaborado pela
PricewaterhouseCoopers (PwC), con-

sultorial internacional, que comparou 0
numero de horas dedicadas pelas em-
presas para cumprir os procedimentos
tributarios em 185 paises, no periodo
de junho de 2011 a junho de 2012.

Pois bem, o Brasil ficou na Ultima
posicao do ranking, com a estratosféri-
ca marca de 2.600 horas despendidas
para o pagamento dos impostos, ante
as 405 horas gastas na Argentina, as
337 horas consumidas no México e
as 291 horas investidas no Chile, para
restringir o cotejamento apenas a pai-
ses da América Latina.

NuUmeros que causam perplexida-
de, mas nada surpreendentes para
qualquer brasileiro que esteja as voltas
com o emaranhado de regras tributa-
rias do Pais.

Além de termos uma das
maiores cargas tributarias
do mundo (ao redor de
35% do PIB), somos 0

pais que mais recursos
desembolsa para recolher
esses tributos.

Portanto, além de termos uma das
maiores cargas tributarias do mundo
(ao redor de 35% do PIB), somos o
pais que mais recursos desembolsa
para recolher esses tributos.

A quantidade excessiva de taxas,
impostos e contribuicdes também
conta, mas é a baixa qualidade do
arcabougco tributario que representa o
mal maior. Exemplo dessa distor¢do é
a taxacao que incide sobre os medica-
mentos de uso humano, equivalente a
33,9% do preco final ao consumidor,
segundo célculos do Instituto Brasileiro
de Planejamento Tributéario (IBPT).

Se a reforma tributaria € impossi-
vel, dado o grande conflito entre os
Estados, municipios e o préprio Go-
verno Federal, deveriamos, no mini-

wpharma | M Abr 201



Se a reforma tributaria é impossivel, dado o conflito
entre os Estados, municipios e o proprio Governo
Federal, deveriamos, no minimo, desburocratizar o

recolhimento dos tributos.

mo, desburocratizar o recolhimento
dos tributos.

A combinagdo perversa entre bu-
rocracia e carga tributaria alta cria
uma situagdo cujo impacto negativo
extrapola os efeitos sobre a rentabili-
dade e a produtividade de empresas.
Alimenta um circulo vicioso em que a
economia produz menos, gera menos
renda pessoal e coletiva, trabalhado-
res e empreendedores recolhem me-
nos impostos, as empresas investem
menos, a populagdo consome me-
nos...

Uma roda da fortuna as avessas,
que, em consequéncia, prejudica o
desenvolvimento social do Pais, ao
desviar preciosos (e escassos) recur-
S0s que poderiam ser melhor aplica-
dos em acdes que elevassem os bai-
x0s indices de IDH e Capital Humano
que o Brasil ostenta.

Poderia se dizer que parte da ri-
queza nacional vai para o ralo: ndo
gera riqgueza nem melhora a vida das
pessoas.

Se a meta declarada do Governo é
criar um ambiente propicio para que as
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empresas sejam mais eficientes, mais
ageis e mais inovadoras, com custos
menores, é preciso atacar os gargalos
que inibem esse crescimento.

E neste sentido cabe perguntar:
até que ponto a alta carga tributaria e
a burocracia n&o sufocam o futuro do
Brasil?

As vésperas de uma nova campa-
nha eleitoral para os principais cargos
da Republica, a eliminagéo (ou redu-
¢ao) do chamado “Custo Brasil” se
impbe com um dos temas prioritarios
dos futuros ocupantes do Palacio do
Planalto, Congresso Nacional, gover-
nos estaduais e assembleias legislati-
vas. @

Nelson Mussolini ¢ Presidente-Executivo do
Sindicato da IndUstria de Produtos Farmacéuticos
no Estado de Sé&o Paulo (Sindusfarma) e

membro do Conselho Nacional de Satde.
E-mail: sindusfarma@sindusfarma.org.br

Bons negdcios direto da fabrica

Comece logo a fazer bons negdécios com lucratividade, rapidez e seguranca.

O CompraReta é o seu novo canal de vendas na internet, que dispensa os intermediarios e
coloca seus produtos em 22 mil farmacias em todo o Brasil.
E vocé s6 paga se tiver resultados!!!

CompraReta é investimento zero, agilidade nas ofertas e acompanhamento online dos

pedidos. Aproveite!

comprareta@comprareta.com.br

SYNCRO/TGD
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SEGURANCA NA HORA DA DECISAQ
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' TOP SUPPLIERS 2013

Na presenca de mais de 100 pessoas, foram anun-
ciados, em 12 de margo, em Sado Paulo, os grandes
vencedores do Prémio Top Suppliers 2013/2014, pes-
ms quisa anual realizada pela Revista UPpharma e Sistema

Informativo SnifBrasil — ambos canais de comunicagéo

da DPM Editora. Realizada no auditério do Sindusfarma
(Sindicato da Industria de Produtos Farmacéuticos no Estado de Sao Paulo), a premiacao
contempla os melhores fornecedores do setor na opiniao dos profissionais que realmente
contratam produtos e servigos no mercado. As empresas concorrem em 18 categorias e
duas classificacdes distintas (share of mind e conceito).

O Prémio Top Suppliers foi criado para reconhecer o empenho dos fornecedores
da industria farmacéutica em alcangar os padroes de qualidade exigidos pelo segmento,
além de servir como indicagao de fornecedores para relagbes comerciais neste segmento.

Em sua sexta edicdo, a pesquisa ja é reconhecida pelos participantes como uma ferra-
menta de trabalho importante, que auxilia na escolha dos melhores parceiros comerciais,
bem como contribui para o desenvolvimento de fornecedores em toda cadeia produtiva.

Além disso, fomenta a troca de experiéncias entre os executivos dos laboratérios,
permitindo que conhegam a opinido dos proprios colegas de trabalho em relagdo aos
fornecedores do setor.

Com participacéo espontanea dos profissionais, o Top Suppliers € um levantamento
em que os respondentes sdo convidados a votar nas empresas que consideram as
melhores em cada érea apurada, ou seja, N&o é preciso inscrigao prévia. Além disso, os
profissionais ndo tém sua participacao atrelada a qualquer tipo de bénus ou premiacao.

Mais uma vez, o Prémio contou com o apoio do Sindicato da Industria de Produtos
Farmacéuticos no Estado de Sao Paulo (Sindusfarma), Grupo dos Profissionais Executivos
do Mercado Farmacéutico (Grupemef), Associacao de Profissionais de Crédito e Cobranca
(Credinfar ), Sociedade Brasileira de Medicina Farmacéutica (SBMF) e ABCFarma.

A solenidade

Na abertura do evento, o mestre de cerimbnia, André Policastro, convidou, para
comporem a mesa de trabalho, o Dr. Lauro Moretto, Presidente da Academia Nacional
de Farmécia e Vice-Presidente Executivo do Sindusfarma, Nelson Coelho, Gerente-Geral
da DPM Editora, Humberto Katori, Presidente do Grupemef; Pedro Ziddi, Presidente da
ABC Farma; Dagoberto Brandao, Vice-Presidente da Sociedade Brasileira de Medicina
Farmacéutica (SBMF), e Sueli Cadah, Vice-Presidente da Credinfar. Em seguida, Dr. Lauro
Moretto falou aos presentes, ressaltando a importancia do prémio.

Para anunciar os vencedores em cada categoria e fazer a entrega dos troféus e
certificados subiram ao palco Alessandra Volpon Marques, Presidente da Meda Pharma;
Perciton Bapitista, Diretor de Marketing Pharma da Medley; Celso de Siqueira Julio, Diretor
de Vendas do Zodiac; Ricardo Ferreira, Presidente do Boiron, Humberto Katori, do Gru-
pemef: Fernando Palauso, Diretor Comercial do Baldacci; José Luiz Nunes, Gerente de
Planejamento Comercial da Sanofi Farma; Pedro Ziddi, Presidente da ABC Farma, Arnaldo
Pedace, Gerente de Relagbes Sindicais Trabalhistas do Sindusfarma, Jair Calixto, Gerente
Técnico Regulatério do Sindusfarma, além de Dr. Lauro Moretto, do Sindusfarma.

Confira a seguir os vencedores em cada categoria. O ranking dos ganhadores, bem
como outras informacdes referentes a Pesquisa também estéo disponiveis para download
no site SnifBrasil (www.sniforasil.com.br).
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share of mind conceito
1°—Tiee 1°—Tugaré :
2° — Fiore Comunicagio 2° —Tiee : 1°—3d Garage
3° — Arteria 3°— Fiore Comunicago g 2° - Solo Propaganda
4° —Triunfo 4° —Triunfo : 3°—Tugaré
5° —Tugaré 5° — Arteria : 4° —Tiee

5° — Click Design

1° — Solo Propaganda
2° — 3d Garage
3°—Tugaré

4° —Tiee

5° — Click Design

Scher Soares e Janaina Rosas (Triunfo)

Lauro Moretto (Sindusfarma) e Anatol de Szentmikldsy
(Tugaré)

Perciton Baptista (Medley) e Sérgio Albuguerque (3d
: Garage)

Anne Pereira (Fiore Comunicagéo) Fernando Palauso (Baldacci) e Fldvio Canelas (Arteria)

As empresas
concorrem em 18
categorias e duas
classificagcoes
distintas (Share of
Mind e Conceito).

Jodo Scarparo e Rogério de Souza (Solo Propaganda) Anatol de Szentmikldsy (Tugaré)

12 wpharma M



Ninguém entrega tanto
para a sua empresa
quanto a Volkswagen.

Com a qualidade Volkswagen, os negécios da sua empresa vido andar sempre para a frente.

Se vocé quer ter sucesso no seu negécio, conte com a qualidade, o baixo custo de manutencéo, o excelente
valor de revenda, o conforto e o espaco que s6 a Volkswagen oferece. Volkswagen Vendas Corporativas.
Faz toda diferenca para o seu negécio.

Volkswagen Vendas Corporativas.

A maior Rede Excelente A confianca
de Concessiondrias  custo-beneficio da engenharia
do Brasil alema

www.vw.com.br

Das Auto.

L.§

noL06.008

Fotos meramente ilustrativas. Alguns itens mostrados ou mencionados sdo opcionais, acessérios ou referem-se a versdes especificas.


http://www.vw.com.br

{j TOP SUPPLIERS 2013 QOLTAR

SUMARIO

share of mind

1° — Alatur

2° — Maringa

3° — Flytour

4° — Amex

5° — Carlson Wagonlit Travel

conceito

1° — Carlson Wagonlit Travel
2° — Alatur
3° — Maringa
4° — Flytour
5° — Amex
Roger Santos representou as empresas Flytour e Amex  Camila Klein (Alatur) e Arnaldo Pedace (Sindusfarma)

Automoveis para Executivos

Ricardo Ferreira (Boiron) e Davilson Brunele (Volkswagen)

share of mind A pesquisa ja é
1° — Toyota

2 _ Honda reco_nl_lemda pelos
el participantes como
4° — Hyundai

uma ferramenta de
trabalho importante,
que auxilia na

5° —Volkswagen

conceito escolha dos
10~ Toyota melhores parceiros
2° —Honda s
2 GM comerciais
4° — Hyundai

5° —Volkswagen

Automoveis para Frota

share of mind

1° —Volkswagen
2° —Toyota

3° — Fiat
4°—GM

5° — Ford

conceito

1° —Toyota

2° — Fiat

3° —Volkswagen

4°—GM

5° — Ford
Devincer Miguel (Volkswagen) e Fernando Palauso Pamela Grazioli (Fiat)
(Baldacci)
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A AC farmacéutica vence o Prémio Top Suppliers
nas categorias Share of Mind e Conceito pelo
2° ano consecutivo!

AC

Nos Gltimos cinco anos estivemos entre os cinco melhores fornecedores da indUstria farmacéutica, resultado
que atribuimos ao bom relacionamento estabelecido no dia a dia. Contem com todo nosso empenho no
préximo ano para continuar realizando seus projetos com exceléncia.

Obrigado pela confianca em nossa equipe!

Como forma de agradecer a confianca, disponibilizamos o
acesso gratuifo ao Bularium, o maior e mais completo site de
busca de medicamentos do Brasill

Acesse o site www.bularium.com.br e realize seu cadastro

utilizando o cédigo promocional 978-85-8114-164-5* .

| *O cadigo promocional para cadastro e ratuito é valido até o dia 1° josto de 2014.

A AC Farmacéutica leva atualizagdo cientifica a médicos e profissionais **
da drea da satde, concretizando projetos de exceléncia.

- Acervo com mais de 3 mil livros publicados; @l «Lx

- Equipe multidisciplinar motivada e com mais
de 20 anos de experiéncia;

- Parceria com sociedades médicas de especialidades; COMPROMETIDA COM O
- Relacionamento com os experts da medicina nas

mais diversos dreas.

*

CONHECIMENTO MEDICO

www.acfarmaceutica.com.br


http://www.acfarmaceutica.com.br
http://www.acfarmaceutica.com.br
http://www.bularium.com.br
http://www.bularium.com.br

SUMARIO

@ TOP SUPPLIERS 2013 VOLTAR
[

Capacitacao Profissional

share of mind
1°—FGV
2° —ESPM
3° — Repfarma
4° — Fundagao Dom Cabral
5°—IMS

conceito

1°—Fav

2° —ESPM

3° — Fundagao Dom Cabral
4° — Repfarma

5°—IMS

Humberto Katori (Grupemef) e Lucas Akkari (IMS) Pedro Zidéi (ABC Farma) e André Reis (Repfarma)

Célia Marcondes e Paula Camatta (ESPM)

Distribuidora de Medicamentos

share of mind conceito
1°— Santa Cruz 1° — Panpharma
2° — Panpharma 2° — Santa Cruz
3° — Servimed 3° — Servimed
4° — Profarma 4° — Dimed

5° — Dimed 5° — Profarma

Nelson Coelho (DPM Editora) e Ricardo Curiel (Profarma)

Antonio lachel Marques (Servimed) Fernando Ramalho (Panpharma) e Alessandra Volpon
Marques (Meda Pharma)
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TOP SUPPLIERS 2013

1° — AC Farmacéutica
2° — Conectfarma

3° — Elsevier

4° — Moreira Jr.

5° — Lancet

Carlos Eduardo Figueiredo e Ana Bendersky (Elsevier)

Sueli Cadah (Credinfar) e André Araujo (AC Farmacéutica) Maria Rachel Bellusci (Moreira Jr.)

Adolfo Saettini (Conectfarma)

1°— AC Farmacéutica
2° — Conectfarma

3° — Moreira Jr.

4° — Elsevier

5° — Lancet

VOLTAR
SUMARIO

)

Seminarios de
BUSINESS WAR GAMES

Avalie suas estratégias contra a dos concorrentes e encontre alternativas para fortalecer
a sua marca, enquanto enfraquece a dos rivais.

Os Seminarios de Business War Games conduzidos pelo IAM&M simulam cenarios
e confrontos competitivos. Com o método “What If” voce testa acdes de marketing e
seleciona as de maior impacto para ganhar market-share e otimizar verbas.

Em um ou dois dias de Seminario de Business War Games suas estratégias serdo

transformadas em planos de a¢des eficazes para o aumento das suas vendas.

Peg¢a uma apresentagdo dos nossos cases:
Seminarios de Business War Games; Planejamento Estratégico de

Produtos; Mapeamentos e Dimensionamentos de Mercados; Competitor

Analysis e Pesquisas de Mercado B2B e B2C.

Instituto de Assessoria Mercadoldgica & Mercadométrica Ltda.
Solucdes em Marketing, Dimensionamentos e Pesquisas de Mercado

www.iamm.com.br  (11) 2526-0330 iamm@iamm.com.br

S.BELEGI


http://www.iamm.com.br
http://www.iamm.com.br
mailto:iamm%40iamm.com.br?subject=Contato%20-%20Revista%20UPpharma

{j TOP SUPPLIERS 2013 VOLTAR

SUMARIO

Embalagens Promocionais

share of mind

1°—Trena

2° — Creative
3°— Connection
4° — Artpack

5° — Estampa

conceito

1°—Trena

2° — Connection
3° — Creative

4° — Estampa
5° — Artpack

Anna Maria (Trena) e Jair Calixto (Sindusfarma) Fernando Antunes (Creative)

Empresas PBM Hotéis para Eventos

share of mind share of mind conceito

1° — ePharma ? 1° — Bourbon Atibaia 1° — Bourbon Atibaia
2° —Vidalink : 2° — Almenat 2° —The Royal Palm Plaza
3°— Orizon 3° - Blue Tree 3° — Almenat
4° — Funcional : 4° — Royal Palm Plaza 4°—Blue Tree
: 5° — Hilton 5° —Transamérica Comandatuba
conceito

1° — Vidalink
2° —ePharma
3° — Funcional
4° — Orizon

Alessandra Volpon Marques (Meda Pharma), Renato
Santiago e Rita Angélica Araujo (ePharma)

Fabio Belletti (Hilton) Céssia Alvarenga (Blue Tree)

Sarah Volcov (Funcional), José Luiz Nunes (Sanofi) e Humberto Katori (Grupemef), Angela Figueiredo e
Jagueline Simdes (Funcional) : Jefferson Munhoz (Bourbon Atibaia)
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{;} TOP SUPPLIERS 2013

VOLTAR
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Hotel para Eventos - continuacao

Carolina Pain (Almenat) e Humberto Katori (Grupemef)

A pesquisa fomenta a
troca de experiéncias
entre os executivos
dos laboratorios,
permitindo que
conheca a opiniao dos
proprios colegas de
trabalho em relacao
aos fornecedores do
setor

Cesar Nunes (Royal Palm Plaza)

share of mind

1°—Trena

2° — Pancrom

3° — Matavelli

4° — Alphagraphics
5° — Margraf

Anna Maria (Trena) e Celso de Siqueira Julio (Zodiac)

conceito
1°— Pancrom
2° — Alphagraphics
3°—Trena
4° — Margraf
5° — Matavelli

Avrilton de Souza (Pancrom)

Marcelo Barcellos (Alphagraphics) Sonia Regina Menezes (Margraf)

20
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Pelo segundo ano
consecutivo,
editora referéncia
na area médica e
farmacéutica.

Conceito e
Share of Mind

Seja qual for a forma, nds
cuidamos do conteudo.

* 49 laboratorios atendidos

* 1.200 projetos desenvolvidos
*+ 780 autores especialistas

* Aliangas estratégicas

Fone: +55 11 5181-2618

~—  www.conectfarmamnet
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{5} TOP SUPPLIERS 2013 VOLTAR

SUMARIO

Equipamentos para 8 Informatica - Software
share of mind Informatica - Hardware

share of mind

10— Bradesco share of mind 10— AP
2° — Santander : 19 _ Dell § 2° — Microsoft
3°—Itad : 20 _ Apple : 3°—Close-Up
4° —Banco do Brasil : 3°— Sony : 4° — Quantum
50 - HSBC 40 _ HP 50 - Fel’mO
: 5° — Samsung : 5°—Seven PDV
conceito : : conceito
1° — Bradesco § conceito : 1° — Close-Up
2° — Santander g 1°— Apple : 2°—SAP
3° —Itau : 20 _ Dell g 2° — Microsoft
4° — Banco do Brasil : 3° - Sony : 3° - Quantum
5°—HSBC 40 — Samsung 4° —Fermo
: 5°— HP :
Ricardo Ferreira (Boiron) e Claudionir Nascibem Humberto Katori (Grupemef) e Rosangela Souza (Dell) Lauro Moretto (Sindusfarma) e Eduardo Bacaxigi
(Bradesco) : . (Close-Up)

. Natalino Barioni (Seven PDV)

UP Prsrms | \ar - Aor 2014
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{j TOP SUPPLIERS 2013 VOLTAR

SUMARIO

Rede de Farmacias e Drogarias

share of mind

1° — Raia Drogasil
2° — Ultrafarma

3° — Pague Menos
4° — So Paulo

5° — Farmais

conceito

1° — Raia Drogasil
2° — Pague Menos
3° — Ultrafarma

4° — S30 Paulo

5° — Farmais

Alessandra Volpon Marques (Meda Pharma) e Antonio Herminio Tavares (Ultrafarma)
Carlos Azevedo (Raia Drogasil)

Pesquisa Ad-Hoc

share of mind conceito
1° — Resulta 1°—Resulta
2° —TCA Pesquisa 2° — TCA Pesquisa
3° — Synovate 3°— Synovate
4° — Observer 4° — Qbserver
5° —IPSOS 5°—IPSOS

Céssio Damacena e Fabrizio Maciel (IPSOS)

Rafaela Tolosa (Resulta) e Dagoberto Branddo (SBMF) Vera Helena Assis (Observer) Leila Lopes (TCA Pesquisa)
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@ TOP SUPPLIERS 2013 VOLTAR
bl

Pesquisa Continua

share of mind conceito
1°—IMS 1° — Close-Up
2° — Close-Up 2°—IMS
3°—New BD 3°—New BD
4° — Nielsen 4° — Nielsen
5° — Cegedim 5° — Cegedim
Gabriela Spencer e Jocemary Sasnauskas (Cegedim)
Guilherme Alfano (Close-Up) e Fernando Palauso Luciana Cartaxo (New BD) Lucas Akkari (IMS)

(Baldacci)
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A Boehringer Ingelheim foca seus esforcos
no desenvolvimento de solucoes inovadoras que
promovam saude, bem-estar e acesso a populacao.

O ePharma Follow contribui com esta missao.

O ePharma Follow possibilita a sua empresa criar € gerenciar

programas de descontos em medicamentos, facilitando o acesso

dos pacientes aos seus produtos. A ferramenta conecta mais de 17 mil
farmacias e oferece atualizacdo de regras e condicdes comerciais

em tempo real, permitindo tomadas de decisdes rapidas e seguras.

Utilize o ePharma Follow e aumente os seus hegdcios promovendo :
Mmais acesso aos seus medicamentos. o

A PARCERIA COM A EPHARMA
E UM EXEMPLO DE COMO
PODEMOS PROPORCIONAR

O ACESSO AO TRATAMENTO
POR MEIO DA INOVACAO.
NOS ULTIMOS CINCO ANOS,
MEIO MILHAO DE PACIENTES
JA FORAM BENEFICIADOS.

ROBERTO SLEPETYS

Diretor de Bl
Boehringer Ingelheim

Atendimento: 11 4689-8686 www.epharma.com.br


http://www.epharma.com.br
http://www.epharma.com.br

Y)) RECRUTAMENTO E SELEGAQ

REFLEXAO

Arnaldo Pedace

O mundo tem passado por varias
transformagdes ao longo do tempo,
principalmente no século XX, quando
foi criada a maioria das invencdes que
revolucionou o estilo de vida das pes-
soas. Geralmente, essas invencdes
sao frutos de inovagao, de algo inédito
ou de uma nova visdo de como utilizar
coisas ja existentes, mas que ninguém
antes ousou olhar de outra maneira.

Por tras dessas invengoes, exis-
tem pessoas ou equipes de pessoas
com caracteristicas especiais, que

0 home office, pratica

de trabalhar em casa
que comeca a ganhar
terreno, sera a realidade
de milhoes de brasileiros
nos préximos dez anos.

26
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“O empreendedorismo € uma revolucdo silenciosa, que sera para o século
XXI mais do que a Revolugéo Industrial foi para o século XX.”

s80 visionarias, questionam, arriscam,
querem algo diferente, fazem aconte-
cer e empreendem.

Os empreendedores s8o pessoas
diferenciadas, que possuem motiva-
¢ao singular, apaixonadas pelo que
fazem. N&o se contentam em ser mais
um na multiddo, querem ser reconhe-
cidas e admiradas, referenciadas e imi-
tadas, querem deixar um legado.

Uma vez que os empreendedores
estao revolucionando o mundo, seu
comportamento e 0 proprio processo

Jeffry Timmons, 1990

empreendedor devem ser estudados e
entendidos.

O mundo do trabalho vive sua maior
transformacédo desde a Revolugao
Industrial e busca um novo tipo de
pessoas. Agora, 0 que vale mais € ter
formacao diversificada, ser versatil,
autbnomo, conectado e dono de um
espirito empreendedor.

Esqueca tudo o que vocé apren-
deu sobre o mercado de trabalho.
Estabilidade, beneficios, vestir a ca-
misa da empresa, jornadas intermina-
veis, hierarquia, promog¢ao, ser chefe
etc. Ainda que tais conceitos estejam
arraigados na cabeca do brasileiro —
guem nunca ouviu dos pais que ser
bem-sucedido era seguir tal cartilha?
—, eles fazem parte de um pacote com
cheiro de naftalina. O novo profissio-
nal (autbnomo, colaborativo, versatil,
empreendedor, conhecedor de suas
proprias vontades e ultraconectado) é
0 que 0 mercado comecga a demandar.

O modelo tradicional de trabalho,
que foi sonho de consumo de todo
jovem egresso das faculdades nas ul-
timas duas décadas, esta ficando para
tras. E a maior transformacao, desde
que a Revolucao Industrial, no século
XVIIl, mandou centenas de pessoas
para as linhas de produgéo, segundo
a pesquisadora inglesa Lynda Gratton,
professora da London Business School
e autora do livro The Shift: The Future
is Already Here (A mudanga: o futuro ja
comegou, em traducao livre).

Nessa nova geragao que estéa che-
gando ao mercado de trabalho esse
fendmeno é mais evidente. Hoje, pou-
cos recém-formados se veem figis a
uma Unica empresa por toda a vida.

wpharma )
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0 modelo tradicional de trabalho, que foi sonho de consumo de todo jovem
egresso das faculdades nas ultimas duas décadas, esta ficando para tras.

Em grande parte das universidades de
elite do Pais, os alunos sequer cogi-
tam servir a um empregador. “Quando
perguntamos onde eles querem tra-
balhar, a resposta é: na minha empre-
sa”, conta Adriana Gomes, professora
da Escola Superior de Propaganda e
Marketing (ESPM), de Séao Paulo.

Entre os brasileiros que seguem o
modelo tradicional, a média de perma-
néncia no emprego é de cinco anos,
uma das menores do mundo, segun-
do o Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos Socioeconémicos
(Dieese) — os norte-americanos trocam
mais, a cada quatro anos. Essa dina-
mica inclui mudancas de funcao, de
empregador e até de carreira.

A principal diferenga desses jovens
€ que eles acreditaram tanto nas ideias

que foram capazes de coloca-las em
pratica. O fato de terem comegado tao
jovens fez com que eles conseguissem
ver 0s erros mais cedo, aprender com
eles e ter sucesso a partir disso.

O novo profissional também tem
de ter jogo de cintura para 0s novos
arranjos trabalhistas. A tendéncia é ter
mais flexibilidade na forma de remune-
racéo, no tempo de duracdo da ativi-
dade, no conteudo e local de trabalho.
O home office, pratica de trabalhar em
casa que comega a ganhar terreno,
sera a realidade de milhdes de brasilei-
ros nos proximos dez anos, sobretudo,
nas grandes cidades, sufocadas pelo
transito cadtico.

Nao ha duvidas de que o empre-
endedorismo estd em alta. A inter-
net possibilitou que qualquer pessoa

sozinha fizesse um negocio global.
Além disso, sites como o Twitter e o
Facebook tornaram mais facil para
0s empreendedores terem conheci-
mentos e construirem comunidades.
Jovens que cresceram com a internet
a entendem de uma maneira que a
maioria dos pais n&o consegue. Eles
também estdo percebendo que ter
um trabalho ndo é uma aposta certa,
como costumava ser. Portanto, eu
acredito que mais e mais jovens estao
escolhendo o empreendedorismo.

Arnaldo Pedace ¢ Gerente de Relages Sindicais
Trabalhistas do Sindicato das Industrias de Produtos
Farmacéuticos no Estado de Séo Paulo (Sindusfarma).
E-mail: sindusfarma@sindusfarma.org.br
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A POLITICA NACIONAL DE
RESIDUOS SOLIDOS E SEU IMPACTO
PARA 0S SERVIGOS DE SAUDE

Rogério Damasceno Leal

Até o proximo dia 2 de agosto,
0s municipios brasileiros deverao ter
implementada uma solugao para 0s
residuos solidos, produzidos tanto
por sua populacdo, quanto pelas em-
presas e servicos de saude neles lo-
calizados, pondo fim aos “lixdes”, ou
seja, 0s depdsitos de residuos a céu
aberto, solugéo poluente e rudimentar,
que, ainda hoje, € a Unica destinacao
na maioria das cidades brasileiras.

Essa obrigacéo foi criada pela Lei
n° 12.305, de 2 de agosto de 2010,
que instituiu a Politica Nacional de
Residuos Sodlidos (veja no Hot Site),
dispondo sobre seus principios, obje-
tivos e instrumentos, bem como sobre
as diretrizes relativas a gestao inte-
grada e ao gerenciamento de residu-
0s solidos, incluidos os perigosos, as
responsabilidades dos geradores e do
poder publico e aos instrumentos eco-
ndémicos aplicaveis.

Estao sujeitas a observancia da Lei
n° 12.305/2010 as pessoas fisicas ou
juridicas, de direito publico ou privado,
responsaveis, direta ou indiretamente,
pela geracao de residuos solidos e as
que desenvolvam acgdes relacionadas
a gestado integrada ou ao gerencia-
mento de residuos solidos.

Por sua vez, residuos solidos séo
conceituados na aludida lei como
sendo qualquer “material, substancia,

objeto ou bem descartado resul-

tante de atividades humanas
em socledade, a cuja desti-
nac&o final se procede,

se propbe proce-

der ou se esta

obrigado a

proceder, nos estados sdlido ou se-
missolido, bem como gases contidos
em recipientes e liquidos, cujas parti-
cularidades tornem inviavel o seu lan-
camento na rede publica de esgotos
ou em corpos d’agua, ou exijam, para
isso, solugdes técnica ou economica-
mente inviaveis em face da melhor
tecnologia disponivel”.

A Politica Nacional de Residuos
Solidos representou um grande
avanco, tanto no campo ambien-
tal quanto no aspecto social. O fim
dos lixdes — apenas o primeiro passo
dessa politica — proporcionara a dimi-
nuicao expressiva dos casos de con-
taminag&o ndo apenas do solo, como
do lencgol fredtico (bem cada vez mais
valorizado), assim como propiciara
geracao de emprego para a popu-
lacdo que vive marginalizada, tra-
balhando no aproveitamento n&o
organizado dos rejeitos, expondo-se
a toda sorte de problemas de saude.

A Resolugéo da Diretoria Colegiada
— RDC n° 306, de 07 de dezembro de
2004, emitida pela Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria — Anvisa, ja
tratava do tema do residuo sélido de
servicos de saude, definindo esses,
de forma muito ampla, como sendo
aqueles que prestam todos os servi-
¢os relacionados ao atendimento a
saude humana ou animal, inclusive
0s servicos de assisténcia domiciliar
e de trabalhos de campo; laboratdrios
analiticos de produtos para saude; ne-
crotérios, funerarias e servicos onde
se realizem atividades de embalsa-
mamento (tanatopraxia e somatocon-
servacao); servicos de medicina legal;
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0 tema dos residuos

de servicos de saude é
bastante preocupante, uma
vez que, conforme Pesquisa
Nacional de Saneamento
Basico, realizada em 2008
pelo IBGE, foi registrada a
coleta de 8.909 toneladas
de residuos de servicos de
salde por dia no Brasil.
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UM ESPACO
QUE INSPIRA,

INTEGRA E MOTIVA:
ALMENAT.



http://www.almenat.com.br
http://www.almenat.com.br
https://www.facebook.com/almenat
http://instagram.com/almenatcorp
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A Politica Nacional de
Residuos Solidos estimula
a gestao integrada de

tais substancias, em um
processo de cooperacao
entre os setores publico e
privado, estabelecendo a
responsabilidade conjunta
de todos.

drogarias e farméacias, inclusive as de
manipulagédo; estabelecimentos de
ensino e pesquisa na area de saude;
centros de controle de zoonoses; dis-
tribuidores de produtos farmacéuticos,
importadores, distribuidores e pro-
dutores de materiais e controles para
diagndstico in vitro; unidades moveis
de atendimento a saude; servicos de
acupuntura; servicos de tatuagem, en-
tre outros similares.

A referida norma ja trazia uma série
de disposicdes relacionadas a coleta,
manejo, transporte, identificacdo, ma-
nejo, tratamento e destinagdo dessa
espécie de rejeito, colocando a coope-
ragcao entre os produtores e 0s munici-
pios como um dos elementos neces-
sarios para a correta disposigao final
do mesmo.

O tema dos residuos de servicos de
saude é bastante preocupante, uma
vez que, conforme Pesquisa Nacional
de Saneamento Baésico, realizada em
2008 pelo IBGE - Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, foi registrada a
coleta de 8.909 toneladas de residuos
de servigos de saude por dia no Brasil,
considerando que 41,5% dos munici-
pios pesquisados nao apresentavam,
na ocasiao, qualquer tipo de processa-
mento para esse lixo.

De fato, dos 4.469 municipios in-
vestigados, 1.856 nao realizam qual-
quer tipo de processamento, n&o pos-
suindo incineradores, queimadores,
autoclave ou microondas para o trata-
mento do lixo. Além disso, verificou-se

que a maior parte das cidades (2.358),
dispde seus residuos diretamente no
solo, em lixdes.

Ha ainda alguns casos nos Estados
do Par4, Tocantins (Norte), Bahia, Piaui,
Rio Grande do Norte (Nordeste), Minas
Gerais (Sudeste), em que se verifica a
gqueima do lixo a céu aberto como prin-
cipal tipo de processamento.

Assim, considerando a gravida-
de do tema, a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos estimula a gestéo
integrada de tais substancias, em um
processo de cooperagio entre 0s se-
tores publico e privado, estabelecendo
a responsabilidade conjunta de todos.

Essa responsabilidade comparti-
lhada ndo é apenas ideal, mas efetiva
e dispositiva, uma vez que, na forma
da Lei n® 12.305/2010, os fabricantes,
importadores, distribuidores e comer-
ciantes, os consumidores e os titulares
dos servigos publicos de limpeza ur-
bana e de manejo de residuos solidos,
s30 conjuntamente responsaveis pelo
ciclo de vida dos produtos.

Nesse sentido, conforme a Lei n°
12.305, os servicos de saude estao
sujeitos a elaboragéo de plano de ge-
renciamento de residuos sdlidos, que
deve identificar as solugdes consor-
ciadas ou compartilhadas com outros
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geradores; indicar acdes preventivas
e corretivas a serem executadas em
situagdes de gerenciamento incorreto
ou acidentes; estabelecer metas e pro-
cedimentos relacionados a minimiza-
céo da geragao de residuos sdlidos e,
observadas as normas estabelecidas,
a reutilizagéo e reciclagem, além de re-
lacionar medidas saneadoras dos pas-
sivos ambientais relacionados aos re-
siduos sdlidos, entre outros requisitos.

Assim, é esperado que, em bre-
ve, novos regulamentos acerca dessa
espécie de residuo sejam publicados
pelas autoridades municipais. E caso
nao deem a destinagdo adequada ao
mesmo, perderao 0 acesso a recursos
financeiros da Uni&o para o tratamento
do lixo. Diante desse cenario, consta-
ta-se que é de fundamental importan-
cia a rapida articulacao entre os entes
publicos e os servicos de saude, de
forma a garantir que o gerenciamento
dos residuos solidos de servicos de
saude seja efetivo, atendendo ao inte-
resse publico e as possibilidades des-
sas empresas e esteja em consonan-
cia com as diretrizes da nova Politica
Nacional.

Rogério Damasceno Leal é socio-fundador da VML
Advogados e especialista em Legislagdo Sanitaria.
E-mail: rogerio.leal@vml.com.br
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DESCARTE DE
MEDICAMENTOS

Lauro D. Moretto e Jair Calixto

Os residuos domiciliares de me-
dicamentos constituem um desafio
para os paises e para a populagao.
De um lado, o descarte das sobras
eventuais de medicamentos que, por
principio, ndo podem ser recuperados
nem reutilizados, exige medidas que
sejam racionalmente estruturadas para
disposigcado ou destruicdo, sem gerar
ameagas as pessoas, aos animais e
ao meio ambiente. A adocdo de um
sistema de classificagdo de risco, ja
utiizado e recomendado internacio-
nalmente, embasado em conceitos
técnicos, cientificos e sanitarios, pos-
sibilita atingir uma abordagem racional
no descarte e no tratamento desses
residuos, tornando viavel e coerente o
seu compartiihamento entre os varios
responsaveis do segmento farmacéu-
tico, conforme preconiza a legislagéo
vigente. A adocdo de uma campanha
para coleta e disposicao de residuos
de medicamentos ou medicamentos
impréprios para consumo, Promove
racionalizacdo de recursos dos mais
variados tipos, contribuindo para a
protecéo do meio ambiente.
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1-Introducao

Desde a promulgagéo da Lei n°
12.305/2010, a teméatica da logistica
reversa de medicamentos tem sido ob-
jeto de amplo debate, tanto no ambito
federal quanto estadual e municipal.
Muito embora os residuos de medi-
camentos nao estejam explicitamente
incluidos na referida lei, a relevancia
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do assunto gerou a oportunidade de
se estruturar um modelo que pos-
sa ser aplicado aos medicamentos,
adotando-se 0s principais conceitos
inseridos No escopo da mesma, que
incluem: implementagéo de sistemas
de logistica reversa, responsabilidade
encadeada e compartilhada entre os
diversos setores do segmento, bem
como a participagéo de érgaos gover-
namentais.

Os modelos de logistica reversa
aplicados aos residuos de agrotoxi-
cos, de pilhas e baterias, de pneus, de
Oleos lubrificantes e de produtos ele-
troeletrbnicos foram estabelecidos em
base aos riscos potenciais destes arti-
gos, diferentemente do que esta sen-
do preconizado no modelo para os re-
siduos de medicamentos. Neste caso,
todos os RDM sédo considerados, a
priori, perigosos, sem se levar em con-
sideracao os riscos potenciais emba-
sados em critérios cientificos, técnicos
e sanitarios, ja conhecidos tanto nacio-
nal quanto internacionalmente.

A exclusdo dos medicamentos do
rol dos artigos que tém de sofrer o pro-
cesso de logistica reversa é tacita, ndo
se entendendo que os modelos pro-
postos na lei para os itens discrimina-
dos sejam adotados da mesma forma
para os residuos de medicamentos.

Apesar de terem sido preteridos de
incluséo na lei, entende-se que a gran-
de maioria dos residuos de medica-
mentos ndo pode ser disposta no am-
biente de forma irracional, mesmo que
o dano potencial possa ser minimo ou
reduzido, diferentemente de uma pe-
quena parcela de medicamentos que
poderia sofrer o processo de logistica
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reversa tradicional, para ser destruida
de acordo com critérios proprios defi-
nidos por seus fabricantes.

Mesmo que ndo haja um mode-
lo internacional padronizado, existem
critérios de classificacdo de riscos de
medicamentos com base em seus
principios ativos, inclusive adotados
no Brasil, que caracterizam 0s riscos
potenciais de seus residuos, os quais
podem ser utilizados para um proces-
so de logistica reversa. A Norma ABNT
n® 10.004/2004 e a Portaria CVS n°
21/2008, embasadas em conheci-
mentos e normativas internacionais,
relacionam as substancias para as
quais devem ser estruturadas medidas
especiais, diferenciadas, portanto, da
grande maioria dos medicamentos em
uso na terapéutica humana.

Essa reduzida parcela de medica-
mentos que oferece riscos esta citada
na Portaria CVS n° 21/2008, que iden-
tifica as categorias de produtos que
apresentam periculosidade em relagao
a carcinogenicidade, teratogenicidade
ou desenvolvimento de toxicidade, a
toxicidade reprodutiva, a genotoxici-
dade (mutagenicidade ou clastogenici-
dade), evidéncias de toxicidade grave
a 6rgaos e sistemas em baixa doses
e disrupcdo endécrina. Os insumos
e medicamentos que contém essas
substancias exigem tratamentos es-
pecializados antes de serem dispostos
no meio ambiente. Esses tém de ser
devolvidos aos fabricantes ou a seu
agente especializado para que sofram
um processo de tratamento especifico
antes de ser dispostos na natureza.

De um modo geral, a adog&o de um
procedimento de descarte de residuos
de medicamentos n&o incluidos no rol
daqueles considerados perigosos, tem
de atender aos principios basicos da
Lei n® 12.305, que inclui a responsabi-
lidade compartilhada e encadeada.
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As estimativas de residuos de me-
dicamentos, avaliadas com base em
estudos ja realizados, revelam valores
reduzidos que nao possibilitam estru-
turar a coleta por meio de procedimen-
tos permanentes, uma vez que estes
pressupdem custos fixos para a manu-
tencdo de rotinas de descarte, coleta
centralizada, transporte e processos
de destruicdo ou destino ambiental-
mente sustentaveis.

2- Modelos existentes para a co-
leta de residuos domiciliares de me-
dicamentos

No Brasil, antes da promulgacao
da Lei n® 12.305, ja havia regulamen-
tagéo sanitaria e ambiental com crité-
rios de classificagdo do potencial risco
ambiental de residuos de medicamen-
tos. Com base nesses critérios, algu-
mas iniciativas de parcerias voluntarias
estabeleceram procedimentos para
0 descarte de medicamentos domi-
ciliares improprios para consumo, na
maioria das vezes sem a participacao
do poder publico.

Nos modelos de coleta de pro-
cedimentos voluntarios, os residuos
de medicamentos s&o entregues nas
farmacias pela populagéo, as quais ar-
mazenam e entregam aos prestadores
de servicos municipais, que se encar-
regam de dar o destino final, ou seja,
a incineracdo. Os dados deste proce-
dimento indicam baixo volume mensal
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acarretando, consequentemente, ele-
vado custo para suportar a estrutura
fixa minima indispensavel.

Nesses modelos, o transporte é
um fator de alto custo, contribuindo,
em sua maioria, com cerca de 70% do
total. Além dos custos em si, ha de se
analisar a relagéo custo/beneficio de
proceder a destinacdo de determina-
dos residuos, transportados por lon-
gas distancias, como no caso das regi-
Oes Norte e Nordeste, onde as viagens
poderao alcancar quase 4.000 km (por
exemplo, de Boa Vista — RR até Belém
— PA). Quando se converte a quantida-
de de combustivel consumida nestas
viagens em volume de gas carbdnico
produzido, ocorre o questionamento:
é vélido gerar um prejuizo ambien-
tal maior, no intuito de atender a esta
demanda? Dependendo da distancia
a ser percorrida, o impacto ambiental
com a geragdo de gas carbdnico é
maior do que a destinagéo de alguns
residuos de produtos, muitas vezes,
inbcuos ao meio ambiente, como por
exemplo, fitoterapicos, sais minerais,
vitaminas, aminoéacidos etc.

Do ponto de vista da légica empre-
sarial, dos custos apurados e opera-
¢bes envolvidas, ndo ha razao para a
manutencgao de um sistema complexo,
logisticamente falando, com custos e
operagdes onerosas, quando procedi-
mentos internacionais revelam racio-
nalidade diferenciada.

Encontram-se disponiveis, na lite-
ratura, diversos relatos de experiéncias
e acgoes relacionadas a coleta e ao tra-
tamento de residuos de medicamen-
tos, com enfoques e procedimentos
diferenciados. Sao conhecidos os mo-
delos utilizados em Portugal, na Espa-
nha, além de relatos de muitos outros
paises da Uniao Europeia, bem como
as experiéncias realizadas no México,
Coldmbia, Canada, Austrélia e Japao.
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Nos Estados Unidos da América,
quando o assunto foi objeto de avalia-
¢éo pela FDA, o método inicialmente
aconselhado era a deposicdo direta
no esgoto, de forma a evitar contatos
acidentais com criangas ou animais
domésticos. No entanto, em 2007,
passou-se a indicar a colocagéo dos
residuos de medicamentos no lixo co-
mum, ou entrega-los na farmacia, a fim
de evitar a entrada dos mesmos nos
esgotos.

A etapa sucessiva consistiu na
criacdo do programa designado de
SMARXT DISPOSAL, iniciativa publico-
-privada que visava orientar a popula-
¢ao sobre o descarte adequado das
sobras e de medicamentos vencidos.
Da mesma forma, o programa tinha
por objetivo alertar a populagao sobre
0s impactos ambientais potenciais do
descarte inadequado. A orientacdo
passada a populagéo era a de colo-
car os medicamentos improprios para
consumo em um saco plastico (no
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caso de sdlidos, acrescentar agua para
dissolvé-los €, posteriormente, colocar
areia, borra do café ou qualquer outro
material) que tornasse o medicamento
nao atrativo, para evitar que fosse in-
gerido por criancas ou animais. Depois
0 saco devia ser fechado e colocado
na lixeira.

Em 2010, foi instituido o Dia Nacio-
nal da Coleta de Medicamentos Pres-
critos (National Prescription Drug Take-
-Back Day), com grande repercussao
na midia. Em sua quarta edicdo, em
abril de 2012, foram recolhidas 276
toneladas de medicamentos vencidos
ou n&o utilizados, por meio de 5.659
pontos de coleta disponiveis em todos
os estados e territérios. A campanha,
realizada em 26 de outubro de 2013,
recebeu 371 toneladas de medica-
mentos improprios para consumo em
5.800 pontos de coleta. Esses valores
de outubro de 2013 foram cerca de
50% superiores aqueles recolhidos em
abril do mesmo ano. A soma de resi-
duos e medicamentos improprios para
consumo recebidos em todas as cam-
panhas, desde 2010, atingiu 1.733 to-
neladas. Essas campanhas tém sido
desenvolvidas duas vezes ao ano, em
todos os estados e territérios e coor-
denada pela DEA — Drug Enforcement
Administration. A proxima estéa progra-
mada para 26 de abril de 2014. A DEA
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conta com 0 apoio de instituicdes go-
vernamentais, inclusive militares, em-
presariais e da sociedade.

3- Classificacdo de riscos dos
farmacos e medicamentos

Uma revisédo da classificacdo de
risco potencial que representam far-
macos e medicamentos, tomando por
base os critérios utilizados na Portaria
CVS 21/2008, em moldes assemelha-
dos ao da RDC Anvisa n° 306/2004,
permitira  atualizar o conhecimento
sobre 0s mais representativos riscos
que oferecem farmacos e medicamen-
tos as pessoas, aos animais e ao meio
ambiente, possibilitando a adogéo de
medidas operacionais preventivas por
parte de 6rgaos governamentais com-
petentes, desestimulando opinides
nao fundamentadas, muitas das quais
disseminadas em veiculos da midia
com enfoque sensacionalista.

O conhecimento de farmacos e
medicamentos, além de seus bene-
ficios e seguranca aos pacientes, en-
contra amplo respaldo na Organiza-
¢ao Mundial da Saude — OMS, e em
orgaos governamentais e entidades de
grande credibilidade internacional. Es-
ses mesmos dados podem subsidiar
0s estudos para o estabelecimento de
critérios diferenciados na classificacao
destinada ao descarte seguro dos re-
siduos domiciliares de medicamentos.

O trabalho de reviséo da seguran-
¢a ambiental, em relagdo ao descarte
e disposicéo dos residuos de medica-
mentos, deve incluir as novas catego-
rias de farmacos e medicamentos (bio-
tecnoldgicos), de novas tecnologias
(nanotecnologia) € novos conhecimen-
tos sobre farmacos e medicamentos ja
existentes na terapéutica. Essa revisao
possibilitara propor procedimentos
com critérios racionalizados para um
processo sustentavel e duradouro.
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Evidentemente, a tarefa de reviséo
da classificagcdo de risco de residu-
0s que oferecem periculosidade aos
seres humanos, animais e meio am-
biente é uma tarefa complexa, a qual
somente tera credibilidade se for reali-
zada por equipe multidisciplinar quali-
ficada para tal.

4- Proposicoes

A complexidade que envolve um
procedimento de recolhimento dos
medicamentos improprios para consu-
mo, em poder da populag&o, exige um
trabalho coordenado muito mais am-
plo do que apenas de voluntarios ou
de pequenos grupos ou mesmo de oOr-
gaos governamentais, de forma inde-
pendente. E imprescindivel conhecer
0s procedimentos e as experiéncias
internacionais, com base nas quais se
pode estruturar um modelo nacional.

Um dos primeiros passos que se
pode propor é o encaminhamento de
um pleito ao Ministério da Saude para
estruturar um projeto de revisdo da
classificagéo de risco dos residuos de
medicamentos, dos produtos para a
saude e de outros produtos de grande
consumo, para, em conjunto com ou-
tros ministérios e 6rgaos da sociedade
civil, estabelecer uma efetiva revisdo
da classificagdo, com graduacdo de
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periculosidade de insumos e artigos in-
dustrializados para uso humano, com
0 objetivo de servir de base para pro-
postas de tratamento de seus even-
tuais residuos.

Outra proposicdo, temporaria e
concomitante, seria a adogao de cri-
térios assemelhados aos de outros
paises, como por exemplo, o do pro-
grama DEA National Prescription Drug
Take-Back Day (Dia do retorno dos
medicamentos), que tem demonstra-
do eficiéncia no seu propodsito, além de
mobilizar a populacéo, as entidades da
sociedade e os 6rgaos publicos, crité-
rios esses que estao preconizados na
Lei 12.305/2010.

5- Conclusoes

Resumindo, entendemos que nao
se pode estabelecer um critério de
descarte e coleta de medicamentos
improprios para consumo sem gue an-
tes seja feita uma atualizagao da clas-
sificagdo de riscos e periculosidade
dos farmacos e medicamentos em uso
na terapéutica atual.

Entendemos também que o mode-
lo de coleta e destinagao de residuos
de medicamentos deve contemplar
procedimentos diferenciados que le-
vem em conta a classificagdo de risco.

Enquanto n&o se tem a preconiza-
da classificac&o, de forma a se evitar
a estruturacdo de procedimentos que
podem se tornar imprecisos, ineficien-
tes e onerosos, propde-se a adocao
de campanhas anuais de recolhimen-
to de residuos de medicamentos, me-
diante a mobilizacdo da populagéo,
das entidades, de 6rgaos governa-
mentais, em beneficio de toda a so-
ciedade brasileira.
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MULTINACIONAL SUECA INICIA
ATIVIDADES NO BRASIL

A multinacional sueca Meda Phar-
ma iniciou suas operacdes de venda
no Brasil no segundo semestre de
2013, comercializando produtos ad-
quiridos da Roche. Com foco na dis-
tribuicdo desses produtos, a empresa
pretende dar sua contribuicdo para
que 0s médicos possam receitar me-
dicamentos ja consolidados, com a
seguranca de que 0 paciente tera mais
facilidade para encontra-los nos pon-
tos de venda.

O processo de introdugéo da Meda
Pharma no Brasil passa por duas eta-
pas: a primeira, quando a empresa
assumiu a distribuicdo exclusiva dos
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produtos adquiridos da Roche e, a
segunda, quando, apds aprovagao da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sani-
taria (Anvisa), a empresa se tornara a
detentora desses registros e de outros
que estdo sendo submetidos.

O presidente & CEO da empresa,
Jorg-Thomas Dierks, explica a visao
estratégica da companhia sobre o co-
me¢o das operacdes no Brasil: “Esta-
mos avangando no terceiro estagio de
nosso planejamento, lancando novos
produtos e, em paralelo, investindo na
expansao em novos mercados”.

A Meda vem crescendo exponen-
cialmente desde a sua fundacéo e,

atualmente, ja ocupa a 482 posigao no
ranking mundial, tendo subido duas
posicdes em relagcdo a 2012. Possui
operacao propria em mais de 55 pai-
ses e disponibiliza seus produtos em
mais de 120, por meio da exportacéo,
cobrindo cerca de 81% do mercado
farmacéutico mundial.

A empresa foi formada a partir da
comercializagdo de produtos espe-
ciais, medicamentos desenvolvidos
com base no modelo incremental ou
adquiridos no mercado. Um exemplo
de aquisicdo é o Tilati® (tenoxicam),
medicamento fabricado pela Roche,
distribuido pela Meda no Brasil e in-
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dicado para o tratamento de doencgas
inflamatadrias, como artrite reumatoide,
osteoartrite, artrose, afeccdes extra-
-articulares, como tendinite, bursite e
dor pods-operatéria. De acordo com
as Ultimas estimativas da Sociedade
Brasileira de Reumatologia (SBR), as
doencas reumaticas atingem cerca de
12 milhdes de brasileiros.

Outras areas

Outro medicamento fabricado pela
Roche e também adquirido e distribui-
do agora pela Meda Pharma € o Mar-
coumar® (femprocumona), usado para

a profilaxia e tratamento de tromboses
e para o tratamento de embolias e in-
farto do miocéardio. Com ou sem dor,
o infarto € uma das principais causas
de mortes no Brasil. Conforme dados
da Sociedade Brasileira de Cardiolo-
gia (SBC), a doenca é responsavel por
27% das mortes no Pais, um indice
superior ao de mortalidade por can-
cer. Além das éareas de reumatologia
— dor e inflamagéo, e cardiologia, a
companhia também atuara nas areas
terapéuticas de dermatologia e respi-
ratoria/alergia. Nesta Ultima, por meio
da comercializagdo e distribuicdo de
Rino-Lastin® (cloridrato de azelastina),

A companhia também
esta se programando
para retomar alguns
produtos inovadores e
exclusivos, que estao
hoje sendo trabalhados
por outras empresas.

M

YP Phorms | \ar - Abr 2014



> EMFOCO

Alessandra Volpon Marques, Gerente-Geral da Meda Pharma no Brasil

medicamento fabricado atualmente
pelo Aché e indicado para o alivio dos
sintomas da rinite alérgica.

Lancamentos

Para o futuro, a Meda Brasil pos-
sui planos de expanséo, langcando
novos medicamentos, por aquisicao
ou por meio de desenvolvimento pro-
prio. “Alguns desses medicamentos
desenvolvidos ja foram submetidos a
aprovacao da Anvisa e serdo novas al-
ternativas de tratamento que vao am-
pliar o arsenal terapéutico da classe
médica, para doencgas ja bastante co-
nhecidas”, comenta a Gerente-Geral
da Meda Pharma no Brasil, Alessan-
dra Volpon Marques.

A previsdo para 0s proximos trés
anos é de que a companhia lance,
ao menos, dois produtos inovadores,
ambos desenvolvidos pela Meda.
Eles serdo destinados ao tratamento
de rinite alérgica e farao parte de um
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mercado de mais de R$ 372 milhdes,
segundo o IMS, empresa que audita o
mercado farmacéutico.

“A expectativa com o principal
produto, entre esses dois, é alcancar
em 18 meses cerca de 5% de market
share em unidades, em um mercado
que possui atualmente 18 concorren-
tes. Apenas para referéncia, nos Esta-
dos Unidos, o produto foi langado ha
pouco mais de um ano e ja assumiu a
posi¢éo de segunda marca mais pres-
crita na classe terapéutica’, ressalta a
executiva.

A companhia também esta se pro-
gramando para retomar alguns produtos
inovadores e exclusivos, que estao hoje
sendo trabalhados por outras empre-
sas. Tais produtos ainda n&o atingiram
sua maturidade no ciclo de vida ou seu
potencial de vendas e, portanto, ainda
requerem investimentos promocionais e
de educacgao médica continuada. O por-
tfolio total pretendido até 2016 engloba
pelo menos dez produtos.
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Foto: Felipe Mariano

Segundo a executiva, as perspec-
tivas sdo muito boas, considerando o
foco da companhia em produtos espe-
ciais — aqueles adquiridos no mercado
ou desenvolvidos com base no modelo
incremental. Esse tipo de produto pro-
porciona a Meda Pharma um grande
dinamismo na formacgéo e atualizagao
do seu portfélio, uma vez que os medi-
camentos adquiridos normalmente sao
estabelecidos e, por isso, tornam-se
fundamentais para o equilibrio do fluxo
de caixa. “Ja os produtos provenientes
do crescimento organico, por serem
medicamentos desenvolvidos a partir
dos ultimos estagios dos estudos cli-
nicos, conseguem ser disponibilizados
para o mercado mais rapidamente e
por um custo menor, promovendo, ao
mesmo tempo, valor agregado a clas-
se médica e acesso aos pacientes”,
finaliza Alessandra.
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ESFORGOS CONTINUOS NA DISSEMINAGAO DO CONCEITO
DE INOVAGAO NO MERCADO FARMACEUTICO

Nesta edicdo, o leitor conhecera
melhor as atividades da Interfarma,
que atua fortemente na dissemina-
cdo do conceito de inovacédo no setor
farmacéutico.

Fundada em 1990, a Interfarma -
Associacéo da Industria Farmacéutica
de Pesquisa é uma entidade setorial,
sem fins lucrativos, que representa
empresas e pesquisadores nacionais
ou estrangeiros responsaveis pela ino-
vacao em saude no Brasil.

Entre os principais objetivos da
Interfarma esté o de disseminar o con-
ceito de inovacdo como indutora do
desenvolvimento econémico, buscan-
do criar um ambiente seguro, estavel e
propicio para os investimentos.

Além do conceito de inovagao, a
Associagao promove a interagéo e o

estreitamento das relagdes com o0s
diversos agentes, principalmente com
as autoridades de saude no sentido de
discutir, de maneira ampla e transpa-
rente, temas como pesquisa clinica,
acesso a saude, ambiente regulatério,
biotecnologia, ética e combate a infor-
malidade que sé&o fundamentais para
aprimorar o debate em torno da saude
publica no Pais.

Atualmente, conta com 53 labora-
torios associados. Hoje, essas com-
panhias sao responsaveis pela venda,
no canal farmacia, de 80% dos medi-
camentos de referéncia do mercado e
também por 34% dos genéricos pro-
duzidos por empresas que passaram
a ser controladas pelas Farmacéuticas
associadas. Além disso, as associadas
respondem por 46% da producao dos
medicamentos isentos de prescricao

A Associacao

promove a interacao

e o estreitamento das
relacoes com os diversos
agentes, principalmente
com as autoridades de
saude no sentido de
discutir, de maneira ampla
e transparente, temas de
interesse do setor.

(MIPs) do mercado brasileiro e por
53% dos medicamentos tarjados (51%
do total do mercado de varejo).

Os soécios hoje sao: Abbott, Abbvie,
Actelion, Aegerion, Alexion, Allergan,
Amgen, Astellas, Astrazeneca, Bago,
Baxter, Bayer, Besins, Biogen Idec,
Biomarin, Biominas, Boehringer,Bristol
— Myers Squibb, Celgene, Chiesi,
Daiichi, Sankyo, Ferring, Galderma, GE
Heathcare, Genzyme, Glaxosmithkline,
Glenmark, Grunenthal, lpsen, Isdin,
Janssen, Leo Pharma, Lilly, Lundbeck,
Meizler, Merck S.A, MundiPharma,
Nanocore, Novartis, Novo Nordisk,
Pfizer, PharmaPraxis, Pierre Fabre,
Reckitt, Roche, Sanofi, Servier, Shire,
Stiefel, Takeda, Theraskin e Zambon.

Atualmente, sao sete areas de
trabalhos: assuntos econdmicos, as-
suntos  regulatérios, comunicacao
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Antbnio Britto, Presidente-Executivo da Interfarma

institucional, inovagao e acesso, juridi-
co e tecnologia da informagao.

Em mais de duas décadas de
atuagéo, a entidade acumulou impor-
tantes conquistas. Uma delas consta
a criagao do Codigo de Conduta, ca-
pacitando e certificando 20 mil pro-
fissionais das empresas associadas,
que recebem um “pin” para identificar
que estao alinhados as regras do seu
Codigo de Conduta.

Outro projeto bem-sucedido é a
Campanha sem imposto, tem remé-
dio. Com o slogan “A sua assinatura
pode baixar o prego dos remédios”, a
acao teve inicio em outubro de 2013
e coletou 2,6 milhdes de assinaturas
em cadernos, que ficaram disponiveis
em seis mil farmacias de todo o Pais, e
mais 22 mil no abaixo-assinado digital
no Avaaz, site de peticao eletronica. O
documento foi registrado em cartorio e
entregue na Camara dos Deputados,
no Senado e na Assembleia Legislati-
va do Estado de Sao Paulo. A entida-
de ainda foi responsavel pela criacao
do Demordbmetro, que mostra quanto
tempo em média um medicamento de-
mora a ser aprovado pela Anvisa.

Atenta as transformacdes do mer-
cado farmacéutico, a Interfarma atuou

a4

também para que na implantagdo do
sistema de rastreabilidade fosse con-
siderado 0 modelo mais moderno e
eficaz, que levasse em conta as no-
vas tecnologias. “Em principio, o Go-
verno queria implantar a rastreabilida-
de por meio de selos. Hoje, a cadeia
ja discute com o Governo, por meio de
um grupo técnico, a implantacdo de
um sistema mais eficaz. O rastreamen-
to é essencial para evitar o contraban-
do e a falsificagéo de remédios, pro-
dutos ligados diretamente a saude e
bem-estar da populagéo”, explica An-
tébnio Britto, Presidente- Executivo da
Interfarma.

Gragas a essa conquista, as em-
balagens, desde 9 de dezembro de
2013, devem apresentar sistema bidi-
mensional, semelhante ao cédigo de
barras, que permitira ao usuario saber
se o produto é original, por exemplo.
O processo devera estar totalmente
implementado em trés anos. Dentro
de dois anos, no entanto, cada fabri-
cante apresentara pelo menos trés li-
nhas de produtos com o sistema ja em
funcionamento.

Outra frente de trabalho da
Associagao € na area de bioldgicos.
A Interfarma tem trabalhado para
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manter o rigor das regras da legislagéo
atual da Anvisa nesse campo.

As principais agbes

Com o objetivo de levar informa-
¢Oes Uteis e atualizadas aos associa-
dos e ao setor, a Interfarma também
€ responsavel pela publicagdo de
cadernos e livros sobre temas rele-
vantes para a industria farmacéutica,
tais como os livros: Medicamentos
Biologicos na Pratica Médica,; A satde
em 2002; Tributos e Medicamentos; e
Da Bancada ao Mercado (guia pratico
para inovagao farmacéutica — em par-
ceria com a Biominas), entre outros.

Além disso, langou as cartilhas
5 Sugestbes para melhorar ja a sau-
de do brasileiro; Doengas Raras:
Contribuicbes para uma Politica
Nacional; Guia Pratico para Inovagdo
Farmacéutica; e O Guia Interfarma,
atualizado anualmente com informa-
¢des sobre os associados, dados de
mercado, acesso e financiamento, tri-
butos, inovagéo, pesquisa e desenvol-
vimento de medicamentos, pesquisa
clinica, demorbmetro, medicamentos
biolégicos, codigo de conduta e con-
tatos do setor da saude.

Incentivo a pesquisa

Outras agdes da Interfarma envol-
vem a realizacdo de seminarios em
parceria com 0s principais veiculos
de comunicagdo, por exemplo, jor-
nais O Globo e Valor Econébmico, tam-
bém com participantes da industria e
Governo e associagoes; além da reali-
zacao de encontros com representan-
tes do Governo sobre assuntos perti-
nentes a industria farmacéutica, uma
parceria com a FGV. A entidade parti-
cipou ainda do Ciclo de Debates, com
Gilmar Mendes, Ministro do Supremo
Tribunal Federal; Claudio Lottenberg,
Presidente do Hospital Israelita Albert
Einstein; Luiz Antonio Santini, Diretor-
Geral do INCA - Instituto Nacional

wpharma
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de Céancer, o ex-Ministro da Saude,
Alexandre Padilha, entre outros.

“Temos defendido junto ao
Governo duas ideias fundamentais.
A primeira, obviamente, & que qualquer
pais que queira ser grande no mundo
precisa montar um projeto que permita
atrair o desenvolvimento. E importante
que o Brasil pense com esse objetivo.
As intencdes do Governo brasileiro sé&o
as melhores possiveis. Agora nenhum
pais do mundo consegue ter sucesso
em pesquisa clinica sem trés condi-
cdes: desenvolvimento de cientistas;
ambiente regulatério que favoreca
quem quer fazer pesquisa; e custo
competitivo. O Brasil ndo esté tratando
destas trés concessdes. O Brasil ndo
desenvolve network eficiente entre uni-
versidades, empresas e Governo. Nos
estamos produzindo doutores e pa-
pers como nunca, e hao conseguimos
transformar isso em patentes, ou seja,
a transformacédo do conhecimento em
rigueza”, analisa Britto.

Segundo ele, o Brasil tem uma po-
sico mediocre no ranking da inovacao
farmacéutica e ndo possui nenhuma
patente importante, apesar de ser o
sexto mercado do mundo. “Nao ha
como ser contra a intengéo de qual-
quer pais de ampliar o que produz e
0 que exporta, mas na area farma-
céutica tudo depende da geracao de
conhecimento. A politica do Governo
fala em margem de preferéncia. Mas
em um ano e dois meses nao conse-
guiu ser aprovada até agora. As tec-
nologias vém da China e da India, pois
nao ha pesquisa e desenvolvimento e
produg&o no Brasil, no caso dos bio-
|6gicos. O Governo pode colocar o di-
nheiro que quiser, pode oferecer van-
tagem que quiser, que isso nao gera
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Entre os principais objetivos da Interfarma esta o de
disseminar o conceito de inovacao como indutora
do desenvolvimento econémico, buscando criar

um ambiente seguro, estavel e propicio para os

investimentos.

conhecimento. Nao ha transferéncia
de tecnologia nas PDPs - Parceria
para o Desenvolvimento Produtivo”,
acrescenta o presidente. Ele lembrou
que 86% dos principios ativos s&o im-
portados, sem contar que a politica de
genéricos nao veio acompanhada de
inovagao e pesquisa, ou seja, € trazida
da India.

“Nao aumentamos a independén-
cia nacional. A independéncia farma-
céutica acontece em paises que de-
senvolvem produtos novos. Tem de
comecar a fazer ciéncia. Nao adianta
o BNDES aplicar dinheiro, se nao ti-
vermos inovacao. Isso ndo alavanca a
inovagao”, alerta.

A Interfarma também tem se co-
locado a disposicao do Governo para
debates e discussbes que fomentem
0 desenvolvimento do setor. Segundo
Britto, a entidade salda a decisdo
da Anvisa de submeter a uma ampla
discusséo eventuais propostas de al-
teracdo na legislacdo brasileira sobre
produtos farmacéuticos similares, ten-
do em vista as enormes duvidas e as
pesadas consequéncias que essa de-
cisdo podera acarretar.

Na visdo do executivo, 0 processo
de discussdo aberto pela Anvisa de-
vera, no entendimento da Interfarma,
comprovar que nao existem razbes de
ordens sanitarias que motivem as altera-
¢cOes das regras hoje existentes. Britto
lembra que produtos farmacéuticos,
sejam de referéncia, genéricos ou si-
milares, estéo subordinados a um con-
junto elogiavel de exigéncias técnicas e

cientificas, que asseguram a protecao
do paciente brasileiro. Neste sentido,
decisdes sobre intercambialidade ndo
tém objetivo de ordem sanitaria.

“O que havia a ser feito para pro-
teger o paciente brasileiro ja foi feito,
e a Anvisa tem todas as condi¢des de
cumprir a regulamentacéo existente e
assegurar um grande padrao sanitario
no Brasil. Se ndo sdo de ordem sani-
tarias, as motivagdes para a mudanca
apenas podem ser de ordem comercial.
Ai vale, preliminarmente, perguntar se
cabe a Anvisa interferir no mercado far-
macéutico com objetivos ou premissas
estritamente comerciais. Como efeito,
a intercambialidade traria consequén-
cias no sentido de uma reorganizacao
do mercado, em que determinadas
empresas e produtos poderéo ganhar,
outras poderdao perder, por exemplo,
0s genéricos. Cabe entdo discutir se é
papel da Anvisa ter essa interferéncia
e, em segundo lugar, quais interes-
ses comerciais estardo sendo bene-
ficiados ou prejudicados e por qué.
Por todas essas razbes, para a
Interfarma, é saudavel o mérito de uma
discusséo publica. A nossa expectati-
va é que esse debate ndo encontrara
nenhuma razao de ordem sanitaria que
motive a Anvisa a atuar, e constatara
que os interesses em discussao sao
de ordem comercial, com grande pos-
sibilidade de um prejuizo muito inten-
SO aos produtos genéricos, beneficios
aos tipos de produtos similares e pre-
juizos, inclusive, para outros tipos de
produtos similares”, destaca Britto. @
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BIOLOGICOS E BIOSSIMILARES

GRANDES INVESTIMENTOS PARA UM MERCADO COM GRANDE

POTENCIAL

Em 2030, a populacao
brasileira sera de 216
milhoes de pessoas,
sendo que 40,5 milhoes
terao mais de 60 anos de
idade.

Em 2030, a populacao brasileira sera de 216 milhdes de pessoas, sendo que
40,5 milhdes terao mais de 60 anos de idade. Com isso, a demanda por medi-
camentos ira crescer de forma exponencial e os gastos governamentais também
sofrerdo aumento. Neste contexto, os medicamentos bioldgicos e biossimilares
surgem como forte tendéncia, inclusive no Brasil. Trata-se de um mercado que
movimenta por ano cerca de US$ 160 bilhdes no mundo e entre R$ 2 a 3 bilhdes
no Brasil.

Até 2020, sete importantes medicamentos bioldgicos perderao patentes.
Diante desse cenario promissor, muitas empresas nacionais, como a Bionovis,
decidiram investir nesse campo. Nesta entrevista exclusiva a Revista UPphar-
ma, Odnir Finotti, Presidente-Executivo da Bionovis, comenta o potencial deste
segmento no Brasil, que nao apenas aumentara o acesso a populacao carente,
mas também permitird que o Pais se torne independente da importacéo destes
produtos tdo importantes. Além disso, revela os planos da superfarmacéutica,
que pretende investir R$ 500 milhdes na construcéo de uma unidade fabril para
a produgao de produtos bioldgicos e também em estudos clinicos necessarios
para o registro de biossimilares. Confira.

Com o vencimento de patentes de grandes produtos e a alta competitividade do
mercado brasileiro, os biofarmacos e biossimilares parecem ser uma tendéncia.
Qual o panorama desse segmento no Brasil? O Pais tem avangado nesta area?

Odnir Finotti - O novo modelo de crescimento populacional do Brasil, marcado pelo forte enve-
Ihecimento da populagao, langa a toda sociedade brasileira um novo desafio. Em 2030, a populacao
brasileira sera de 216 milhdes de pessoas, sendo que 40,5 milhdes terao mais de 60 anos de idade.

Com essa realidade, € sabido que a demanda por medicamentos ira crescer de forma ex-
ponencial e os gastos governamentais sofrerédo forte expansédo para fazer frente a nova rea-
lidade. Para se ter ideia, ha dez anos, o Pais gastava R$ 1,9 bilhdo por ano com medicamentos.
Em 2012, para atender as necessidades do sistema de salide publica, este nimero saltou para R$ 9,4

bilhdes.

O caso dos medicamentos biolégicos é emblematico. Embora tenham respondido por apenas
3,7% do numero de unidades de medicamentos adquiridas pelo Governo em 2010, esses produtos
consumiram 31,9% da verba total disponivel para as compras publicas destinadas a salde, volume
gasto eminentemente com farmacos importados.

O Brasil e 0 mundo vivem um momento Unico: sete importantes medicamentos bioldgicos perderao
patentes até 2020. Muitas empresas nacionais, incluindo a Bionovis, que é pioneira, decidiram investir
nesse campo. Por meio do desenvolvimento de biossimilares pretendemos dominar essa nova tecnolo-
gia e partir para inovacgao radical, produzir medicamentos de grande relevancia terapéutica para o Pais.
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Quantos produtos bioldgicos/biossimilares existem atualmente no mundo e no Brasil? Quais as
principais indicacoes?

O mercado de produtos biolégicos movimenta mundialmente cerca US$ 160 bilhdes. Os biossimilares disponiveis
atualmente, principalmente na Europa, representam, atualmente, apenas uma pequena fracao desde mercado, e sao
compostos, principalmente, de produtos de primeira geragéo. Apenas em 2013, acompanhamos o registro do primeiro
biossimilar de um anticorpo monoclonal na Europa, ou seja, este € um mercado novo, porém, em franca expansao. 1sso
se deve principalmente as patentes que ainda protegem os principais produtos bioldgicos na Europa e nos EUA. Com o
fim desta protecao, certamente, diversos biossimilares de Ultima geracao seréo langados.

No Brasil, a situagdo nao € muito diferente. Nao temos ainda produtos bioldgicos biossimilares de Ultima geracao regis-
trados. Acreditamos que a Bionovis tera a possibilidade de registrar os primeiros biossimilares de Ultima geracao no Pais
nos proximos anos €, com certeza, sera a primeira empresa a produzi-los em territério nacional.

A Bionovis investira R$ 500 milnGes na construgdo de uma unidade fabril para a produgdo de produtos bioldgicos e
também em estudos clinicos necessarios para o registro de biossimilares.

Quais as principais vantagens/beneficios dos biofarmacos e biossimilares em
relacdo aos medicamentos sintetizados quimicamente?

Produtos bioldgicos s&o feitos a partir de organismos vivos, como bactérias e células animais,
e sao desenvolvidos para atuarem de forma especifica em um alvo celular ou molecular especifico.
S&o, geralmente, utilizados para a reposicao de hormonios e enzimas ou para neutralizar molécu-
las, como o TNF ou células tumorais. Eles s@do usados para prolongar e melhorar a qualidade de
vida de portadores de doengas graves, como o cancer, doengas autoimunes e metabdlicas. Pro-
dutos biossimilares s&o copias com igual qualidade, seguranca e eficacia de produtos bioldgicos
que n&o mais sao protegidos por patentes.

Entre os biossimilares que devem primeiramente chegar ao mercado brasileiro estao o etaner-
cept, utilizado para o tratamento da artrite reumatoide e psoriase, € o rituximab, utilizado para o
tratamento do linfoma ndo Hodgkin.

Produtos biolégicos sédo caros, alguns tratamentos podem ultrapassar R$ 50 mil, e, que, por
isso mesmo, séo cobertos pelo SUS. Por essa razdo, o melhor caminho para toda sociedade é que
esses produtos sejam produzidos no Brasil, reduzindo os gastos com a importacao e tornando o
Pais independente de tecnologia estrangeira.

Quanto movimenta esse mercado no mundo? E
no Brasil?

O mercado de produtos biolégicos movimenta por ano
cerca de US$ 160 bilhdes no mundo e entre R$ 2 a 3 bi-
lhées no Brasil.

QOdnir Finotti, Presidente -Executivo da Bionovis
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Quais as maiores dificuldades no desenvolvimento e lan-
camento desses produtos? Os investimentos e tempo de
desenvolvimento sdo muito maiores em relacédo aos dos
produtos quimicamente sintetizados?

Os desafios sdo enormes e variados e passam pela falta de mao de
obra qualificada, altos custos envolvidos, alto riscos e falta de estrutura
local. O grupo das indUstrias nacionais que investe em Biotecnologia
Farmacéutica estao alinhados ao Grupo FarmaBrasil na busca de so-
lucdes inteligentes para esse problema. Uma delas passa pelo desen-
volvimento de Centros de Formacao Profissional.

Qual a previsao de langamento do primeiro medicamento
da Bionovis nessa area? O Grupo ja tem, inclusive, o pri-
meiro registro aprovado de uma droga. Qual o principio
ativo e qual sera a indicacao?

Bionovis planeja langar seus primeiros produtos no mercado nacio-
nal a partir de 2016. Entre esses produtos esta o etanercept, utilizado
para o tratamento da artrite reumatoide.

Sera produzido em fabrica brasileira?

A Bionovis ira construir sua fabrica no Estado do Rio de Janeiro, a primeira
unidade nacional para a produgéo de produtos biolégicos de Ultima geragao, do
principio ativo ao produto terminado. A fabrica da Bionovis atendera aos padroes
internacionais de qualidade. O investimento ultrapassara R$ 200 milhdes nos pri-
meiros cinco anos.

O Governo sera o maior comprador dos produtos Bionovis? Na sua
opinidao, esses medicamentos podem aumentar o acesso a medi-
camentos?

A legislagéo brasileira garante o acesso ao tratamento e a medicag¢des. Produ-
tos bioldgicos, por terem alto custo, fazem parte do componente especializado da
assisténcia farmacéutica e, por isso, sdo fornecidos gratuitamente pelo Ministério
da Saude (SUS).

O uso do poder de compra governamental como fator de estimulo ao desenvol-
vimento da industria farmacéutica nacional também é uma ferramenta indispensavel
para que o Brasil alcance seus objetivos de desenvolvimento industrial, acesso a
saude e reducao da dependéncia de produtos produzidos em outros paises. Par-
cerias entre industrias que produzem no Pais e laboratérios publicos, chamadas de
Parcerias para o Desenvolvimento Produtivo (PDPs), garantem a compra por parte
do Governo dos medicamentos desenvolvidos por esse modelo e a transferéncia
tecnolégica para os laboratérios publicos, promovendo também a modernizacao
da capacidade produtiva estatal.

O desenvolvimento de produtos biossimilares e, principalmente a produgéo lo-
cal dos mesmos, ndo apenas aumentara o acesso a populagao carente, mas tam-
bém permitira que o Brasil se torne independente da importagao destes produtos
tao importantes.
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Entre os biossimilares
que devem
primeiramente chegar
ao mercado brasileiro
estao o etanercept,
utilizado para o
tratamento da artrite
reumatoide e psoriase,
e o rituximab,
utilizado para o
tratamento do linfoma
nao Hodgkin.
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Quais as perspectivas do Grupo em relacéo a esse segmento no 0 mercado de
Brasil? medicamentos
As perspectivas sao as melhores possiveis. Acreditamos na proposta do Gover- biolégicos e

no, NOS NOSSOS parceiros € no Pais. Nossa expectativa é ser o maior laboratério de . . .

biotecnologia da América Latina até 2020. Os investimentos projetados somam R$ biossimilares

500 milhdes nos primeiros cinco anos e podem ultrapassar R$ 1,0 bi em oito anos. movimenta por ano
cerca de US$ 160
bilhoes no mundo

Como o Brasil esta hoje em termos de regulacao nessa area, espe-

cialmente em se tratando de biossimilares? Especialistas garantem e_en}re R$2a 3_

que a RDC 55 possui falhas. Na sua opinido, quais os maiores pro- bilhoes no Brasil.

blemas nessa area e quais avancos devemos esperar em termos
de legislacao?

A regulagéo brasileira para biossimilares € uma das mais modernas do mundo e alinhada as principais agéncias globais.
Obviamente existem falhas, como em quaisquer legislagoes, principalmente nas recentes e, por isso, podemos esperar
novidades em um futuro préximo, como o langamento dos guias especificos por produtos ou grupo de produtos. Temos
de lembrar que este € um tema novo e, por essa razao, requer tempo para que todos os envolvidos, e ndo somente as
agéncias, aprendam e melhorem seus guias e praticas.

Fala-se em efeitos colaterais imprevisiveis em relagao aos biolégicos e biossimilares. Dai a neces-
sidade de uma regulamentacao mais completa para obrigatoriedade da comprovacao de eficacia
e seguranca (imunogenicidade). Isso procede?

A RDC 55/2010 j& prevé a realizagao de estudos de imunogenicidade. A realizagdo destes estudos, de forma compa-
rativa, € mandatdria para que a Anvisa conceda o registro de um biossimilar.

Produtos biolégicos séo, realmente, mais complexos que produtos de sintese quimica convencional. Entretanto, a
realizagdo de estudos comparativos de imunogenicidade mostrara que o produto biossimilar possui perfil de seguranca
adequado e que, portanto, o produto biossimilar é t&o seguro quanto o produto comparador. Em outras palavras, a rea-
lizacéo desses estudos juntamente com os estudos de eficacia garantira que o produto biossimilar é tao seguro e eficaz
quanto o produto referéncia/comparador.

Quais os maiores desafios na divulgagao/comunicagcao desse produto junto aos profissionais de
saude? A classe médica acredita totalmente na eficacia e seguranca do medicamento?

Como qualquer novidade, ainda existe muita incer-
teza na classe médica. A divulgacdo deve ser clara e
transparente e devera mostrar, com evidéncias cien-
tificas, que os produtos biossimilares sao tao bons e
seguros quanto os produtos originadores. Isso € uma
realidade, um fato comprovado com varios exemplos de
sucesso em varios paises da Europa.

O langamento de biossimilares permitira o aumento
do acesso as terapias de ponta a uma maior parte da
populagéo, reduzira os gastos do Ministério da Saude
com a compra destes medicamentos e também reduzira
o impacto da importacédo de medicamentos na balanca
comercial do setor, ou seja, todos ganham com isso,
principalmente os pacientes e o Pais.
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0 DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E
A MUDANGA NO COMPORTAMENTO DO

CONSUMIDOR

Geraldo Monteiro

Em um mundo repleto de alta tec-
nologia — com 0s novos computado-
res portateis e celulares cada vez mais
avancados —, em que somos bombar-
deados constantemente por um gran-
de volume de informagdes e 0 tempo
parece cada vez mais escasso, seria
impossivel imaginar que as industrias
do consumo e do varejo nao seriam
pressionadas a inovar para atender
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aos desejos cada vez mais imediatos
dos seus consumidores: € a era do
imediatismo, que significa a busca pela
vida em tempo real. Esse imediatismo
€ marcado por um novo comporta-
mento social, a pressa em se informar,
viver e experimentar. Essa realidade
modifica a forma como as pessoas
pensam, agem e enxergam O mundo.
Viver o agora é mais importante do que
nunca. E ndo ha tempo a perder, nem
mesmo na hora de comprar.
Comportamento tipico da nova
geragdo do consumo — os individuos
nascidos a partir do inicio da década
de 1980, que cresceram conectados e
habituados a rapidez na troca de infor-
magdes —, esse novo modo de ver a
vida é marcado pela velocidade. Tudo
deve ser 0 mais instantaneo possivel,

porque o presente é volatil, passa rapi-
do. As varias redes sociais — que hoje
a “mocgada” utiliza — séo derivadas do
imediatismo. E as empresas, que ofe-
recem produtos e servigos para aten-
der essa “mogada”, ndo podem deixar
de observar esse comportamento.

A l6gica desse novo modo de vida
indica que, se tudo passa rapido, en-
t&o é preciso valorizar as experiéncias
do presente, do momento. Se a sen-
sagdo for boa, o consumo também
sera imediato. Por isso, cada vez mais,
a experiéncia do imediatismo é impor-
tante para o consumidor, que € exigen-
te e bem informado. Se algum produto
OU Servico nao corresponder as suas
expectativas; se a experiéncia de com-
pra ndo tiver emogé&o e demorar de-
mais, o produto é imediatamente des-
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cartado, ou melhor, deletado. A ordem
do dia é acumular cada vez mais ex-
periéncias, sem parar ou refletir. Ape-
nas experimentar, comprar e passar
para outra.

Para se adaptar a essa massa de
consumidores imediatistas, as empre-
sas devem, cada vez mais, se adequar
oferecendo novos produtos e servigos.
E as farmacias e drogarias ndo podem
ficar de fora. Isso porque nds né&o po-
demos pensar que o cliente s6 vai a
farmécia para comprar medicamentos.
Ele pode ir, por exemplo, comprar um
presente para alguém especial. Cer-
tamente, o leitor ira me perguntar: “—
Mas que presente é esse?”

Pode ser um perfume de marca fa-
mosa ou um cosmético de marca con-
ceituada, etc. Ou seja, s6 mudei o
nome de perfume para presente, agre-
gando valor ao produto.

Toda essa pressa em consumir €
fazer tudo a0 mesmo tempo, come-

¢a a ser medida, pois, segundo um le-
vantamento feito nos Estados Unidos,
pela empresa de pesquisa Marc Rese-
arch and Integer, em junho de 2009,
quase 30% dos consumidores opta-
vam por pagar mais para economi-
zar tempo; enquanto a Boston Con-
sulting Group, divulgou em 2009, uma
pesquisa informando, ja naquela épo-
ca, que 47% das mulheres no mundo
todo reclamavam que o principal fator
gerador de estresse em suas vidas era
a falta de tempo.

Essa tendéncia continuara se con-
solidando, na medida em que todos fi-
guem conectados, o tempo todo, por
meio das novas tecnologias, pois, se
as empresas ndo estiverem prepara-
das para lidar com esse cliente, pode-
réo ser trocadas por apenas uma tecla
do celular ou do computador.

Essa nova postura exige das em-
presas — inclusive dos fornecedores do
varejo farmacéutico — inovagao e mais
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velocidade para atender a esse tipo de
consumidor.

Além disso, nesse contexto, a qua-
lidade deixou de ser um diferencial.
Um bom produto ou servigo ja é va-
lorizado por esse publico, conectado
e muito bem informado, ou seja, € um
fator béasico para venda. Por isso, é
fundamental conhecer cada vez me-
lhor o consumidor para conquista-lo e
fideliza-lo.

Diante disso, € importante interagir
com o consumidor €, principalmente,
surpreendé-lo. Boa sorte e sucesso a
todos.

Geraldo Monteiro ¢ Assessor Econdmico do Sindicato
do Comércio Varejista de Produtos Farmacéuticos no
Estado de Séo Paulo (Sincofarma-SP) e da Associagao
Brasileira do Comércio Varejista (ABCFarma), e
Diretor-Executivo da Associagdo Brasileira dos
Distribuidores dos Laboratdrios Nacionais (Abradilan).
E-mail: economes@terra.com.br
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CONVERSAS DIFICEIS

Yuri Trafane

Muitas vezes, colegas de trabalho
travam dialogos conflituosos, que
tém pouco ou nenhum impacto
pratico, indispondo-os e criando um

clima negativo.

Nao é segredo para ninguém que
a comunicagdo entre os colaborado-
res de uma empresa é um dos gran-
des desafios corporativos dos dias
de hoje. Nos treinamentos que minis-
tramos sobre o tema, podemos no-
tar como a maioria das pessoas nao
recebeu formacado basica para fazer
fluir conversas simples do dia a dia de
forma efetiva. E a coisa fica bem mais
complicada quando se trata de “con-
versas dificeis”: didlogos em que ha
um antagonismo evidente de opinides,
geralmente, carregado de emocodes.
Poucos séo os que dominam as técni-
cas que permitem travar uma conversa
produtiva sem detonar reagdes explo-
sivas no interlocutor, botando tudo a
perder.

Antes de qualquer coisa é impor-
tante se perguntar se o conflito em
questao é “operativo”, ou seja, se tem
impacto real na vida da empresa e das
pessoas. Isso, geralmente, acontece
qguando ha uma diferenga concreta
sobre como usar recursos escassos.
Muitas vezes, colegas de trabalho tra-
vam didlogos conflituosos, que tém
pouco ou nenhum impacto pratico,
indispondo-o0s € criando um clima ne-
gativo para eles e para todos que 0s
cercam. Colocando em uma questao
simples: vale a pena brigar? Certa vez,
presenciei dois executivos em uma
acalorada discussao sobre a necessi-
dade real de se fazer uma pesquisa de
mercado. Um deles achava que seria
um desperdicio de tempo e dinheiro
fazer tal investigacédo, enquanto o ou-
tro, julgava-a fundamental. Detalhe: o

diretor da empresa ja tinha decidido
que a pesquisa seria feita e ndo estava
aberto a negociar a questao. Era de-
finitivo. Talvez fosse Util que cada um
deles contasse para o outro a sua opi-
nido de forma que enriquecessem seus
pontos de vista. Mas dai a dispender
grande tempo e energia na questao é
bem pouco racional. Pior ainda se os
dois saissem indispostos da demanda.
Seria melhor se eles pensassem jun-
tos: “ja que é inevitavel fazé-la, como
extrair o melhor resultado dessa pes-
quisa?”.

Supondo que sim. Que o didlogo
seja operativo. Que valha a pena dis-
cutir. A forma de fazé-lo pode levar a
resultados produtivos ou catastréficos.

E muito comum alguém comecar
um didlogo desse tipo dizendo: “Olha,
acho que a forma como vocé esta
querendo fazer isso ndo vai dar certo.
Seria melhor se nds...”.

Ao disparar esse petardo verbal o
emissor dispara um gatilho emocional
que enche o corpo do outro de hor-
modnios, que o preparam para uma boa
briga. O que, alids, € o que costuma
acontecer.

Uma simples mudanca na abor-
dagem pode fazer grande diferenca.
Dizer algo do tipo: “Parece que pen-
samos de forma diferente sobre como
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fazer esse trabalho e eu gostaria muito
de entender o seu raciocinio. Talvez eu
esteja perdendo algo que vocé possa
me ajudar a perceber. Vocé poderia me
explicar seu ponto de vista?” Alguma
duvida que a reagéo sera outra?

Esses dois primeiros aspectos:
verificar se o conflito é operativo e
abordar o interlocutor sem ativar suas
bombas hormonais ja fazem uma
grande diferenca. Mas nao é so isso.
A forma como vocé ouve enquanto
0 outro explica seu ponto de vista; a
transicao entre o ponto de vista dele e
0 seu; a maneira de expressar verbal e
fisicamente a sua opiniao; os principios
de negociagado que regem um pPOSSi-
vel antagonismo; a forma de buscar
um sim e a maneira de dizer um nao
constroem um verdadeiro processo de
colaboracao ou produzem inimigos.

Se o0 tema l|he interessou e vocé
quer aprender mais sobre ele, me
envie um e-mail (yuri@ynner.com.br),
dizendo-me suas maiores preocupa-
¢oes. Sera um prazer Ihe indicar a li-
teratura que pode servir de ponto de
partida para seu desenvolvimento nes-
sa drea. @

Yuri Trafane ¢ Professor Universitario, Consultor em
Marketing e Diretor-Executivo da Ynner Marketing &
Treinamentos.

E-mail: yuri@ynner.com.br
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COLOQUE

Ha 10 anos no mercado de Internet, desenvolvendo e man-
tendo projetos interativos, focados no resultado.
Sites, Hot sites, Portais, Email-marketing, Google Adwords,
Sites para mobile (smartphones) e Midias sociais.

Todos esses servicos esperando por Vocé.

Entre em contato hoje mesmo e pe¢a visita www.3dgarage.com.br
de nossa drea comercial. 3dgarage@3dgarage.com.br
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QUANTO VALE 0 TRABALHO DA
DOUTORA RAMONA RODRIGUEZ?

André Reis

Com tantos intermediarios
entre contratante e
contratado, compreende-
se melhor o porqué

de um médico cubano
receber como pagamento
somente 10% do valor
desembolsado para os

outros médicos.

Até setembro de 2013, a Dra.
Ramona Rodriguez trabalhava em
Cuba e ganhava o equivalente a 40
ddlares mensais. Sim, esse € o valor
do trabalho de um médico cubano, um
dos maiores salarios da ilha caribenha
em que o socialismo claudica (manca).

Apoés assinar contrato com a So-
ciedade Mercantil Cubana Comerciali-
zadora de Servicos Médicos Cubanos,
Ramona chegou ao Brasil em de-
zembro, e foi designada pelo Progra-
ma Mais Médicos a atuar em Pacaja,
municipio com cerca de 40 mil ha-
bitantes, distante 620 km de Belém
(PA). A médica iria receber 400 ddla-
res por més e mais 600 ddlares ao final
do contrato. Achou que era um bom
negocio.

No entanto, segundo relato da
mesma, ao comegar o trabalho, ela
foi surpreendida por trés fatores: nao
poder trazer os familiares ao Brasil
conforme acordado; o elevado custo
de vida do Pais; e todos os médicos
ndo cubanos inseridos no Programa
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Mais Médicos ganham 10 mil reais, ou
4.200 ddlares, ou seja, dez vezes mais
do que ela, para fazer o mesmo tipo
de servigo.

E fato que para trazer subitamen-
te quatro mil médicos cubanos aos
rincbes do Pais, o Governo brasilei-
ro realizou um contrato com a Orga-
nizagdo Pan-Americana da Saude
(Opas), que, por si, contatou o gover-
no cubano, que acionou a Sociedade
Mercantil Cubana. Com tantos inter-
mediarios entre contratante e contra-
tado, compreende-se melhor o porqué
da Ramona receber como pagamento
somente 10% do valor desembolsado
para os outros médicos.

Independentemente da questéo
ideoldgica, talvez um quarto fato ainda
surpreenda a médica estrangeira.
Sera conhecer a disparidade entre o
valor das consultas médicas no Brasil.
Como tem interesse em exercer a me-
dicina fora do Programa Mais Médicos,
caso nao seja deportada para Cuba,
consiga visto de trabalho permanente
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€ passe no exame Revalida, a Ramona
tera de decidir quanto vale a sua con-
sulta como clinica geral.

E importante lembrar que as regras
do programa elaborado pelo Gover-
no Federal impedem o médico estran-
geiro de cobrar por consultas parti-
culares, justamente para ndo exercer
concorréncia com os meédicos locais.
Portanto, assumindo que a médica
um dia consiga seu CRM, sera que ira
cobrar o valor de um lider de opiniao,
ou esse valor sera mais proximo da
consulta popular?

Isso significa uma faixa bem elasti-
ca, algo entre 900 e 30 reais. Ah, quase
me esqueci. Lamentavelmente, existe
também um quinto fator, sendo esse
de cunho ético, inserido no exercicio
da medicina no Pais e que também im-
pacta de forma significativa o custo da
consulta: com ou sem recibo? @

André Reis ¢ Diretor da Repfarma e Autor do
livro Fundamentos da propaganda médica.
E-mail: andre@repfarma.com
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As cdimbras surgem nos momentos mais inespera-
dos. De repente, comega uma dor intensa nos membros
inferiores que causa contragdes involuntarias de um ou
mais musculos.

Ha quem acredite que as caimbras atingem somente
os atletas. Mas pelo contrario, qualquer pessoa que es-
teja com as fungdes metabdlicas comprometidas, falta
de célcio e desidratagéo pode sofrer uma contracao.

Segundo Dr. Fernando Bacalhau, cirurgiao vascular
com titulo de especialista pela Sociedade Brasileira de
Angiologia e de Cirurgia Vascular (SBACV) e membro da
Sociedade Brasileira de Laser em Medicina e Cirurgia
(SBLMC), as causas da céimbra s&o multifatoriais. “Ela
pode ser provocada pelo uso exagerado da musculatura
durante os exercicios fisicos, ma circulagcdo e mudancas
de temperatura. No calor, a pessoa tende a transpirar
mais e desidratar facilmente, facilitando a perda de sais
minerais. E no frio, ocorre uma compresséo das raizes
nervosas”, explica.

A caimbra pode ocorrer em qualquer musculo do
corpo, principalmente na parte inferior, como coxa e
panturrilha. “O problema € muito comum em gestantes,
atletas, diabéticos e também em pacientes com insufici-
éncia renal”, comenta o cirurgiao vascular.

Fim dos mitos

Se vocé ja sentiu alguma vez na vida uma céimbra,
com certeza ja deve ter ouvido alguém falar, “come ba-
nana que melhora”. Essa é apenas uma das teorias que
rodeiam o problema. Para esclarecer sobre 0 que é mito
e verdade, o cirurgido vascular Dr. Fernando comenta
algumas questdes:
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Beber bastante agua ajuda
prevenir as caimbras?

Mito.

Nao adianta beber s6 agua. O seu consumo

excessivo pode baixar o nivel de sddio no sangue,
sendo uma das causas das caimbras.

Medicamentos podem
estimular as caimbras?

Verdade.
Alguns remédios auxiliam na perda de minerais e
agua em excesso, como por exemplo, o diurético.

59

VOLTAR
SUMARIO

As caimbras noturnas estao
associadas a posicao na hora
de dormir?

Mito.

A maioria das caimbras noturnas nao esta
relacionada a posicao. A explicagéo para as
contragdes involuntarias noturnas pode ser

efeito colateral de algum remédio, exercicios em
excesso durante o dia ou deficiéncia de vitaminas
na alimentacao.

As caimbras so6 atingem as
pernas?

Mito.

Dependendo da causa e da intensidade, ela pode

surgir no musculo no meio das costas ou ocorrer
no arco do pé.

tharma
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Alongar e massagear a
area durante uma crise é
recomendado?

Verdade.
Massagear o local afetado ndo s6 alivia a dor
como também estimula a circulagéo sanguinea.

A banana nao previne 0
problema?

Verdade.

De fato, ela sozinha ndo ira evitar as caimbras.

A banana é uma 6tima fonte de potassio, porém, a
caimbra nao esta associada a falta do mesmo.

A laranja, por exemplo, pode ser mais eficaz do
que a banana por conter sodio.
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Nao ha como evitar as
caimbras?

Mito.

Algumas medidas podem ajudar a prevenir,

como manter uma alimentagao balanceada e um
treinamento adequado durante os exercicios fisicos,
fazer alongamentos e repor o0s niveis de sodio
durante os intervalos da atividade fisica com uma
bebida isotonica.

Dr. Fernando Bacalhau é cirurgido vascular com titulo de especialista pela Sociedade Brasileira de Angiologia e
de Cirurgia Vascular (SBACV) e membro da Sociedade Brasileira de Laser em Medicina e Cirurgia (SBLMC).

Site: www.dermavasc.com.br
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Visita Médica - Multi Channel - Trade
Eventos - Hospitalar - Pesquisas

Farma-Certo proporciona 3 momentos decisivos para o seu negécio:
1. Higienizacao / Correcao de painéis (Médicos / Hospitais / Farmacias)

- Perfil Prescritivo

- Especialidades
- Niveis Geograficos (Até o nivel de Brick)

- Niveis dos Precos das Consultas Particulares
- Niveis de Influéncias / Hierarquia
- Perfil das instituicoes / mercados

www.farmacerto.com.br

Rua Paracatu, 309 grupo 82
Saude 04302-020 Sao Paulo - SP

(11) 3130-7200
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) ARTIGO MEDICO

ESCOLAS MEDICAS DEVEM
ENSINAR SOBRE PESSOAS E NAO
APENAS SOBRE DOENGAS

Antonio Carlos Lopes

Uma bhoa formacao vai
bem mais longe; valoriza
e ensina 0 humanismo.

E exatamente essa visdo
cidada da saude que falta
a educacao atualmente.

Uma escola médica precisa, ne-
cessariamente, de uma visao humanis-
tica dos cidadaos, além de profunda
clareza de seu papel social. Nao basta
apenas repassar contelidos cientificos,
possuir estrutura adequada e corpo
docente de exceléncia. E insuficiente
estar somente envolvido com o ensi-
no, assisténcia e pesquisa, pois esses
s&o itens basicos para qualquer curso
de medicina, portanto, o minimo que
se espera de uma instituicdo dessas.

Uma boa formagéo vai bem mais
longe; valoriza e ensina 0 humanismo.
E exatamente essa visdo cidadad da
saude que falta a educagéo atualmen-
te oferecida. E obrigacao da faculdade
de medicina formar os médicos que
o Pais precisa, profissionais sem pre-
conceitos e com amor verdadeiro ao
exercicio da profissao e aos pacientes.

Digo amor aos pacientes, pois mé-
dico precisa gostar de gente. Seu dia
a dia &€ um eterno relacionar-se. A co-
mecar de sua formacgéo, para a qual
depende de professores, orientadores,
funcionarios e outros.
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Antonio Carlos Lopes

Esse é o tipo de conceito que faz
toda a diferen¢a na medicina. As gran-
des conquistas dependem em mui-
to do humanismo. Um exemplo: de
acordo com o Ranking Universitario
da Folha de Séao Paulo 2013, a Escola
Paulista de Medicina da Universidade
Federal de Sao Paulo (EPM-Unifesp),
instituicao na qual exerco o cargo de
diretor, € a melhor do Brasil em ensino
e a segunda colocada em avaliacao
do mercado. Em um tempo em que se
tornou comum abrir uma faculdade de
medicina a cada esquina, sem muitos
critérios, faco questéo de destacar que
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0 motivo do sucesso da EPM é ter o
aluno como um individuo e n&o apenas
um numero. Em outras palavras, man-
ter uma equipe que gosta de gente.

Toda tarefa dificil é feita de etapas.
E muito importante que todas as esco-
las médicas adotem o espirito coope-
rativo porque a interacdo efetiva com
os futuros médicos, que da estimulo e
entusiasmo a eles, talvez seja o primei-
ro passo para a melhoria da saude no
Brasil. @

Antonio Carlos Lopes é Presidente da
Sociedade Brasileira de Clinica Médica e
Diretor da Escola Paulista de Medicina.
Site: www.sbcm.org.br
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NOTICIAS ( VOLTAR )

PREMIO BUMERANGUE 2014

O Sindusfarma esta com as inscri¢cdes abertas para o VI
Prémio Bumerangue de Treinamento & Desenvolvimento e Re-
crutamento & Selegao. As empresas que quiserem participar
poderao fazer a inscricao até 16 de maio.

O Prémio Bumerangue consiste em destacar as indus-
trias farmacéuticas que investem na qualificacdo profissional
de seus colaboradores com a criacdo e o desenvolvimento
de programas na area de Recursos Humanos e Treinamento.

As empresas serao divididas em trés modalidades: Treina-
mento & Desenvolvimento Corporativo; Treinamento & Desen-
volvimento Forga de Vendas e Recrutamento & Selecao.

Inscrigbes e mais informagdes sobre 0 Prémio podem ser
esclarecidos com Julia Saraiva, pelo telefone 11 3897 9779 ou
pelo e-mail: julia@sindusfarma.org.br .

16° SIMPOSIO INTERNACIONAL DE BIOTECNOLOGIA

O Sindusfarma realizou, no final de fevereiro, um evento para apresentacdo da programagao do 16° Simpdésio Internacional
de Biotecnologia, que acontecera na sede do Sindicato. Na oportunidade, o Presidente-Geral do Simpdsio, o Prof. Dr. Osvaldo
Carioca, apresentou as informagdes gerais do evento.

O Brasil sediara 0 16° Simpésio Internacional de Biotecnologia entre os dias 14 € 19 de setembro. O evento congregara a
comunidade cientifica e industrial de biotecnologia e quimica verde, com o objetivo de expandir o intercdmbio de experiéncias,
0 estreitamento de relagdes e a oportunidade de novos negocios.

O Simpdsio ira promover o encontro entre setores da industria brasileira, pesquisadores internacionais € nacionais para dis-
cutir temas relacionados a produtos farmacéuticos e biotecnologia, como vacinas, medicamentos fitoterapicos, nutracéuticos
e biofarmacos.

O evento é promovido a cada dois anos pela Unido Internacional da Quimica Pura e Aplicada (lupac) e conta com o apoio da
Abiguim, BNDES, CNI, Embrapa, Sindusfarma e Petrobras.

PREMIO EXCELENCIA EM GST

O Sindusfarma ja divulgou o regulamento e checklists da
72 edicdo do Prémio Exceléncia em Gestao de Saude e Se-
guranca do Trabalho, que é concedido as empresas associa-
das com as melhores agdes de prevencgao de doengas e aci-
dentes de trabalho na indUstria farmacéutica.

O Prémio Exceléncia em GST contemplara os participan-
tes em cinco categorias: empresas com até 150 funcionarios;
151 a 250 funcionarios; 251 a 500 funcionarios; 501 a 1.000
funcionarios; e empresas com mais de 1.000 funcionarios.
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DICAS DE LEITURA

Fundamentos da
propaganda médica
- 22 edicao

André Reis

Site: www.repfarma.com/livro.php

O Diretor da Repfarma e colunista
da Revista UPpharma, André Reis
langcou a segunda edicdo do livro
Fundamentos da propaganda médica.
A nova edicdo, revista e ampliada,
continua como livro texto do cur-
so Formacao de Representantes da
Repfarma e aprofunda o conceito
técnico da profissédo, com a incluséo
dos capitulos Inteligéncia de Mercado,
Manual do Gerente Distrital e Desafios
do setor farmacéutico.

Na obra, o autor compartilha, de forma
didatica, a rica experiéncia com os pro-
fissionais interessados em ingressar ou
desenvolver carreira no setor. O livro é
resultado de cinco anos de pesquisas,
sendo a primeira publicagdo técnica
sobre a profissdo no Brasil. Trata-se do
Unico guia pratico editado no Pais para
melhorar a produtividade na visitagcao
médica.

O Mundo Mudou...
Bem na minha vez!

Dado Schneider
Editora:

Integrare Editora
www.integrareeditora.com.br

Frases em forma de posts, que podem
ser lidas aleatoriamente ou em con-
junto, formam os 21 minicapitulos que
compdem o primeiro livro do palestran-
te Dado Schneider: O Mundo Mudou...
Bem na Minha Vez! O livro traz ideias
arejadas sobre relacionamentos pes-
soais e profissionais, relagbes entre
consumidores e empresas, diferengas
e conflitos entre geracdes, etiqueta no
trabalho, além de lancar luz sobre es-
tratégias de venda e marketing, motiva-
céo e lideranca, equilibrio entre a vida
pessoal e profissional. De acordo com
o autor,“o livro inteiro é uma tentativa
de trazer o maior nUmero possivel de
pessoas para o século XXI”. Schneider
explica sua tese dizendo que “as inu-
meras oportunidades do nosso tempo
s6 seréo aproveitadas por aqueles que
se desapegarem da maneira de pensar
e agir do século XX”.
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Comunicacao Visual

Martin J. Eppler e Roland Pfister
Editora:

Elsevier
www.elsevier.com.br

Escrito por Martin J. Eppler e Roland
Pfister, o livro Comunicacao Visual ti-
tulo representa uma oportunidade para
ensinar executivos, empreendedores
sociais, profissionais de vendas, entre
outros, a se comunicarem melhor por
meio de diversos recursos visuais de
simples aprendizado.

Com uma série de ilustracdes e exerci-
cios, trata-se de um guia de referéncia
pratico e uma fonte de ideias para dis-
cussdes com colegas, workshops de
equipe, contatos de vendas, negocia-
¢Oes ou reunides gerenciais.

De acordo com os autores, muitos ele-
mentos visuais e metodologias tém sur-
gido em paralelo ao conceito de design
thinking. Porém, até o momento, esses
recursos nao estavam sendo aplicados
a processos de comunicagao.
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QUE ESPERAR DA EMPRESA?

Os fatores que levam o profissional
a querer permanecer em uma mesma
empresa, sofreram, ao longo do tem-
po, algumas variagdes, provavelmen-
te em fungéo da mudanga dos niveis
e da natureza das suas expectativas e
necessidades.

No passado, buscava-se a estabili-
dade. Assim, empresa boa era aquela
que mantinha seu pessoal durante dé-
cadas nos seus quadros. Devido aisso,
muita gente preferia trabalhar em au-
tarquias e reparticdes publicas. Vagas
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nos Correios, no Banco do Brasil € nas
Caixas eram disputadissimas.

Depois, essa preferéncia mudou

para a questdo dos ganhos.

O padrao dos salarios e a

qualidade e quantidade dos

beneficios passaram a ser

mais atraentes, e, dessa for-

ma, muitos “passes” de bons

profissionais foram comprados,

levando-os a “mudar de time”,

com o acréscimo de polpudos bo-

nus semestrais, nem sempre atrelados

a resultados. Maslow diria que ainda

prevaleciam os fatores do primeiro de-

grau da sua famosa pirdmide das ne-

cessidades humanas.

0 profissional de hoje
comeca a aspirar também
mais tempo para curtir a
familia!

A fase atual, principalmente entre
0s profissionais mais jovens e 0s mais
ambiciosos, coloca o polo de atragao
na capacidade da empresa de ofere-
cer reais oportunidades de aprendiza-
do, desenvolvimento e crescimento,
acenando até com a perspectiva do
topo da estrutura.

E importante destacar que esse
novo fator tem se sobreposto até mes-
mo a questdo salarial, que passou
a ser considerada uma consequén-
cia natural dentro daquele contexto.
E o mercado, l6gico, vem tentando se
adaptar a essas novas expectativas e
necessidades — que, admitamos, sao
do seu interesse também, pois qualifi-
ca melhor seu pessoal e reforga o pro-
grama de retencao de talentos.

Floriano Serra

Contudo, comegam a surgir os
primeiros sinais de novidade neste ter-
reno: o profissional de hoje comeca a
aspirar também mais tempo para curtir
a familial

A Revista Fortune fez uma pesqui-
sa com 0s principais executivos de
grandes empresas e apurou que 48%
deles gostariam de ter um trabalho que
conciliasse a realizacao profissional
e tempo livre para a familia e o lazer.
E mais: se tivessem de escolher, 64%
optariam por ter mais tempo do que di-
nheiro. Por outro lado, a pesquisadora
Betania Tanure, em um estudo sobre o
grau de felicidade do executivo brasi-
leiro, apurou que 75% das mulheres de
nivel gerencial entrevistadas admitiram
insatisfacdo com a falta de tempo para
si proprias e para a familia.

Este é um fator novo, que se inse-
re no amplo quadro da qualidade de
vida, mas tem uma abrangéncia e um
significado muito maiores e mais pro-
fundos: tem a ver com a questdo de
novos valores pessoais e familiares, e
até com uma reflexdo sobre o proprio
sentido da vida e do trabalho.

Se esse movimento crescer, sera
um dos maiores desafios para as em-
presas do Nnosso tempo, uma vez que
se constitui em um elemento quase
oposto aos objetivos empresariais:
maior produtividade e maior lucro — o
que, em geral, demanda mais tempo
e dedicacdo dos profissionais. Como
conciliar?

Em uma época de tantos desafios,
este sera apenas mais um. @

Floriano Serra é Psicdlogo, Palestrante, Escritor e Diretor-
Executivo da Consultoria Somma4 Gestao de Pessoas.
E-mail: florianoserra@somma4.com.br
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A Tugaré é uma agéncia que inova a cada dia, a cada job. Temos a capacidade de
entender e projetar os mais desafiadores cases digitais no mercado healthcare.
O mundo pode ser virtual, mas nossos resultados sdo bem reais. Ligue pra gente.
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A UPpharma

acaba de lancar _
sua nova apresentacao:

revista

=g =2,
versao digital

A verso digital da Revista UPpharma € perfeita para
sua Forca de Vendas, que esta conectada a tudo o
que acontece no segmento e quer informagao de
qualidade com velocidade.

e Envio Personalizado
Insercéo do logo do laboratorio assinante no e-mail para
sua Forga de Vendas.

e Valorizag&o do seus profissionais
Sua Forga de Vendas merece ficar bem informada, com o
prestigio exclusivo da empresa em que trabalha.

e Informagao com velocidade
Sua Forga de Vendas recebe o exemplar no primeiro dia da
circulagéo.

e Interatividade
E possivel interagir com as matérias e seus autores, com
links exclusivos.

e Praticidade
Leitura direta das matérias pelos links desenvolvidos no
indice.

e Sustentabilidade
E tudo isso sem 0 uso de papel e impressao, respeitando o
nosso publico e a natureza.

*Valor mensal por propagandista para
assinatura anual. Valor R$ 21,00 ano

Faca agora mesmo a assinatura para sua Forca de Vendas!

Tel.: (11) 5533.5900
E-mail: assinatura@dpm.srv.br

DPM/
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www.dpm.srv.br
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